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INTRO

Respekt, Selbstbestimmung und Inklusion — das sind die Werte,
die unsere tagliche Arbeit bei der Stiftung Orte zum Leben
pragen. Sie stehen fur unsere Haltung und unser Engagement
far Menschen mit Beeintrachtigungen.

Diese Broschure ist unser Versprechen. Sie bildet die Basis fur
unseren Alltag, unsere Zusammenarbeit und unser Miteinander.



Betreutes Wohnen und Arbeiten fir Menschen
mit kognitiven und psychischen Beeintrachtigungen

Wegbegleitung GZLSTIFTUNG Wegbegleitung zum
in den 1. Arbeitsmarkt selbstandigen Wohnen
MeinZuhause
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VISION

Wir bei der Stiftung Orte zum Leben (OZL) arbeiten fur
eine inklusive Gesellschaft, in der die Bedurfnisse von
Menschen mit Beeintrachtigungen respektiert und ihre
Potenziale geférdert werden, damit sie in allen Lebens-
bereichen selbstwirksam partizipieren kénnen.

MISSION

Wir setzen uns mit Uberzeugung dafir ein, Menschen mit kognitiven
und psychischen Beeintrachtigungen ein Leben mit selbstwirksamer
Partizipation zu ermoglichen.

Wir schaffen ein entwicklungsférderndes Umfeld und unterstitzen
Menschen mit Beeintrachtigungen darin, eigene Entscheidungen zu
treffen, umzusetzen und zu reflektieren.

Wir unterstutzen Menschen mit Beeintrachtigungen dabei, nach ihren
Méglichkeiten selbstéandig zu wohnen, zu arbeiten und die Freizeit zu
gestalten. FUr Menschen, die fur ihre Lebensgestaltung nachhaltig
Betreuung bendétigen, bieten wir innerhalb der OZL attraktiven Lebens-
raum, vielfaltige Arbeitsplatze und Begegnungsorte.

Wir schaffen fur unsere Mitarbeitenden ein Umfeld, in dem berufliche
und persoénliche Weiterentwicklung Hand in Hand gehen und eine
individuelle Lebensgestaltung unterstttzt wird.

Wir investieren den wirtschaftlichen Erfolg aus unseren Aktivitaten in
die Weiterentwicklung unserer Angebote, unserer Arbeit sowie in die
Férderung von Menschen mit Beeintrachtigungen und Mitarbeitenden.




WERTE

Unsere téagliche Arbeit richten wir nach den Grundséatzen der
UNO-BRK. Die allgemeinen Grundséatze der Konvention sind unter
anderem die Achtung der Wurde, Nichtdiskriminierung, volle und
wirksame Partizipation, Achtung vor Unterschiedlichkeit, Chancen-
gleichheit sowie Gleichstellung der Menschen.

Wir begleiten die Menschen aktiv auf dem Weg in ein autonomes
sowie selbstbestimmtes Leben und férdern und fordern sie nach
ihren Fahigkeiten. Wir respektieren die Autonomie und Entschei-
dungsfreiheit jedes Menschen.

Wir engagieren uns fur die Beseitigung physischer, kommunikativer
und sozialer Barrieren, um die volle Teilhabe von Menschen mit
Beeintrachtigungen zu erméglichen.




KUNDEN

Wir sind eine anerkannte Dienstleisterin mit sozialem Auftrag an
mehreren Standorten im Kanton Aargau. Wir bieten Menschen mit
Beeintrachtigungen basierend auf dem kantonalen Betreuungs-
gesetz und den Richtlinien der UNO-BRK bedarfsgerechte Ange-
bote. Der individuelle Unterstlutzungsbedarf unserer Klientinnen
und Klienten steht bei uns immer an erster Stelle. Wir arbeiten
kontinuierlich daran, unsere Angebote zu verbessern und sinnvoll
zu gestalten.

Unser Ziel ist es, Lebens- und Arbeitsraume zu schaffen, die unseren
Klientinnen und Klienten ermdéglichen, sich weiterzuentwickeln und
ein erfulltes Leben zu fuhren. Mit qualitativ hochwertigen und indivi-
duellen Angeboten, einer ausgepragten Dienstleistungsmentalitat

und einer offenen Kommunikation sorgen wir flir eine hohe
Kundenzufriedenheit.

Far unsere Geschéaftspartner und Privatkunden bieten wir ein
Angebot an relevanten Dienstleistungen und Produkten, die
professionell und zu marktgerechten Preisen angeboten werden.
Ihnen gegenuber verpflichten wir uns hinsichtlich Qualitat und
Zuverlassigkeit.



MITARBEITENDE

Unsere Personalstrategie dient der Erreichung unserer
unternehmerischen Ziele. Wir férdern ein Umfeld, in dem
berufliche und persénliche Weiterentwicklung Hand in
Hand gehen. Zeitgemasse Teilzeitmodelle unterstitzen
die persénlichen Ziele unserer Mitarbeitenden. Durch
eine gezielte und effektive Personalentwicklung starken
wir die Potenziale unserer Mitarbeitenden und positionie-
ren uns als attraktive Arbeitgeberin.

FINANZEN

Wir generieren unsere Einnahmen durch eine optimale Auslastung
in den Bereichen Wohnen, Tagesstatte und Arbeit sowie durch
Vergutungen fur Produkte und Dienstleistungen, Infrastrukturleis-
tungen und Spenden. Wir arbeiten wirtschaftlich erfolgreich, um

Wir schaffen ein entwicklungsférderndes Umfeld. Wir Investitionen fir die Zukunft tatigen zu kénnen.

setzen auf die Eigenverantwortung von Mitarbeitenden
und legen Wert auf Lernbereitschaft und gegenseitige
Flexibilitat. Unser OZL-Campus bietet praxisnahe und
relevante Fortbildung. Das betriebliche Gesundheitsma-
nagement (BGM) zielt darauf ab, die mentale und
physische Gesundheit unserer Mitarbeitenden nachhaltig
zu foérdern. Unsere interne Kommunikation gewahrleistet
Transparenz und Aktualitat.

Wir nehmen bei unseren Investitionsentscheiden eine sorgfaltige
Guterabwagung zwischen Okonomie, Okologie und sozialer Verant-
wortung vor.




INFRASTRUKTUR

Wir entwickeln unsere Immobilien flexibel und modular, so dass
sie auch zukunftige Bedurfnisse erfullen. Ein ausgewogener Mix
aus eigenen und gemieteten Immobilien verschafft uns die
notwendige Flexibilitdt, um auf zukUnftige Entwicklungen und
Veranderungen optimal vorbereitet zu sein.

PROZESSE

Wir erfullen die Anforderungen der ISO-Norm 9001 sowie
des Aargauer Qualitatsstandards. Wir halten unsere Pro-
zesse schlank und hinterfragen und verbessern diese
standig. Dabei ist es unser Anspruch, die Digitalisierung

bestmoglich fur uns zu nutzen.
9 Wir legen grossen Wert darauf, unsere Arbeits- und Hilfsmittel auf

dem neuesten Stand der Technik zu halten.




WIR SIND
EHRLICH.

VERHALTENS-
GRUNDSATZE

Far unser tagliches Miteinander leben wir 13 Verhal-
tensgrundsétze, die uns eine effiziente Zusammen-
arbeit auf Augenhdéhe ermdéglichen.

# Wir sagen die Wahrheit,
dricken uns konkret aus
und klaren Missver-

standnisse sofort.



WIR ZEIGEN
RESPEKT.

WIR SORGEN
FUR TRANS-
PARENZ.

# Mit Transparenz kénnen wir
uns unnoétige Diskussionen
ersparen.

# Wir respektieren unser
Gegenuber und erachten
Mitmenschen sowie
andere Meinungen als
wertvoll.

# \Vertrauen entsteht, wenn
sich alle Beteiligten Uber
Situation, Regeln und Er-
wartungen im

Klaren sind.




WIR SEHEN
FEHLER ALS
CHANCE.

WIR SIND
LOYAL.

# Wir stehen fUreinander
und unseren Auftrag ein.

¢ Wir sprechen immer so
Uber andere, als seien
diese anwesend.

¢ Fehler passieren jedem.
Wir wollen sie nutzen,
um uns zu verbessern.




WIR LIEFERN
ERGEBNISSE.

WIR VERBES-
SERN UNS.

# Die Welt dreht sich
weiter — mit oder
ohne uns.

# Wir entwickeln uns
standig weiter.

# Wer liefert, was er
verspricht, erzeugt
Vertrauen.




WIR KLAREN
ERWAR-
TUNGEN.

WIR STELLEN
UNS DER
REALITAT.

# Wir stellen im Vorfeld
sicher, dass sich beide
Seiten einig darUber
sind, was sie erwarten.

¢ Wir scheuen uns nicht
vor der Realitat,
sondern packen
diese proaktiv an.

# Wir messen Ergeb-
nisse immer an
Erwartungen.



WIR HOREN
ZUNACHST
EINMAL ZU.

WIR UBER-
NEHMEN
VERANT-

WORTUNG.

¢ Wir sind uns bewusst,
dass wir fUr unser Handeln
verantwortlich sind.

# Im Gesprach sind wir
aufmerksam und nehmen
die Aspekte unseres Ge-

¢ Wir stehen zu Fehlern genubers auf.

oder Versaumnissen.



WIR HALTEN
UNSERE VER-
SPRECHEN.

WIR SCHEN-
KEN ANDEREN
VERTRAUEN.

# Geschenktes Vertrauen
motiviert den Empfanger,
ebenfalls Vertrauen zu
schenken.

# Wir geben Verspre-
chungen ab, die wir
halten kénnen.



FERESPECT
Wertschatzung zeigen.

Unterschiede achten.
Wirde bewahren.

FEEMPOWER

Starken fordern.

Selbstbestimmung leben.
Entscheidungen ermdéglichen.

FEINCLUDIE

Gemeinschaft schaffen.
Teilhabe erméglichen.
Vielfalt feiern.
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