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ขั้นตอนที่ 1 
สร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่

• หน้าจอเข้าสู่ระบบ กดลิงก์ "สร้างบัญช"ี ที่อยู่ด้านล่าง เพื่อเริ่มขั้นตอนการ

สร้างบัญชีผู้ใช้ใหม่



ขั้นตอนที่ 1 
ใส่ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน

• ใส่เลขที่บัตร ประจําตัวประชาชนไทย/หนังสอืเดินทาง

• ใส่ วันเกิด

• กดปุ่ม "ต่อไป"

• ระบบจะตรวจสอบ เลขที่บัตรประจําตัวประชาชน/หนังสือเดินทาง 

และวันเดือนปีเกิดตรงกับในระบบหรือไม่



• ระบบไม่สามารถยืนยันข้อมูลของท่านได้

• กรุณาตรวจสอบข้อมูลที่กรอกและลองใหม่อีกครั้ง

• หากปัญหายังคงอยู่ กรุณาติดต่อฝ่ายบริการลูกค้า

ขั้นตอนที่ 1 
ตรวจสอบข้อมูล



• บัญชีผู้ใช้นี้ได้เคยลงทะเบียนไว้แล้ว และไม่สามารถสร้างบัญชีใหมด่้วยข้อมูลเดิมได้

• กรุณาเข้าสู่ระบบด้วยบัญชีผู้ใช้ที่มีอยู่

ขั้นตอนที่ 1
บัญชีผู้ใช้ลงทะเบียนแล้ว



• หากพบข้อมูล ระบบจะแสดงบัตรประกันของท่าน

• อีเมล: ใส่อีเมลของท่าน อีเมลนี้จะใช้เป็นอีเมลสําหรับเข้าสู่ระบบ และใช้สําหรับ

รับรหัส OTP (One-Time Password)

• กด “ยืนยัน” เพื่อดําเนินขั้นตอนต่อไป

ขั้นตอนที่ 2
อีเมลสําหรับเข้าสู่ระบบ



ขั้นตอนที่ 2
การยืนยันข้อตกลง

• กรุณาคลิกที่ช่องสี่เหลี่ยมเพื่อยืนยันความยินยอม:
"ข้าพเจ้ายอมรับขอ้ตกลงการใช้งาน"

"ข้าพเจ้ายอมรับคําประกาศเกี่ยวกับความเป็นสว่นตัว"
• หากท่านไม่ได้คลิก จะไม่สามารถดําเนินการต่อไป
• กด “ยืนยัน” เพื่อดําเนินขั้นตอนต่อไป



ขั้นตอนที่ 3
การยืนยันรหัส OTP

• ระบบจะส่งรหัส OTP ไปยังอีเมลที่ท่านได้ใส่ไว้

• ตรวจสอบอีเมลจาก “Pacific Cross Health Notification” เพื่อดูรหสั OTP 6 หลัก

และกรอกรหัสภายใน 30 วินาที

• หากเกินเวลาที่กําหนด กด “ส่งรหัส OTP อีกครั้ง” เพื่อขอรับรหัสใหม่

• กด “ยืนยัน” เพื่อดําเนินการต่อ

• ระบบจะตรวจสอบรหัส OTP ทีท่่านกรอก หากไม่ถูกต้อง จะไม่สามารถดําเนินขั้นตอน

ต่อไป



ขั้นตอนที่ 4
ตั้งรหัสผ่าน

• อีเมล: ระบบจะบันทึกให้อัตโนมัติ

• รหัสผ่าน: สร้างรหัสผ่าน โดยต้องมีความยาวอย่างน้อย 8 ตัวอักษร และ

ประกอบด้วย ตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณ์ (เช่น !@#$%)

• ยืนยันรหัสผ่าน: กรอกรหัสผ่านเดิมอีกครั้ง

• กด “ลงทะเบียน” เพื่อทํารายการให้เสร็จสมบูรณ์



• ระบบจะตรวจสอบ รหัสผ่าน และ ยืนยันรหัสผ่าน หากตรงกัน ระบบจะแสดง

ข้อความว่า “ลงทะเบียนสาํเรจ็แล้ว”

• กด “ตกลง” เพื่อกลับไปยังหน้าจอเข้าสู่ระบบ

ขั้นตอนที่ 4
ยืนยันการลงทะเบียน



• อีเมล: ใส่อีเมลเพื่อเข้าสู่ระบบ

• รหัสผ่าน: ใส่รหัสผ่านของท่าน สามารถแตะไอคอนรูปตา ( ) เพื่อดูรหัสผ่านที่พิมพ์

• กด “เข้าสู่ระบบ” เพื่อเข้าใช้งาน Mobile Application

02
การเข้าสู่ระบบ



• ระบบจะทําการตรวจสอบอีเมลและรหัสผ่าน

• หากอีเมลหรือรหัสผ่านไม่ถูกต้อง ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน

• กรุณาใส่ข้อมูลเข้าสู่ระบบใหม่อีกครั้ง

02 การเข้าสู่ระบบ
การตรวจสอบ



หากท่านลืมรหัสผ่าน ให้กดลิงก์ “ลืมรหัสผ่าน?” บนหน้าจอเข้าสู่ระบบ

03
ลืมรหัสผ่าน



• อีเมล: ใส่อีเมลของท่าน

• กดปุ่ม “ลืมรหัสผ่าน”

• ระบบจะแสดงข้อความ: “ส่งรหัสผ่านแล้ว กรุณาตรวจสอบอีเมลของท่าน”

• กด “ตกลง” เพื่อดําเนินการต่อ

ขั้นตอนที่ 1
ตั้งรหัสผ่านใหม่



• เปิดกล่องจดหมายอีเมลของคุณ และค้นหาอีเมลจาก Pacific Cross Health

ที่มีหัวเรื่อง “Reset Password Notification”

• กดปุ่ม “Reset Password” อยู่ในอีเมลเพ่ือดําเนินการต่อ

หมายเหตุ: ลิงก์สําหรับรีเซ็ตรหัสผ่านจะหมดอายุภายใน 60 นาที หากลิงก์

หมดอายุ โปรดกดลิงก์ “Forgot Password?” บนหน้าเข้าสู่ระบบอีกครั้ง

ขั้นตอนที่ 2
ตรวจสอบอีเมลของคุณ



• ลิงก์จะเปิดหน้าเว็บที่ปลอดภัยเพื่อให้คุณตั้งรหัสผ่านใหม่

• ใส่รหัสผ่านใหม่ในช่องแรก โดยต้องมีความยาวอย่างน้อย 8 ตัวอักษร และ

ประกอบด้วย ตัวอักษร ตัวเลข และสัญลักษณ์ (เช่น !@#$%)

• ใส่รหัสผ่านใหม่อีกครั้งในช่องที่สองเพื่อยืนยัน

• กดปุ่ม “Submit” เพื่อเสร็จสิ้นกระบวนการ

ขั้นตอนที่ 3
ตั้งรหัสผ่านใหม่ของคุณ



• เมื่อตั้งรหัสผ่านใหม่เรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงข้อความว่า “You have

successfully reset your password"

• กดปุ่ม "Ok, got it!" 

• ไปที่หน้าเข้าสู่ระบบ ใส่อีเมลและรหัสผ่านใหม่ของคุณ

ขั้นตอนที่ 4
เข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านใหม่



THANK YOU
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