
การใหบ้รกิาร ระยะเวลาในการดําเนนิการ

1.  การใหบ้รกิารขอ้มลูเกีѷยวกบัการประกนัวนิาศภยัและการ
เสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นชอ่งทางตา่ง ๆ ตอ้งปฏบิตัใิห้
เป็นไปตามประกาศวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธิกีารออก และเสนอ
ขายกรมธรรมป์ระกนัภยัของบรษิทัประกนัวนิาศภยั นายหนา้
ประกนัวนิาศภยั และธนาคาร และแนวปฏบิตัทิ ีѷออกตาม
ประกาศดงักลา่ว โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมรีายละเอยีดดงันีҟ
     -  สามารถแจง้ใหท้ราบทีѷมาของการไดรั้บขอ้มลูลกูคา้
     -  อธบิายหลักการเปิดเผยขอ้ความจรงิในใบคําขอเอาประกันภัย  
 และผลทีѷจะเกดิขึѸน หากลกูคา้มกีารแถลงขอ้ความอันเป็นเท็จหรอื
ปกปิดขอ้ความจรงิอันเป็นสาระสําคัญ
     -  แจง้สทิธใินการยกเลกิกรมธรรมป์ระกันภยั ระยะเวลาทีѷจะไดรั้บ
กรมธรรมป์ระกันภยั หรอืการตดิตอ่จากบรษัิทเกีѷยวกับกรมธรรม์
ประกันภยั

บรษัิทจะกําหนดหลักเกณฑใ์ห ้ตัวแทน/นายหนา้ ของบรษัิท 
ดําเนนิการแจง้ใหผู้ข้อเอาประกันภยัทราบ ตั Ѹงแตก่ารเสนอขาย
กรมธรรมป์ระกันภยั จนถงึการสง่มอบกรมธรรมป์ระกันภยั

  (1)  การตอบขอ้ซักถามของลกูคา้ (ทางโทรศัพท/์อเีมล/์ออนไลน)์
  (2)  การจัดทําใบเสนอราคาให ้ลกูคา้/นายหนา้
  (3)  การสง่ใบสมัครทีѷสมบรูณใ์หฝ่้ายพจิารณารับประกันภยั
  (4)  การยนืยันการรับเอกสารจาก นายหนา้/ตัวแทน
  (5)  การแจง้ความคบืหนา้ของสถานะการออกกรมธรรมป์ระกันภยัให ้
 ลกูคา้/นายหนา้
  (6)  การฝึกอบรมและการทบทวนความรูผ้ลติภณัฑป์ระกันภัยของ
พนักงานขาย

ภายใน 1 วันทําการ นับจากวันทีѷไดรั้บคําถาม

ภายใน 5 วันทําการ หลังจากไดรั้บขอ้มลูทีѷครบถว้น
ภายใน 1 วันทําการ นับจากวันทีѷไดรั้บเอกสารครบถว้น
ภายใน 1 วันทําการ
อย่างนอ้ย สัปดาหล์ะ 1 ครัѸง จนกว่าการออกกรมธรรมจ์ะแลว้เสร็จ

อย่างนอ้ย ปีละ 2 ครัѸง

1.  การพจิารณาใบรบัประกนัภยั และการแจง้ผลการพจิารณา
รบัประกนัภยั

ภายใน 5 วันทําการ หลังจากไดรั้บเอกสารและขอ้มลูครบถว้น

2.  การสง่มอบกรมธรรมป์ระกนัภยั ภายใน 15 วันทําการ

หมายเหต:ุ
ก.  นับตั Ѹงแตไ่ดรั้บขอ้มลูครบถว้นจาก ผูข้อเอาประกันภยั/คูค่า้
ข.  กระบวนการนีѸ ครอบคลมุตั Ѹงแตก่ารบันทกึขอ้มลูในระบบ จนถงึ
การจัดสง่เอกสารในรูปแบบตา่ง ๆ ไมร่วมถงึระยะเวลาทีѷ ผูข้อเอา
ประกันภยั/คูค่า้ ไดรั้บเอกสาร

3.  บรษิทัสง่ขอ้มลูการรบัประกนัภยัในระบบของสาํนกังาน คปภ.
      -  ระบบฐานขอ้มลูการประกันวนิาศภัย

 

ภายในสิѸนเดอืนของเดอืนถัดไป

4.  การออกบนัทกึสลกัหลงักรมธรรมป์ระกนัภยั   เชน่
     (1)  การเปลีѷยนแปลงขอ้มลูของผูเ้อาประกันภัย
             (ก)  เปลีѷยน ชืѷอ/สกลุ
             (ข)  เปลีѷยนทีѷอยู่หรอืทีѷตดิตอ่
             (ค)  เปลีѷยนหมายเลขโทรศัพท์
             (ง)  เปลีѷยนวธิชํีาระเบีѸยประกันภัย เชน่ การยกเลกิการหัก
บัญชผีา่นธนาคาร / การยกเลกิหักบัญชผีา่นบัตรเครดติ / การยกเลกิ
การรับผลประโยชนต์ามกรมธรรมป์ระกันภยัและเงนิอืѷน ๆ ผา่นบัญชี
ธนาคาร
     (2)  การเปลีѷยนแปลงผูรั้บประโยชน์
     (3)  การเปลีѷยนแปลงขอ้มลูอืѷน ๆ

 
ภายใน 15 วันทําการ

หมายเหต:ุ
ก.  นับตั Ѹงแตไ่ดรั้บขอ้มลูครบถว้นจาก ผูข้อเอาประกันภยั/คูค่า้
ข.  กระบวนการนีѸ ครอบคลมุตั Ѹงแตก่ารบันทกึขอ้มลูในระบบ จนถงึ
การจัดสง่เอกสารในรูปแบบตา่ง ๆ ไมร่วมถงึระยะเวลาทีѷ ผูข้อเอา
ประกันภยั/คูค่า้ ไดรั้บเอกสาร

มาตรฐานกรอบระยะเวลาสําหรบัการใหบ้รกิาร

บรษิทั แปซฟิิค ครอส ประกนัสขุภาพ จํากดั (มหาชน)

การใหบ้รกิารขอ้มลูเกีѷยวกบัการประกนัวนิาศภยั และการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั

การรบัประกนัภยัและการใหบ้รกิารหลงัการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั



การใหบ้รกิาร ระยะเวลาในการดําเนนิการ

มาตรฐานกรอบระยะเวลาสําหรบัการใหบ้รกิาร

บรษิทั แปซฟิิค ครอส ประกนัสขุภาพ จํากดั (มหาชน)

5.  การขอใหอ้อกกรมธรรมป์ระกนัภยั เพืѷอทดแทนกรมธรรม์
ประกนัภยัท ีѷชํารดุหรอืสญูหาย

ภายใน 7 วันทําการ

หมายเหต:ุ
ก.  นับตั Ѹงแตไ่ดรั้บการรอ้งขอจาก ผูข้อเอาประกันภัย/คูค่า้
ข.  กระบวนการนีѸ ไมร่วมถงึระยะเวลาทีѷ ผูข้อเอาประกันภัย/คูค่า้ 
ไดรั้บเอกสาร

6.  การออกและสง่มอบใบเสร็จรบัเงนิคา่เบีҟยประกนัภยั ภายใน 15 วันทําการ นับแตวั่นทีѷบรษัิทไดรั้บเงนิคา่เบีѸยประกันภัย 
และเอกสารอืѷน ๆ ครบถว้นจาก ผูข้อเอาประกันภยั/คูค่า้

หมายเหต:ุ  กระบวนการนีѸ ไมร่วมถงึระยะเวลาทีѷ ผูข้อเอาประกันภัย/
คูค่า้ ไดรั้บเอกสาร

1.  การบนัทกึขอ้มลูการรบัแจง้เหตหุรอืการเรยีกรอ้ง และการ
ออกเลขทีѷตรวจสอบรายการความเสยีหายและประมาณการคา่
สนิไหมทดแทนเบืҟองตน้

ภายใน 7 วันทําการ

2.  การพจิารณาความเสยีหาย การประเมนิความเสยีหาย และ
การแจง้ผลการพจิารณา รวมถงึการปฏเิสธการชดใชค้า่
สนิไหมทดแทน

ภายใน 15 วัน นับแตวั่นทีѷบรษัิทไดรั้บเอกสารการเรยีกรอ้งสนิไหม
ทดแทน พรอ้มเอกสารประกอบการพจิารณา ครบถว้นตามทีѷบรษัิท
กําหนด
-  ในกรณมีเีหตอุันควรสงสัยในระหว่างทีѷกําลังตรวจสอบการ
เรยีกรอ้งสนิไหมทดแทน ระยะเวลาทีѷกําหนดไวอ้าจขยายออกไปได ้
อกีตาม
ความจําเป็น แตทั่ѸงนีѸจะไมเ่กนิ 90 วัน และผูเ้อาประกันภยัหรอืผูรั้บ
ประโยชนจ์ะไดรั้บแจง้ถงึเหตทุีѷลา่ชา้ (แลว้แตก่รณ)ี
(กฎหมายกําหนดไวไ้มเ่กนิ 15 วัน)

3.  การคนืเบีҟยประกนัภยั จากการบอกเลกิกรมธรรมป์ระกนัภยั
ภายใน 15 วัน นับแตวั่นทีѷบรษัิทสง่จดหมายใหล้กูคา้
(กฎหมายกําหนดไวไ้มเ่กนิ 15 วัน)

1.  การยนืยนัการรบัเร ืѷองรอ้งเรยีน ผา่นชอ่งทางการรอ้งเรยีน
ตา่ง ๆ เชน่
      -  การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางคอลเซ็นเตอร์
     -  การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางเว็บไซต์
     -  การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางสืѷอสังคม
     -  การรอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางจดหมายอเิล็กทรอนกิส์
     -  การรอ้งเรยีนเป็นลายลักษณอ์ักษร
     -  การรอ้งเรยีนผา่นเจา้หนา้ทีѷ ณ ทีѷทําการสํานักงานใหญห่รอื
สาขา

 

ภายใน 3 วันทําการ
ภายใน 3 วันทําการ
ภายใน 3 วันทําการ
ภายใน 3 วันทําการ
ภายใน 3 วันทําการ
ภายใน 3 วันทําการ

2.  กระบวนการพจิารณาเรืѷองรอ้งเรยีนและการออกหนงัสอื
แจง้ผลการพจิารณาขอ้รอ้งเรยีน

ภายใน 30 วันทําการ
(กฎหมายกําหนดไวไ้มเ่กนิ 30 วัน)

การดําเนนิการเกีѷยวกบัเร ืѷองรอ้งเรยีน

ขอ้สงวนสทิธิ

     มาตรฐานกรอบระยะเวลาสําหรับการใหบ้รกิารดังกลา่วขา้งตน้ ถอืเป็นความมุง่มัѷนของบรษัิททีѷจะใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้   ทั ѸงนีѸ เพืѷอใหล้กูคา้ไดรั้บบรกิารทีѷสะดวก รวดเร็ว และทราบถงึการดําเนนิงานของบรษัิทได ้  อย่างไรก็
ตาม มาตรฐานการใหบ้รกิารดังกลา่ว จะตอ้งคํานงึถงึความถกูตอ้งและครบถว้นของขอ้เท็จจรงิ และ/หรอื ขอ้มลู รวมถงึความร่วมมอืของลกูคา้
 ตลอดจนเหตสุดุวสิัย เหตกุารณท์ีѷบรษัิทไมส่ามารถป้องกันได ้และ/หรอื เหตกุารณท์ีѷบรษัิทตอ้งปฏบิัตติามแผนรองรับการดําเนนิธรุกจิอย่าง
ตอ่เนืѷองของบรษัิทเป็นรายกรณไีป   บรษัิทขอสงวนสทิธใินการแกไ้ขหรอืเปลีѷยนแปลงขอ้มลู เนืѸอหา เงืѷอนไข หรอืขอ้กําหนดใด ๆ ใน
มาตรฐานกรอบระยะเวลาสําหรับการใหบ้รกิารดังกลา่ว โดยไมจํ่าเป็นตอ้งบอกกลา่วใหท้ราบลว่งหนา้

การชดใชค้า่สนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภยั


