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エグゼクティブサマリー 

 Domoのローコード データアプリ プラットフォームは、従来のビジネスインテリジェ
ンス (BI) とは一線を画し、すべての人々にデータ活用をもたらします。Domoは完全統

合型クラウドネイティブプラットフォームです。誰でもデータアプリを作成でき、デー
タに基づきアクションを起こし、ビジネス成果を上げることができます。プラットフォ
ームがデータやワークフロー、ユーザーエクスペリエンスをまとめて提供するので、ビ
ジネスユーザーは重要なビジネスプロセスをわずか数日で最適化することができます。
しかも、数か月以上かかるといったことはなく、数日で完了します。  

 

 

Forrester Consultingはこの度、Domoの委託により

Total Economic Impact™ (TEI) 調査を実施し、Domo

の導入で得られる企業の投資収益率 (ROI) を分析し

ました。1 本調査は、Domoの導入によって企業にも

たらされる経済効果を読者に提供することを目的と

しています。 

Domoへの IT投資で得られる利益、発生するコス

ト、想定されるリスクについての理解を深めるた

め、Forresterは Domoの使用経験を持つ意思決定者

4名にインタビュー調査を実施しました。Forrester

は、インタビューした顧客の使用体験を集計し、財

務分析のベースラインとなる結果を、1つの複合組

織としてまとめました。 

インタビュー対象者は、Domo導入以前、サイロ化

されたスプレッドシートまたは自社開発のデータベ

ースで組織のデータを管理していたと述べていま

す。こういったシステムではクエリが困難なうえ専

門性が求められるほか、アクセスの限られた一貫性

のないデータが発生する状況に陥っていました。 

Domoを導入後、インタビュー対象者の企業はカス

タムアプリを開発しました。そして、組織内の意思

決定者が分かりやすく、アクセスしやすいフォーマ

ットで、すばやく行動に移せるデータとインサイト

を得て、企業戦略に役立てています。投資から得ら

れた主な結果には、売上増大、コスト節減、キャッ

シュフローの改善などが含まれます。 

 

 

 

 

主な調査結果 

数字で見る利益。 リスク調整後の現在価値 (PV) の

定量的利益は、以下のとおりです。 

 セールスイネーブルメントアプリによる売上増

大。 300人の営業担当社員がセールスイネーブ

ルメントアプリを活用し、結果、2,500万ドルの

増収となりました。組織にもたらされた利益

は、3年間で 330万ドルを超えます。 

 購買アプリによるコスト節減。 複合組織は購買

アプリを開発し、15%のコスト節減を達成しま

した。この節減額は、3年間で 340万ドル以上に

相当します。 

 売掛金勘定アプリによるコスト節減。 複合組織

では、Domoで作成したアプリを使用することに

よって売掛金を 10%減少させることができまし

た。この利益は、3年間でほぼ 290万ドルに相当

します。 

投資利益率 (ROI) 

455% 

正味現在価値 (NPV) 

1,320万ドル 

主な統計情報 

https://www.domo.com/jp
https://www.domo.com/jp
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エグゼクティブサマリー 

 アナリスト人員の再配置。 Domoのアプリは、

ユーザー自身が必要なデータ取得して、業務フ

ローを改善できます。したがってアナリスト

を、より高度な業務に配置できるようになりま

す。 

非定量的利益。 本調査の非定量的なメリットは以下

のとおりです。 

 世界に販売網を持つ事業の可視性が改善。 事業

の可視性が改善したことによって、ビジネスリ

ーダーは以前と比較して、自分の予測が正確で

あるという確信を持てるようになり、戦略上の

意思決定が改善されたとインタビュー対象者は

答えています。 

 部門と意思決定者間のデータ一の一貫性。 

Domoによって、データは一元管理され、すべて

のユーザーが活用できます。 

 新しいデータソースをすばやく簡単に統合する

能力。 Domoの構築済のコネクターにより、新

しいデータソースの連携が素早く、かつ簡単に

行われます。 

 指標または、ベンダーがコンプライアンスを逸

脱した際に即座に特定する能力。 インタビュー

対象者は、Domoで開発したアプリにより、主要

業績評価指標 (KPI) の追跡が改善したと回答して

います。 

 １つのプラットフォームで、複数のソリューシ

ョンを提供できる。 新規アプリの採用率がアプ

リ開発のたびに上がったとインタビュー対象者

は回答しています。 

 経営陣の意思決定と方針策定の改善。 以上のす

べての非定量的メリットにより、組織のあらゆ

るレベルで、的確な情報に基づき、より良い意

思決定ができるようになりました。 

コスト。 リスク調整後の PVコストは、以下のとお

りです。 

 Domoの使用許諾費および実装費。 複合組織

は、3年間で使用許諾費に 140万ドル超を支払い

ました。 

 Domoユーザーをサポートするスタッフにかか

る人件費。 複合組織には、Domoユーザーを支

援する従業員が 4人います。3年の調査期間中、

複合組織が支払うコストは 150万ドル以下で

す。 

意思決定者へのインタビューと財務分析の結果、複

合組織は 3年間で 290万ドルのコストに対して

1,600万ドルの利益を計上し、合計 1,320万ドルの正

味現在価値 (NPV) と 455%の投資利益率 (ROI) を達

成しました。 
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エグゼクティブサマリー 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

投資利益率 (ROI) 

455% 

利益の現在価値 (PV) 

1,600万ドル 

正味現在価値 (NPV) 

1,320万ドル 

340万ドル

350万ドル

290万ドル

630万ドル

Profit increase from sales
enablement app

Savings enabled by procurement
app

Savings from accounts receivable
app

Analyst headcount reallocation

利益（3 年間）

セールスイネーブルメントアプリ

による利益増大 

購買アプリによるコスト節減 

売掛金勘定アプリによる 

コスト節減 

アナリスト人員の再配置 
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エグゼクティブサマリー 

TEI のフレームワークと調査手法 

Forresterは、インタビューで得られた情報を基に、

Domoの導入を検討中の組織のために Total 

Economic Impact™ (TEI) フレームワークを構築しま

した。 

このフレームワークの目的は、投資の意思決定に影

響するコスト、利益、柔軟性、およびリスク要因を

特定することです。Forresterは Domoが組織にもた

らす影響を、多段階アプローチを使用して評価しま

した。 

 

 

デューデリジェンス（適正評価） 

Domoに関連するデータを収集するため、

Domoの利害関係者および Forresterのアナリス

トにインタビューを行いました。 

 

意思決定者へのインタビュー 

Domoを使用する組織の意思決定者 4名にイン

タビュー調査を行い、コスト、利益、リスクに

関するデータを取得しました。 

 

複合組織 

インタビューした組織の特性に基づき、複合組

織を作成しました。 

 

財務モデルのフレームワーク 

TEI 手法を用いてインタビュー回答者を表す財

務モデルを構築し、意思決定者が持つ課題や懸

念に基づいて財務モデルのリスク調整を行いま

した。 

 

ケーススタディ 

TEI の 4 つの基本要素である利益、コスト、柔

軟性、リスクに基づいて投資がもたらす影響を

モデル化しました。IT 投資に関連する ROI 分析

が高度化しているなか、Forrester の TEI 手法は

購入判断による総合的な経済効果を明晰しま

す。TEI 手法の詳細については付録 A をご参照

ください。 

開示事項 

以下の点に注意してお読みください。 

本調査は Domoの依頼により、Forrester Consultingが実

施したものです。本書は競合分析としての利用を意図す

るものではありません。 

Forresterは、他の組織が受け取るであろう潜在的な ROI

については、一切の想定をしていません。Domoへの投

資の妥当性を判断するにあたり、本調査で提供されてい

るフレームワークに読者自身の予測を適用することを強

く推奨します。 

Domoは本調査の報告内容を確認した後、Forresterにフ

ィードバックを提供しました。ただし、本調査の内容と

結果については Forresterが編集する権限を有し、

Forresterの見解と矛盾する変更や調査の意味を曖昧にす

る変更は承認しません。 

Domoはインタビュー対象企業名を紹介しましたが、イ

ンタビューには一切関与していません。 
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Domoのカスタマージャーニー 

Domo投資における推進要因 

 
 

 

主な課題 

回答者によると、Domo導入以前は、スプレッドシ

ートや自社独自のウェブソリューションなど様々な

ソリューションが混在してました。 

回答者はまた、新しいソリューションの模索中に最

もよく見られたのは、垂直市場に特化したものであ

ったと答えており、こうしたソリューションでは経

営陣主導型の戦略を持つ顧客企業に情報を提供する

上で必要なカスタマイズができませんでした。 

インタビューした組織に共通して見られた課題に

は、以下のようなものがありました。 

 意思決定者に（場所を問わず）正しい情報を提

供する必要性。 回答者は、データをフル活用す

るには、その分野のユーザーにとって最新かつ

正確で、視覚的に魅力のあるインサイトをスピ

ーディに配信・提供する必要があったと答えて

います。セールス担当者によるノルマ達成の確

認、次の最適なターゲットとなる顧客について

の意思決定、未回収の売掛金のモニタリングと

管理などについては、極めて使いやすく魅力的

なアプリでデータを提供する必要がありまし

た。 

 

 

 

 新しいデータを特定して追加する必要性。 回答

者は、アプリの開発に伴い、新しいデータソー

スを発掘して組み込むことができたものの、以

前のソリューションでは、分析用にデータを追

加する上で問題が 2点あったと答えています。1

点目は、新しいデータソースの統合が困難なこ

とです。時間かかり、専門の担当者によるデー

タの準備とロードが必要でした。2点目はトラン

ザクションベースの料金体系で、システムへの

データ統合料金がとてつもなく高額になってい

たことでした。 

 

  

意思決定者へのインタビュー 

インタビュー対象者 業種 地域 年間収益 

グローバル CIO 高級消費財 アジア太平洋地域 1億ドル 

部長 自動車 日本 170億ドル 

バイスプレジデント ビジネスサービス 米国 200億ドル 

ディレクター 医療 米国 1000億ドル 

 

「当社は半年ほどで、1つだけでな

く、いくつものアプリケーションを

使えるようになりました。今までの

経験から言って、Domoは本当に大

きな変革をもたらしました」 

医療関連組織・団体 ディレクター 
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DOMOのカスタマージャーニー 

複合組織 

インタビューに基づき、Forresterは TEI フレームワ

ーク、複合組織、ROI 分析を作成し、財政面で影響

する領域を具現化しました。 複合組織は、Forrester

がインタビュー調査を実施した 4人の意思決定者の

回答をまとめて作成した組織であり、次のセクショ

ンで財務分析の集計結果を示すために使用されま

す。複合組織の特性は以下のとおりです。 

 フロントラインサービスおよびバックオフィス

を含む、25,000人の従業員を抱える、年間収益

50億ドルのグローバル企業。 

 組織のセールスチームは、売上サイクルの長

い、複数年大口サービス契約を締結する責任を

負う。マーケティング部門は、リード（潜在顧

客）やセールスチームメンバーが使用する販促

資料を作成する。メンバーは、売掛金の管理も

主要業務とする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Domo導入以前、複合組織は複数の部門にまたが

って別のビジネスインテリジェンスプラットフ

ォームを使用していた。プラットフォームから

ある程度の価値は得られたものの、組織の大半

の意思決定者にとって使いやすいものではなか

った。そのため、意思決定者はビジネスアナリ

ストからのサポートに依存していた。一方、ビ

ジネスアナリストは自身でサポートできる範囲

の最大限に達しており、意思決定者が課する期

限に追いつかないことが多かった。結果、全社

規模で古いインサイトに基づいた意思決定が行

われがちな状況に陥っていた。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

主な前提条件 

 収益 50億ドル 

 Domoユーザーは 800人 

 従業員 25,000人 

 フロントラインとバック

オフィスの従業員が混在

するサービス企業 

 アナリストが意思決定者

をサポートする比率 (人

数) 50:1 

「当社は指先で簡単にデータと情

報にアクセスできるモバイルファ

ースト戦略を推進していたので、

デザイン性があり、極めてモバイ

ルフレンドリーなソリューション

を探していました」 

高級消費財企業 グローバル CIO 
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DOMOのカスタマージャーニー 

導入の特徴。 複合組織では、1年目に 500人にセル

フサービスの分析とアプリを展開し、3年で、ユー

ザが 800人に増えました。最初の 1年は、営業の活

用、購買経費の節減、売掛金の減少を目的としてア

プリを開発しました。さらに、1年目にはアナリス

トは、より高度な業務に再配置されました。Domo

ユーザー50人に対しアナリスト 1人を確保します。 

 

「当社では、数多くの業務が

Domoに組み込まれ、日々の業務

を行っています。そして、特に経

営層は業務システム以外にも、

Domoを指標や意思決定ツールと

して、日々のビジネス管理と意思

決定に役立てています」 

ビジネスサービス企業 バイスプレ
ジデント 

「Domoを選んだ理由はカスタマ

イズのしやすさです。ほかのソリ

ューションを色々見ていると、実

際その会社のビジネスに合わせて

すべてをカスタマイズするのは非

常に困難なことがわかります。す

べて既定の機能が設定されてい

て、できることは限られていま

す。そのため、オプションをオン

かオフにするしかなく、何をどの

ように提示したいのかを決めるこ

とはできません」 

自動車会社、部長 
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利益の分析 

この複合組織に適用される定量化利益データ 

 
 
 

 

セールスイネーブルメントアプリによる利益増大 

エビデンスとデータ。 インタビューに参加した顧客

企業では、セールスチームのノルマ達成とより利益

率の高い顧客を取り込むためのアプリがいくつか開

発されました。 

 自動車会社の部長は、次のようにコメントして

います。「アプリを使用すると、最初にターゲ

ットにしたい顧客が分かります。当然のことな

がら高額な取引が期待できる見込み客を最初に

狙いたいと思いますよね。その後に、ほかの顧

客をターゲットにします。マージンは様々で、

20%超ほども違ってきます」 

 高級消費財会社のグローバル CIOは、次のよう

にコメントしています。「エンドユーザーにと

って魅力的なもので、ユーザーが本当に必要な

ものを提供するため、当社では完全カスタマイ

ズしたレポートとダッシュボードを開発しまし

た。お客様にプレミアムな金額を支払ってもら

うのですから、喜んでいただかなければいけま

せん。お客様にそのような体験をしてもらうに

は、まず社員が体験しなければなりません。つ

まり、当社のアプリには同様の高級感があり、

高品質な仕上がりになっています」 

 

モデリングおよび前提条件。 Forresterは複合組織を

以下のように想定しました。 

 セールスイネーブルメントアプリは、1年目の最

初の 6か月で開発・展開される。 

 複合組織の収益が 2,500万ドル増大する。 

 複合組織の純利益を 7%とする。 

 

  

総利益 

基準 利益 1年目 2年目 3年目 合計 現在価値 

Atr 
セールスイネーブルメントアプリに

よる利益増大 
$1,115,625 $1,487,500 $1,487,500 $4,090,625 $3,361,124 

Btr 購買アプリによるコスト節減 $1,147,500 $1,530,000 $1,530,000 $4,207,500 $3,457,156 

Ctr 売掛金勘定アプリによるコスト節減 $956,250 $1,275,000 $1,275,000 $3,506,250 $2,880,964 

Dtr アナリスト人員の再配置 $2,431,000 $2,618,000 $2,618,000 $7,667,000 $6,340,579 

 総利益（リスク調整後） $5,650,375 $6,910,500 $6,910,500 $19,471,375 $16,039,823 

 

「ユーザーが使いたくなるような

「プル」タイプのアピール性に優

れたテクノロジーに投資するほう

が遥かに理に適っています。実に

直感的で、ユーザーフレンドリー

で、デザイン性に優れているの

で、ユーザーは特段トレーニング

を行わなくても使い始めることが

できます」 

高級消費財企業 グローバル CIO 
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利益分析 

リスク。 セールスイネーブルメントアプリによる収

益増大は以下のような要素に左右されます。 

 売上からの収益の増大。 

 売上高の純利益。 

結果。これらのリスクを考慮し、Forresterはこの利

益を 15%下方調整し、リスク調整後の 3年間の PV

総額（10%で割引）をおよそ 340万ドルとしまし

た。 

購買アプリによるコスト節減 

エビデンスとデータ。 Domo導入前、組織では第三

者機関に依頼して、購買年間契約の交渉に必要な情

報を収集していました。さらに、専属スタッフが契

約の提案書に対応していました。回答者は、交渉す

る時点になるまで、どのくらいのコストになるか不

明瞭だったと、不満を抱えていました。 

モデリングおよび前提条件。 Forresterは複合組織を

以下のように想定しました。 

 購買アプリは、1年目の最初の 6か月で開発・展

開される。 

 複合組織は、購買で 15%の支出減を達成する。 

リスク。 購買アプリによって得られるコスト節減額

は、以下のような要素に左右されます。 

 組織の年間購買支出額。 

 購買支出の改善。 

 

 

 

 

結果。これらのリスクを考慮するため、Forresterは

この利益を 15%下方調整し、リスク調整後の 3年間

の PV総額を 350万ドル弱としました。 

 

セールスイネーブルメントアプリによる利益増大 

基準 評価項目 ソース 1年目 2年目 3年目 

A1 売上高の増大 インタビュー $18,750,000 $25,000,000 $25,000,000 

A2 売上純利益率 インタビュー 7% 7% 7% 

At セールスイネーブルメントアプリによる利益増大 A1*A2 $1,312,500 $1,750,000 $1,750,000 

 リスク調整 ↓15%    

Atr 
セールスイネーブルメントアプリによる利益増大（リスク

調整後） 
 $1,115,625 $1,487,500 $1,487,500 

3年間合計：$4,090,625 3年間の現在価値：$3,361,124 
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利益分析 

売掛金勘定アプリによるコスト節減 

エビデンスとデータ。 売掛金を管理するための優れ

たソリューションに求められる戦略的ニーズを回答

者に特定してもらいました。キャッシュマネジメン

トツールのような代替案についても評価してもらい

ましたが、結局 Domoカスタムアプリの構築が最良

の選択肢となりました。 

ビジネスサービス会社のバイスプレジデントは次の

ようにコメントしています。「自社の業務をサポー

トできるアプリケーションを探していました。全員

が使えるアプリケーションで、回収プロセスを管理

できるようにするには、少なくとも数十万ドルのコ

ストがかかるものばかりでした。ところが、プロセ

スに関わる社員はすべて、毎日 Domoを使用してお

り、わずかなコストで Domoカスタムアプリを作れ

ることに気付きました。ということで、難しく考え

すぎていました」 

モデリングおよび前提条件。 Forresterは複合組織を

以下のように想定しました。 

 売掛金勘定アプリは、1年目の最初の 6か月で開

発・展開される。 

 売掛金残高が 10%減少する。 

 組織には、売掛金に 6%のキャリーコストが発生

する。 

リスク。 売掛金勘定アプリによって得られるコスト

節減額は、以下のような要素に左右されます。 

 既存の売掛金残高。 

 達成される売掛金減少。 

 組織の売掛金のキャリーコスト。 

結果。これらのリスクを考慮するため、Forresterは

この利益を 15%下方調整し、リスク調整後の 3年間

の PV総額を 290万ドル弱としました。 

購買アプリによるコスト節減 

基準 評価項目 ソース 1年目 2年目 3年目 

B1 購買年間支出 インタビュー $9,000,000 $12,000,000 $12,000,000 

B2 購買支出の改善 インタビュー 15% 15% 15% 

Bt 購買アプリによるコスト節減 B1*B2 $1,350,000 $1,800,000 $1,800,000 

 リスク調整 ↓15%    

Btr 購買アプリによるコスト節減（リスク調整後）  $1,147,500 $1,530,000 $1,530,000 

3年間の合計：$4,207,500 3年間の現在価値：$3,457,156 
 

「私にとって Domoは…… まさに

馬車馬みたいに働きます。容赦な

く情報を入れ込み続けても、さま

ざまなデータを入れても、システ

ムにどんなにウェイトをかけて

も、そのウェイトに耐え、情報を

出力し続けます。Domo導入以前

のほかのツールは極めて脆弱でし

た。システムはこのようなトラン

ザクションデータ向けに構築され

ていなかったのです。 

医療関連組織・団体 ディレクター 
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利益分析 

アナリスト人員の再配置 

エビデンスとデータ。 インタビュー対象者は、収入

増大と企業の支出減少のほかに Domoを使用するこ

とによる最も一般的なメリットは、ビジネスアナリ

ストの生産性が向上することだと、言及しました。

Domoを導入する前、アナリスト 1人が対応できる

意思決定者はわずか数名のみでした。これは大半の

意思決定者は自分でレポートを生成できなかったこ

とに起因します。しかし Domo導入後は、セルフサ

ービス機能によってアナリスト 1人がサポートする

意思決定者の人数を表す比率が低下しました。これ

によって、アナリストを組織に収益を生み出す他の

プロジェクトに配置し直すことができました。 

モデリングおよび前提条件。 Forresterは複合組織を

以下のように想定しました。 

 複合組織の Domoユーザーは 1年目に 500人、

毎年 150人ずつ増やす。 

 アナリスト 1人で 50人の Domoユーザーに対

応。 

リスク。 アナリスト人員の再配置によって得られる

利益は、以下のような要素に左右されます。 

 アナリストの 1年間の給料と福利厚生の平均。 

 組織の Domoユーザーの人数。 

結果。これらのリスクを考慮するため、Forresterは

この利益を 15%下方調整し、リスク調整後の 3年間

の PV総額をちょうど 630万ドル超としました。 

 

 

 

 

 

売掛金勘定アプリによるコスト節減 

基準 評価項目 ソース 1年目 2年目 3年目 

C1 売掛金平均 インタビュー $187,500,000 $250,000,000 $250,000,000 

C2 売掛金のキャリーコスト インタビュー 6.00% 6.00% 6.00% 

C3 売掛金の年間キャリーコスト C1*C2 $11,250,000 $15,000,000 $15,000,000 

C4 Domoによる売掛金の減少 インタビュー 10% 10% 10% 

Ct 売掛金勘定アプリによるコスト節減 C3*C4 $1,125,000 $1,500,000 $1,500,000 

 リスク調整 ↓15%    

Ctr 未回収の売掛金減少  $956,250 $1,275,000 $1,275,000 

3年間の合計：$3,506,250 3年間の現在価値：$2,880,964 
 

「はい。まざまなレポートの作成

や監査、予算計画に費やすアナリ

ストの時間が節約されるほか、ユ

ーザーが応答を待っている間のダ

ウンタイムも短縮されます。今で

は自分でアクセスしてすぐに取り

掛かれるのですから」 

自動車会社、部長 
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利益分析 

非定量的利益 

この他に、定量化されていないものの、顧客企業が

得られたメリットは以下のとおりです。 

 世界に販売網を持つ事業の可視性が改善。 回答

者は、世界に販売網を持つ企業なので、経営陣

は精度の高いデータを必要としていたものの、

そうしたデータの取得に苦慮していたと述べて

います。そこで、Domoはユーザーが集計レベル

のレポートから顧客別のレポートに至るまで詳

細なデータにアクセスできるようにします。高

級消費財企業のグローバル CIOは、次のように

コメントしています。「今では、販売している

製品の全工程を可視化できているので、業務も

いかなる部分にも不透明なことはありませ

ん。」 

 全部門と意思決定者間で、データの一貫性があ

る。 回答者は、Domoでデータ管理を行ったと

ころ、あらゆる部門のユーザーから一貫性のあ

るレポートを確認できるようになったと述べて

います。これによって上層部とのコミュニケー

ションが強化されたという回答も得られていま

す。医療関連組織・団体のディレクターは、次

のようにコメントしています。「そこが Domo

のすごいところです。ギャップを発見したらす

ぐに解決できます。このインサイトは、Domoの

おかげで手に入れられるのです。高いコストを

回避するため、方針の変更について上層部と話

をする際にも役立ちます」 

 新しいデータソースをすばやく簡単に統合する

能力。Domoは、新しいデータをスピーディかつ

シンプルに統合します。医療関連組織・団体の

ディレクターは、次のようにコメントしていま

す。「そこが Domoのすごいところで、ギャッ

プを発見したらすぐに解決に取り組むことがで

きます。Domoだったら、単に APIを開いてデ

ータを引き出すだけです」 

 指標または、ベンダーがコンプライアンスを逸

脱した場合、即座に特定する能力。 回答者は、

Domoアプリのアラートの設定は簡単にできたと

述べています。ビジネスニーズが変更したり、

新しいゴールが設定されたりした場合、成功へ

の進捗を管理するカスタムの KPIを作成するこ

とも可能です。 

アナリスト人員の再配置 

基準 評価項目 ソース 1年目 2年目 3年目 

D1 Domoを使用している意思決定者の人数 インタビュー 500 650 800 

D2 レポートの生成を担当するアナリストの人数 インタビュー 36 41 44 

D3 Domo実装後に必要なアナリストの人数 D1/50 10 13 16 

D4 削減される人数 D2-D3 26 28 28 

D5 
アナリスト 1人にかかる 1年間の全経費込み人件費の 

平均 
TEI標準 $110,000 $110,000 $110,000 

Dt アナリスト人員の再配置 D4*D5 $2,860,000 $3,080,000 $3,080,000 

 リスク調整 ↓15%    

Dtr アナリスト人員の再配置（リスク調整後）  $2,431,000 $2,618,000 $2,618,000 

3年間の合計：$7,667,000 3年間の現在価値：$6,340,579 
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利益分析 

 1つのプラットフォームで複数のソリューション

を提供。 回答者によると、ユーザーは Domoア

プリの使用に伴ってさらなるメリットを体験で

き、毎日アプリにアクセスすることにも慣れた

と言います。新しいアプリがリリースされる

と、ユーザーがすぐ活用する環境が生まれま

す。 

 マネジメントの意思決定とポリシー策定の改

善。 定量化されないメリットはすべて、それぞ

れに価値がありますが、それらが合わさること

で大きなインパクトがありました。クリーンで

一貫性のあるデータ表示は、インタビューに応

じた全顧客企業が戦略的ゴールと方針を策定す

る上で役立ちました。 
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コスト分析 

複合組織に適用される定量的コストデータ 

 
 
 

DOMOの使用許諾費および実装費 

エビデンスとデータ。 Domoの料金は、データ量、

コンサルティング時間、データ接続数など、いくつ

かの要素によって異なります。 

モデリングおよび前提条件。 複合組織では Domoの

実装を毎年拡大する。 

リスク。 Domoのコストは、各組織でカスタマイズ

される。 

結果。これらのリスクを考慮するため、Forresterは

このコストを 5%上方修正し、リスク調整後の 3年間

の PV総額（割引 10%）を 140万ドルとしました。 

  

  

総コスト 

基準 コスト 1年目 2年目 3年目 合計 現在価値 

Etr Domoの使用許諾費および実装費 $527,027 $552,552 $620,813 $1,700,391 $1,402,195 

Ftr 
Domoユーザーを支援する従業員の 

コスト 
$598,000 $598,000 $598,000 $1,794,000 $1,487,137 

 総コスト（リスク調整後） $1,125,027 $1,150,552 $1,218,813 $3,494,391 $2,889,332 

 

Domoの使用許諾費および実装費 

基準 評価項目 ソース 1年目 2年目 3年目 

E1 Domoの使用許諾費および実装費 インタビュー 501,930 526,240 591,250 

Etn Domoの使用許諾費および実装費 E1 $501,930 $526,240 $591,250 

 リスク調整 ↑5%    

Etr Domoの使用許諾費および実装費（リスク調整後）  $527,027 $552,552 $620,813 

3年間の合計：$1,700,391 3年間の現在価値：$1,402,195 
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コスト分析 

DOMOユーザーを支援する従業員のコスト 

エビデンスとデータ。 Domoは直感的で使用しやす

いとエンドユーザーは感じたようですが、なかには

より高度なデータ処理が必要なものもありました。

意思決定者が Domoのデータカードの管理方法やデ

ータの読み方を理解する上で、「majordomo（メジ

ャードーモ）」と呼ばれる Domoユーザを支援する

スタッフを数名配置したことは、役立ったと、回答

しています。 

モデリングおよび前提条件。 Forresterは複合組織を

以下のように想定しました。 

 複合組織は、Domoユーザーを支援する 4人の従

業員を保持する。 

 これらの従業員に支払われる全経費込のコスト

の平均額を 130,000ドルとする。 

リスク。 Domoユーザーを支援する従業員のコスト

は、以下のような要素に左右されます。 

 専属スタッフとなる従業員の人数。 

 専属スタッフの年間コストの平均額。 

結果。これらのリスクを考慮するため、Forresterは

このコストを 15%上方調整し、リスク調整後の 3年

間の PV総額をおよそ 150万ドルとしました。 

 

Domoユーザーを支援する従業員のコスト 

基準 評価項目 ソース 1年目 2年目 3年目 

F1 担当従業員 インタビュー 4 4 4 

F2 Domo担当開発者の経費込みの給料 TEI標準  130,000 130,000 130,000 

Ft Domoユーザーを支援する従業員のコスト F1*F2 $520,000 $520,000 $520,000 

 リスク調整 ↑15%    

Ftr Domoユーザーを支援する従業員のコスト（リスク調整後）  $598,000 $598,000 $598,000 

3年間の合計：$1,794,000 3年間の現在価値：$1,487,137 
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財務状況概要 

 

リスク調整後の 3 年間の連結評価 
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キャッシュフローチャート（リスク調整後）

Total costs Total benefits Cumulative net benefits

これらのリスク調整後の 

ROI、NPV、回収期間の値

は、「利益」と「コスト」の

各セクションの未調整結果に

リスク調整ファクターを適用

することで決定されます。 

 

キャッシュ フロー分析（リスク調整後の推定値） 

 1年目 2年目 3年目 合計 現在価値 

総コスト ($1,125,027) ($1,150,552) ($1,218,813) ($3,494,391) ($2,889,332) 

利益総額 $5,650,375 $6,910,500 $6,910,500 $19,471,375 $16,039,823 

純利益 $4,525,349 $5,759,948 $5,691,688 $15,976,984 $13,150,491 

投資利益率 (ROI)     455% 
 

総コスト 

当初 1年目 2年目 3年目 

利益総額 累積純利益 

1,800万ドル 

1,600万ドル 

1,400万ドル 

1,200万ドル 

1,000万ドル 

800万ドル 

600万ドル 

400万ドル 

200万ドル 

 

-200万ドル 

-400万ドル 

キ
ャ
ッ
シ

ュ
フ
ロ
ー

 

「利益」と「コスト」のセクションで

計算された経済的影響を使用して、こ

の複合組織の投資に対する ROI、NPV

および回収期間を決定できます。

Forrester では、この分析において年 

10% の割引率を仮定しています。 
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付録 A：Total Economic Impact

（TEI、総経済効果） 

Total Economic Impact (TEI) は、Forrester Research

が開発した手法であり、企業の技術関連の意思決定

プロセスを強化し、ベンダーが製品やサービスの価

値をクライアントに提案するための支援を行いま

す。TEI 手法を使用することで、企業は上級管理職

やその他のビジネス上の主要な利害関係者に対し

て、IT イニシアティブの具体的な価値を説明し、根

拠を示した上で実現に役立てることができます。 

TOTAL ECONOMIC IMPACTの手法 

利益とは、製品がビジネスにもたらす価値を意味し

ます。TEI手法では、利益の測定とコストの測定に

同じ重みを与えることで、企業全体に与える技術の

恩恵を徹底的に評価することが可能になります。 

コストでは、製品の価値、つまり利益を提供するた

めに必要なすべての経費が考慮されます。TEIのコ

スト区分は、ソリューションに関連する継続的なコ

ストについて、既存環境からの増分コストを含んで

います。 

柔軟性とは、すでに行われた当初投資の上に構築さ

れる、将来の追加投資で取得できる戦略的価値のこ

とです。その利益を享受できる能力があるとは、見

積もり可能な PV（現在価値）があることを意味しま

す。 

リスクとは、利益とコストの見積もりの不確かさを

測定したもので、1) 見積もりが初期の予想に見合う

可能性と、2) 時間の経過と共に見積もりが追跡され

る可能性が考慮されます。TEIではリスクファクタ

ーは「三角分布」に基づいています。 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

当初投資の欄には、「時間 0」、すなわち 1年目の始まりに発

生するコストが記載されます。これらのコストには割引率は適

用されません。その他すべてのキャッシュフローには、年度末

の割引率が適用されます。現在価値 (PV) は、それぞれの総コ

ストおよび利益の見積もりに対して計算されます。サマリーテ

ーブルの正味現在価値 (NPV) は、当初投資と各年の割引後の

キャッシュフローの合計になります。総利益、総コスト、キャ

ッシュフローの各表の合計金額および現在価値については、四

捨五入のため合計値が合わないことがあります。 

現在価値 (PV) 

特定の利率（割引率）を使用した場合の

（割引後の）コストおよび利益見積もり

の現在価値。コストおよび利益の現在価

値 (PV) は、キャッシュフローの総正味

現在価値 (NPV) に適用されます。 

 

正味現在価値 (NPV) 

特定の利率（割引率）を使用した場合の

（割引後の）将来の正味キャッシュフロ

ーの現在価値。プロジェクトの正味現在

価値 (NPV) の値が正であれば、他のプ

ロジェクトの NPV がそれより高くない

限り、通常は投資すべきであると考えら

れます。 

 

投資利益率 (ROI) 

パーセンテージで表したプロジェクトの

期待利益。ROIは、純利益（粗利益から

コストを引いた値）をコストで割ること

によって求められます。 

 

割引率 

金銭の時間的価値を考慮するために、キ

ャッシュフロー分析で使用される利率。

通常、企業は 8%～16%の割引率を使用

します。 

 

回収期間 

投資の損益分岐点です。純利益（利益か

らコストを引いた値）が初期投資額また

はコストと等しくなる時点を指します。 
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付録 B: 後注

1 Total Economic Impact は、Forrester Research が開発した手法であり、企業のテクノロジーに関する意思決定プ

ロセスを最適化し、ベンダーが自社の製品やサービスの価値を顧客に伝達する上で役立ちます。TEI 手法を使用す

ることで、企業は上級管理職やその他のビジネス上の主要利害関係者に IT イニシアティブの具体的な価値を説明

し、実現に向けて根拠を示すことができます。 
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