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Ola!

Nos entendemos que, no mundo acelerado da tecnologiaq,
encontrar as pecas certas para a sua equipe é crucial. Isso
porque o sucesso de qualquer projeto estd intrinsecamente
ligado a qualidade dos squads por tras deles. Cabe aos lideres
a tarefa de escolher profissionais que, além de altamente
qualificados, estejam alinhados com os objetivos da empresa.
Desafiador, ndo € mesmo?

O éxito dessa escolha esta relacionado a varios elementos que
envolvem o recrutamento. O primeiro €& trabalhar com
consultorias especializadas no outsourcing de profissionais
tech, que contem com um time recrutadores altamente
capacitado - assim como a Datum. O segundo é saber quais

aspectos levar em consideragcdo no momento da abertura de
uma vaga. E o terceiro € sobre o qual iremos nos debrugar
neste playbook: as entrevistas.

Esse material serd o seu guia para navegar por esse universo
de forma tdo suave quanto um deploy bem-sucedido. Mas,
ndo se preocupe, ndo estamos aqui para falar sobre perguntas
clichés como "Qual é a sua maior fraqueza?". Em vez disso,
vamos abordar estratégias e dicas que irdo evidenciar que o
segredo de todo o processo estd nha organiza¢cdo - e no qudo
bem vocé conhece o seu time.

Juntos, vamos desmistificar o recrutamento e fazer vocé
enxergd-lo pelo que ele realmente é: um recurso para a
criacdo de equipes estaveis e altamente qualificadas.

Vamos |a?




Paatum

Antes de falarmos sobre o ponto
central deste playbook, as
entrevistas, precisamos dar alguns
passos para trds, até o inicio do
processo de contratagdo. Como
mencionamos  anteriormente, o
primeiro ponto para tornar essa
miss@o mais simples & trabalhar com
uma consultoria de Tl que tenha um
time especializado de recrutadores.

Na Datum, os tech recruiters buscam
pelos candidatos, filtram oS
melhores, realizam pré-entrevistas e
entregam qQos gestores apenas

v Atividades do cargo

A base de todo o processo

seletivo é a descri¢ao das
atividades do cargo. Essa
descricdo nada mais é do que uma
lista das principais funcdes e

responsabilidades que o colaborador

deverd cumprir em sua rotina dentro
do projeto e da empresa.
Exemplo: para a posicdo de um

desenvolvedor de software, a lista seria:

‘Planejamento da estrutura do software

-Escrita do cddigo-fonte
‘Realizacdo de testes

ldentificacdo e correcdo de problemas de

desempenho

o
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perfis validados. Ou seja, todos os
curriculos enviados passam por um
avalicdo

rigoroso  crivo de
comportamental.

Para que possam executar essas
tarefas com mais assertividade, os
recrutadores precisam receber dos
lideres um compilado de
informacdes sobre a vaga. Pensando
nisso, preparamos um checklist
para que vocé ndo esqueca de
compartilhar detalhes importantes.
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R _Hard Skills

Para realizar as atividades listadas acima, uma série de habilidades
técnicas - as populares hard skills - sdo necessarias. Consequentemente,
ndo pode faltar uma lista das tecnologias, ferramentas ou metodologias
especificas que serdo utilizadas. Elenque conhecimentos especificos.

~

Seguindo o exemplo anterior, cite as linguagens de programag¢do nas quais
o candidato deve ter proficiéncia; frameworks, bibliotecas e bancos de
Kd0|dos com os quais ele deve ter familiaridade.

v Experiéncia desejada ~

Um gestor deve buscar profissionais que, além de tecnicamente bons,
entendam do negodcio - ou estejam abertos a entender. Dependendo do
cargo, € interessante mencionar a necessidade de experiéncia em setores
ou projetos especificos. Esse também &€ o momento de especificar qual a
senioridade desejada.

\_ /

v Descri¢ao do projeto

Dedique um tempo & elaborag¢do da descricdo do projeto para o qual vocé
precisa de reforgos. Forneca detalhes:

-Se o colaborador serd suporte
-Se criard novas aplicacdes
-Se serd responsavel por orientar e desenvolvedor profissionais junior.

Também é importante falar sobre 0 momento: se ja estd em andamento ou
sera uma solucdo criada do zero.

Se for possivel, cite a relevancia do projeto para a estratégia de negocios
da empresa. Destacar os desafios e oportunidades aumenta as chances
de encontrar um bom profissional, que esteja alinhado com aquilo que
vocé tem a oferecer. N&o se esqueca de também apresentar informagdes
sobre a cultura e soft skills da equipe. /

\_
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Quando pensamos nos maiores desafios da formacdo de equipes estdveis de
Tl, uma questdo vem a mente: nem sempre os desejos dos lideres coincidem
com as necessidades do time.
O que causa esse desalinhamento? A dificuldade de identificacdo das soft
skills do squad. Vamos raciocinar juntos:

O acerto na contratagdo
tem a ver com a identifi-
cagdo do profissional
com a equipe e coma

Boas contratagdes
sdo fundamentais
para o sucesso

Ry

Para encontrar o profis-
sional ideal, o gestor
precisa conhecer bem o
seu time e perceber o que
esta faltando.

empresa

Quais lacunas  precisam  ser
preenchidas? Para chegar a essa
resposta é preciso olhar para o
grupo como um todo.

Portanto, antes compilar todas as
informacdes sobre a vaga para que
o tech recruiter inicie o)
recrutamento, analise seu time.
Pense em caracteristicas que todos
0s membros compartilham e das
guais vocé ndo abre mdo; considere
as demandas do projeto e, a partir
disso, liste quais atributos o novo
liderado precisa ter para atender as
expectativas. Para facilitar, reflita e
responda as seguintes perguntas:

Quais as caracteristicas

primordiais para o trabalho que

o candidato vai executar?

O que vocé valoriza muito em
um profissional?

Quais oS

comportamentos
indispensdveis dentro da sua
equipe?

Reconhecer essas habilidades
intangiveis, que chamamos de soft
skills - como comunicacdo,
pontualidade, trabalho em equipe,
lideranca e adaptabilidade -, é parte
fundamental do processo.

Aqui chegamos a outro ponto-chave:
todas essas informacgdes, aliadas ao
escopo técnico da vaga, ajudam a
esclarecer o nivel de senioridade do
profissional que ele estd buscando.
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A preparacao

VAMOS AO QUE INTERESSA

Passadas as etapas iniciais do recrutamento, vocé deve estar com o0s
curriculos enviados pelos recrutadores. Agora, € hora de analisa-los e de se
preparar para as entrevistas. Essa preparacdo ajuda a tornar a conversa
mais objetiva e evita que vocé perca tempo com questionamentos irrelevantes.

Por isso, aqui vdo duas instrugdes valiosas:

QEm primeiro lugar, revise o
curriculo do candidato para ter
uma nog¢do das suas experiéncias e
habilidades;

OEm segundo lugar, saiba
exatamente o que vocé quer
perguntar e tenha clareza sobre as
informagdes que deseja obter. Ao
pensar nas questdes, procure focar
0os detalhes para que o
entrevistado possa fornecer
respostas mais precisas.
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Partindo do principio de que
temos clareza sobre nossos
objetivos, somos capazes
de buscar exatamente o
que procuramos e avaliar
de maneira efetiva. No
entanto, quando ndo temos
essa clareza, qualquer
escolha pode nos satisfazer
ou nos descontentar"
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A entrevista € o momento em que o candidato se materializa para o lider
(mesmo que virtualmente, em alguns casos). E, vamos admitir, a essa altura
expectativas ja foram criadas . Sera que a realidade condiz com o que esta no
curriculo? E 0 que veremos.

Confira 0 nosso passo a passo sobre como extrair todas as informacées
necessdrias para tomar a melhor decisdo possivel.

L

Tome as rédeas:

Como condutor da entrevista, o seu objetivo é fazer com o que
o candidato sinta-se a vontade, tanto para responder aos
guestionamentos quanto para falar sobre si. Portanto:

-Comece se apresentando e fale um pouco sobre vocé;
-Aborde o projeto no qual esta trabalhando;

‘Discorra sobre o escopo da vaga;

-Deixe claro o que espera do novo membro da equipe.

2,

Seja o mais esclarecedor possivel e abra todos os detalhes relacionados
a tecnologia. Os candidatos precisam entender perfeitamente quais sdo
as necessidades e expectativas da posicdo que estdo buscando.
Forneca informacgdes claras sobre a rotina da equipe, as demandas do
cargo e o ambiente de trabalho. Essa transparéncia possibilitara que o
entrevistado apresente suas habilidades e experiéncias de forma mais
genuina.

3

Foque o historico

Os questionamentos da entrevista devem ser baseados no que o
candidato ja realizou em outras experiéncias profissionais, nédo
no que ele ird, teoricamente, fazer na nova empresa. Atenha-se
ao historico, ao que ja foi realizado. Pergunte sobre:

Quais ferramentas/frameworks ja foram utilizadas;
-Quais projetos ja foram entregues;

-Qual o projeto entregue em menos tempo;

*Quais tecnologias foram utilizadas.
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Para posi¢cdes junior, € vdlido criar situagoées hipotéticas, tendo em vista
que elas ajudam a demonstrar a forma de raciocinio do candidato em
determinadas situagdes. Que tal um exemplo ficticio de uma entrevista
para uma vaga de UX Designer?

imagine que vocé foi designado para melhorar a interface de
um aplicativo de delivery de alimentos. Os usudrios tém relatado que as
vezes é dificil encontrar op¢des de restaurantes especificos e que o
processo de finalizacdo do pedido € confuso. Como vocé abordaria esse
desafio? Quais seriam seus primeiros passos para entender as
preocupacdes dos usudrios e criar solu¢gdes que melhorem a experiéncia
deles ao encontrar restaurantes e concluir pedidos?

acredito que apenas mudar as cores da interface e adicionar
algumas imagens atrativas resolveria o problema. Além disso, acho que
0s usudrios estdo exagerando nas reclamagdes, jd que o aplicativo
funciona bem para mim" - baseado nessa explicacdo, vocé pode
identificar um candidato que ndo se enquadra nos requisitos da vaga.

5

Dé uma chance ao futuro

Vocé, melhor do que ninguém, sabe o que tem a oferecer ao candidato
em termos de plano de carreira e crescimento dentro da empresa.
Logo, perguntas relacionadas ao que o profissional gostaria de
estudar ou com quais tecnologias pretende trabalhar no futuro sé@o
validas. As respostas ajudam a entender para onde essa pessoa estd
se caminhando.

Vejamos: suponha que a vaga em aberto € para um
desenvolvedor sénior e, na estrutura da sua empresq, o
proximo passo desse profissional seria se tornar
arquiteto. Contudo, durante a entrevista, ele
expressa o desejo de ser um Agile Coach.

Isso pode gerar um ponto de atencdo.
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O Grand Finale

O final da entrevista € a parte mais simples. Vocé deve apenas lembrar
de questionar se restaram duvidas quanto a vaga. Ademais, informe
também que e a recrutadora - ou o recrutador - da Datum entrard em
contato.

Questionar sobre aspectos que nao tenham
relagdo com o trabalho que sera desenvolvido.

Sob hipoétese alguma pergunte sobre assuntos que ndo tenham impacto
nas entregas ou que ndo tenham a ver com as habilidades do
candidato. Ou sejaq, evite perguntas como:

‘Vocé tem filhos?

‘Vocé é solteiro ou casado?

-Com quem vocé mora?

‘Vocé é religioso? / Qual é a sua religido?
-Qual é seu posicionamento politico?

O objetivo € avaliar a capacidade técnica e a aderéncia a cultura da
empresa, ndo julgar questdes pessoaqis. Se vocé deseja extrair mais
informagdes do candidato sem causar desconforto ou apelar para
perguntas inadequadas, opte pela seguinte estratégia:

Um simples “conte-me um pouco sobre vocé” deixa o candidato
confortdvel para compartilhar apenas o que julgar relevante. Esse tipo
de pedido também auxilia na identificacao de soft skills. Por exemplo,
de acordo com a resposta, & possivel notar se a pessoa & comunicativa
ou ndo, se é organizada, se tem senso de priorizagdo e, também, qual a
sua percepgdo sobre si mesma.
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Entrevista por competéncias

VAMOS FALAR SOBRE OS TIPOS DE ENTREVISTAS?

Mesmo depois do nosso passo a passo, vocé ainda pode estar se
questionando sobre qual tipo de entrevista resultard em uma contratag¢ao
mais assertiva. Existem diversas possibilidades, como a entrevista
comportamental ou situacional. No entanto, a mais indicada pela Datum é a
entrevista baseada em competéncias.

€ um tipo de entrevista que se concentra nas habilidades, experiéncias e
comportamentos especificos que sdo relevantes para o cargo em questdo;

sem utilizar perguntas genéricas, o entrevistador busca compreender como o
candidato se comportou em situagdes passadas, pedindo exemplos especificos
de como ele lidou com desafios, tomou decisdes, trabalhou em equipe, resolveu
problemas, entre outros;

as entrevistas por competéncia permitem a avaliagdo tanto de hard quanto
de soft skills. Vocé também terd uma nogdo de como serd adequacdo do
candidato ao ambiente de trabalho e a cultura da empresa.

Agora, vamos a parte pratica. Digamos que seu objetivo seja identificar se o
candidato é capaz de atuar com autonomia e se terd uma boa performance
sob pressdo, requisitos bdsicos para o novo membro da sua equipe. Nesse
caso, aqui estdo algumas perguntas que podem ser feitas:

4 ) ) )
ATUAGAO SOB PRESSAO:

-Dé um exemplo de quando vocé teve que equilibrar multiplos projetos ao mesmo
tempo. Como vocé conseguiu manter o foco?

-Como vocé costuma se preparar para situagdes de alta pressdo ou momentos de pico
de trabalho? Vocé tem alguma estratégia especifica que utiliza?

‘Descreva uma situagcdo em que vocé teve que lidar com um cliente ou cliente
insatisfeito que estava pressionando por uma solug¢do rapida. Como vocé abordou a
situacdo?

AUTONOMIA:

-Quando se depara com um desafio no trabalho, como vocé normalmente decide qual
acdo adequada a tomar? Pode dar um exemplo especifico?

‘Vocé ja teve que lidar com uma situagdo em que as orientagdes eram vagas ou
inexistentes? Como vocé determinou o que precisava ser feito e como procedeu?
‘Descreva um projeto em que vocé foi responsadvel por definir metas e prazos. Como
vocé se assegurou de que estava progredindo conforme o planejado e atingindo seus
objetivos?

N /
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Conclusdo

E assim chegamos ao fim da nossa expedicdo pelo universo do recrutamento
tech. Esperamos que este playbook seja util no aprimoramento das suas
habilidades de entrevistador.

Vocé agora possui as ferramentas para enfrentar qualquer desafio que o
processo possa trazer. Com as estratégias compartilhadas aqui, encontrar os
talentos que se encaixardo perfeitamente no seu time e na cultura da sua
empresa serd tarefa facil.

Lembre-se: a Datum estd aqui para construir, junto com vocé, o seu dream
team.
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