


“Inteligéncia Artificial”




A era do “negodcio digital” chegou ao fim. O que antes era um diferencial virou
padrdo e, agora, o préximo passo € o Negécio Autéonomo: organizacdes que
aprendem, evoluem e geram valor de forma continua, usando tecnologia para
se autoaperfeicoar. Mais do que automacdo, trata-se de repensar o papel das
pessoas, dos clientes e até das estruturas de negécio.

O futuro do trabalho nao é o fim dos
empregos

O avango da automagdo ndo elimina o
trabalho humano, mas o transforma. As
pessoas deixam de executar tarefas
e passam a gerenciar e supervisionar
sistemas inteligentes. Até 2035, o numero
de profissionais nessa fun¢do deve crescer
dez vezes. Com a escassez global de mdo
de obra, essa colaboragdo entre humanos
e maquinas serd vital para sustentar o
crescimento.

O cliente do futuro pode ser.. uma
maquina

Os clientes-mdquina (algoritmos que
compram, negociam e interagem em
nome de humanos) jd despontam como
um novo tipo de consumidor. Persistentes
e racionais, eles redefinirdo o que significa
“atendimento”. Até 2040, o “cliente do
ano” pode muito bem ser um algoritmo,
e as empresas precisardo de sistemas
capazes de aprender e responder com a
mesma fluidez que um ser humano.

A |A precisa de um corpo (mesmo que
virtual)

A proxima fronteira € a IA corporificada,
que aprende interagindo com o mundo
real, assim como uma crianga. Essa
abordagem permite que sistemas de

IA percebam, testem e ajustem seu
comportamento com base em experiéncias
concretas. E o passo essencial para tornar
agentes autdbnomos verdadeiramente
inteligentes e contextuais.

O blockchain volta ao centro da
transformacgao

Com milhées de agentes de IA realizando
microtransagbées em tempo real, os
sistemas tradicionais de back-office ndo
dar@o conta. O blockchain reaparece
como base dessa nova economiaq,
permitindo tokenizar e rastrear valor
digitalmente com seguranga e velocidade.
O negécio autbnomo pode, enfim, ser o
caso de uso que o blockchain esperava.

O objetivo final é ser mais humano

O dpice da autonomia ndo é a tecnologiaq,
mas o propodsito. Na chamada “Geragdo
3” dos negodcios autdbnomos, empresas
se tornam redes vivas, parecidas
com sociedades. O foco muda de
“produtividade” para propésito e de
“valor para o acionista” para valor para
o cliente. Como disse o CIO da Univé: “Os
membros ndo querem um seguro, eles
guerem se sentir seguros.”



O cendrio global nunca foi tédo imprevisivel. O indice de incerteza politica mundial
estd em niveis recordes, muito acima do que vimos em crises anteriores. Ainda
assim, a maioria dos CEOs planeja aumentar os investimentos em tecnologia, o que
torna a execugdao estratégica mais importante do que nunca. O Gartner identifica
quatro licdes essenciais para que a Tl continue gerando valor em meio ao caos.

1. Em tempos de disrupc¢ao, dobre a
aposta na estrutura

Quando tudo parece instavel, o instinto
€ abandonar o planejamento. Contudo,
o caminho certo é o oposto. ClOs de
alto desempenho reforcam o vinculo
entre as acdes de Tl e os resultados
de negodcio, mantendo um “fio l6gico”
que conecta ambicdo e execucdo. Essa
clareza permite ajustar rapidamente o
rumo sem perder o proposito.

2. Plano nao é estratégia

Muitas empresas confundem planos
operacionais com  estratégia. A
diferenca estd no horizonte e na
intencdo:

Estratégia: define “oque” e o “porqué”
em 3 a 5 anos;

e Plano estratégico: explica como
chegar Iq;

* Plano operacional: detalha projetos e
orcamentos.

Sem distinguir esses niveis, a Tl perde
a conexdo com o valor de negocio e
acaba apenas executando tarefas.



3. Faca apostas sem arrependimento

Prever o futuro é impossivel, mas
preparar-se para ele é essencial. Aposte
eminiciativasquetrazemvaloremqualquer
cendrio, como conformidade regulatéria,
seguranca cibernética, fundamentos
tecnoldgicos e capacidades omnichannel.
E mantenha 20% do orcamento livre para
reagir rapidamente a mudancas.

4. Mec¢a o que importa: o caminho, nao
sO o resultado

As métricas de lideranca mostram se
a estratégia estd no rumo certo antes
que seja tarde. Enquanto as métricas
de resultado revelam o impacto final, as
de lideranca funcionam como um alerta
precoce. Assim, evitam desperdicios e
permitindo ajustes dageis.

Em um mundo em constante mudanca,
prosperam qas empresas que revisam,
aprendem e ajustam o curso
continuamente. Sua estratégia ainda
tenta prever o amanhd ou ja aprendeu a
se adaptar a ele?



Por trds das promessas e dos alertas
sobre a IA, hd um territorio bem menos
Obvio. E € nele que estdo as decisdes
que realmente definem o sucesso. A
tecnologia avanca em ritmo acelerado,
mas o verdadeiro gargalo continua
sendo humano: nossa capacidade de
aprender, adaptar e absorver o que
ela pode oferecer. A diferenca entre
o0 que a IA jad consegue entregar e o
quanto estamos prontos para usa-la
ainda é enorme.

Enquanto isso, o medo de que a IA
va eliminar empregos ndo encontra
respaldo nos numeros. Apenas 1% das
perdas de postos de trabalho hoje sao
atribuidas diretamente a automacgao.

O impacto mais profundo estd na
forma como as empresas redistribuem
talentos e redefinem funcgdes.

Mas nem tudo sdo ganhos imediatos.
Muitos lideres ainda subestimam a
“conta do dia 100”: os custos que
continuam a aparecer muito depois
da implantag¢do inicial. Treinamentos,
gestdo de mudancas e manutencdo
de modelos podem facilmente corroer
o RO, principalmente em um cendrio
em que 78% das organizacdes latino-
americanas ja relatam prejuizos
ou, no maximo, empate com seus
investimentos em |A.



Outro ponto sensivel é a escolha de
fornecedores. Nesse mercado, optar
por uma big tech ndo é apenas adquirir
software, €& praticamente ingressar
em um novo ecossistema, com suds
proprias regras e dependéncias. Esses
“estados-nacdo digitais” movimentam
cifras compardveis ao PIB de metade
dos paises do mundo, o que torna cada
parceria uma decisdo estratégica de
longo prazo.

Por fim, ha o fator mais sutil (e perigoso):
a atrofia de habilidades. A medida
que a |IA assume tarefas cognitivas,
corremos o risco de desaprender o
qgue antes domindvamos. O desafio
das empresas é equilibrar o uso
inteligente da automa¢do com a
preservacdo e o desenvolvimento
das competéncias criticas. E, ao
mesmo tempo, estimular profissionais
que qgjam como “canivetes suicos”,
capazes de combinar criatividade,
pensamento critico e ferramentas de
IA para resolver qualquer problema.

Navegar na era da inteligéncia
artificial ndo & uma questdo de
hype ou medo, mas de maturidade.
As organizacdes que entenderem

que a vantagem competitiva nasce
do equilibrio entre tecnologia e
fator humano estardo mais bem
preparadas para moldar o futuro
em vez de serem moldadas por ele.




A ideia de que a IA substituird sistemas como ERPs e CRMs ainda é mais ficcdo
do que realidade. Segundo o Tad Travis, do Gartner, estamos entrando em uma
nova era: a renascenca das aplicagdes corporativas, que serd marcada por uma
evolucdo inteligente, ndo por uma substituicdo.

SalE\ - Substituicdo total?

Nao tao cedo

Nos proximos trés anos, a maioria
das empresas continuard dependendo de
seus sistemas legados. Apenas 15% das
organizagdes relatam valor significativo
em agentes de IA jd implementados. O
foco, portanto, deve ser em usar a lA para
aprimorar o que ja existe, e ndo em jogar
tudo fora.

2. Aplicacdes que se
@ adaptam as pessoas
Chega de interfaces
padronizadas: a nova geragdo de
softwares serd moldada ao estilo de
trabalho de cada usudrio. A IA permitird
experiéncias adaptativas  (dindmicas,
personalizadas e baseadas em prompts),
aumentando produtividade e satisfagcdo

3. O “lixo digital” como
ativo estratégico

E-mails, mensagens, transcricdes
e documentos informais passam a ter
valor. Esse “conhecimento fluido”, antes
ignorado, serd explorado por LLMs e grafos
de conhecimento para gerar insights e
decisdes mais rdpidas e precisas

4. A estratégia vencedora:
= . comprar, construir e

combinar
Em vez de escolher entre desenvolver ou
adquirir solugdes, o caminho mais eficaz é
equilibrar os dois. Compre o que € padrdo,
construa o que é diferencial e combine
tudo por meio de |A, APIs e integracdes
inteligentes.

5. A revolugéo sera

0 I:I I I] incremental.

Transformar as  aplicagdes
corporativas ndo exige rupturas drdsticas.
Como mostrou a Lenovo, a evolugdo
vem em etapas pequenas e continuas,
integrando |A a processos existentes.

Ou seja, o futuro das aplicagdes
empresariais ndo é

sobre
substituir sistemas, mas tornd-los
mais inteligentes.



Inovacao surge na crise Métricas podem enganar

Simplifique antes de automatizar
Pessoas em primeiro lugar

tecnologia evoluissem juntas.




73% menos
codigo:

Estratégia
contraintuitiva:

antes de qualquer implementacdo, a
equipe realizou uma Prova de Conceito
detalhada, testando Elasticsearch
versus NoSQL e antecipando problemas
de producdo. O resultado foi a redugcdo
de riscos e expertise consolidada antes
do rollout.

Experiéncia 81%
mais rapida

40% de
economia:

a simplificacdo gerou beneficios em
cascata, como 70% menos interrupgoes,
68% menos risco de violacdo de SLA,
71% menos vulnerabilidades criticas
e 40% de reducdo de custos. Menos
sistemas significam menos pontos de
falha e maior eficiéncia.




IA para funciondarios antes de A base invisivel da inovagao:
clientes:

Squads hibridas:
A cultura como principal desafio:

Inclusao financeira através da
tecnologia:
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tecnologicas
exatamente novo. Mas quando elas
influenciam no trabalho, as liderancas
ainda falham em gerenciar o lado

Mudancas sdo algo

humano da transformacdo. Hoje,
organizacées enfrentam multiplas
mudan¢as anuais, e 79% dos
funcionarios tém baixa confianca em
lideres que nao conduzem bem esse
processo. O sucesso ndo depende do
que estd mudando, mas de como a
mudancga é conduzida. Lideres eficazes
aumentam em 1,5 vezes a eficacia das
iniciativas e conseguem que 92% dos
funciondrios estejom dispostos a se
adaptar.

Seguindo o exemplo da NASA,
mudancas devem ser planejadas
de forma iterativa, em ciclos curtos,
monitorando sinais organizacionais e
da forca de trabalho. A Sanofi aplicou
essa abordagem com Change Product

Owners, metodologias dgeis e redes
de colaboracgdo internas, aumentando
a adaptacdo e o engajamento. Na
Novartis, o sucesso veio ao lidar com
o impacto emocional da mudanga, em
vez de tentar convencer sobre seus
beneficios. Ferramentas como a “curva
da mudang¢a” ajudaram funciondrios
a regular suas respostas, aumentando
a eficacia da adog¢do quase quatro
vezes.

A mudanca ndo deve ser apenas
gerenciada; deve ser internalizada.
Capacitar individuos a identificar
perdas e se voluntariar em novas
experiéncias cria uma forca de
trabalho adaptdavel e resiliente. Isso
aumenta a adog¢do de mudancgas e
fortalece a capacidade organizacional
a longo prazo.

12



Ter tecnologia de ponta, talentos
excepcionais e orcamento robusto
ndo garante inovacdo. O verdadeiro
catalisador € a seguranca psicologica:
a confian¢a de que vocé pode expor
ideias, duvidas ou preocupacdes sem
ser punido ou humilhado. Seguranca
psicolégica ndo é gentileza excessiva.
E a liberdade de dizer, com respeito,
quando uma ideia ndo funciong,
permitindo que as melhores propostas
sobrevivam e impulsionem resultados
superiores.

Equipes seguras ndo evitam conflitos;
elas tém debates intensos sobre ideias
e processos, focando no problema e
nao na pessoa. Esse conflito produtivo
refina solu¢cdes e acelera a inovacdo.
Times altamente seguros também
sdo altamente responsaveis. Cobrar
resultados e desafiar colegas so6
funciona de forma sauddvel quando ha
seguranca, transformando cobranca
em compromisso compartilhado com a
exceléncia.

No ambiente digital, a falta de
contexto pode criar uma falsa
sensacdo de alinhamento. O
siléncio por evitar desconforto
sufoca debates essenciais e
mata a inovacdo. A seguranca
psicologica se constroi em quatro
etapas: inclusdo, aprendizado,
contribuicdo e  desdfio. A
verdadeira inovagcdo surge no
quarto estdgio, onde todos podem
questionar o status quo e testar
ideias criticamente (como faz a
Pixar em suas salas de “destruicdo
de propostas”).

Seguranca psicologica é concreta,
mensurdavel e essencial para
equipes inovadoras. Ndo se trata
de evitar desconforto, mas de criar
coragem para enfrentar desafios
produtivamente.

Sua equipe esta pronta para ter
esse tipo de troca?




Potum
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