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O purgatorio dos pilotos

Nenhuma empresa no evento discutiu se vai
usar IA. Quase todas ja testaram, rodaram
prova de conceito, ja viram algum resultado.
A pergunta que atravessou os paineéis foi
outra, bem mais desconfortavel: por que
tantos pilotos bem-sucedidos ndo viram
operacdo de verdade?

A resposta se repetiu em praticamente
todos os painéis. O que trava um projeto de
IA raramente é limitacdo técnica, jd que os
modelos estdo cada vez mais capazes. O
que trava é a auséncia de estrutura e cultura
para sustentda-lo: falta de propdsito de
negocio claro, falta de indicadores atrelados
e, acima de tudo, falta de um responsavel.

Uma pesquisa da MIT Technology Review
Brasil, em parceria com a Skyone, dimensiona
o abismo entre intencdo e execucdo:

dos profissionais de tecnologia
consideram os agentes de |A centrais
para o negocio nos proximos trés anos, e
a pesquisa aponta que essa visdo ja esta
na mesa de aproximadamente 1 a cada 11
CEOs;

das empresas ainda estdo em
estdgio inicial ou intermedidrio de adog¢do;

ndo tém or¢camento dedicado a IA;

n&o possuem fundac¢do de dados
adequada (dados ainda descentralizados, sem
letramento consolidado);

dos gestores atribuem o travamento
ndo a tecnologia, mas a barreiras internas.

9%

DOS PROJETOS DE IA

ndo alcangam retorno

mensurdvel - MIT NANDA, The GenAl Divide
(2025)

Um dos painéis executivos “O que ninguém
conta sobre escalar IA” resumiu bem o
mecanismo. Um projeto de |A sem um
“dono” e sem indicadores é o primeiro a ser
cortado quando o recurso aperta. E como
uma reforma em casa: quando o orcamento
diminui, terminar a cozinha vira prioridade
e a obra do quarto de hospedes fica para
depois. Sem responsdvel e sem prioridade, o
projeto de IA vira quarto de hospedes.



sem um propodsito de falta uma diretoria ou sem arquitetura moderna

negocio bem definido e um drea dedicada para que permita NOVosS

“dono” com indicadores centralizar e dar rumo desenvolvimentos e a

atrelados, a iniciativa as iniciativas de A, migracdo de sistemas

perde prioridade e é distinguindo projetos de legados, o piloto ndo

descontinuada. alta e baixa incerteza. encontra terreno para
escalar.

O sucesso dos projetos depende menos de tecnologia e mais de estrutura e cultura. Como
resumiu um painelista: menos fetiche por ferramenta, mais disciplina operacional centrada
em pessoas. A primeira pergunta ndo deveria ser “qual ferramenta?”, e sim como estruturar
pessoas e processos para gerar resultado.

Esse é o ponto de partida da frente de Dados e IA da Datum
~’ & MG Info: antes de qualquer piloto, mapear propoésito de
O negocio, dono e indicadores para que o projeto nao vire
“quarto de hospedes”.



. Processo antes de tecnologia

Se hd um erro que se repete, € o de sair em busca de tecnologia para depois achar onde
encaixd-la. Muitos painéis defenderam inverter a logica: primeiro entenda o problema real
e redesenhe o processo, para s6 entdo trazer a IA. Automatizar um processo ruim apenas
produz resultado ruim com mais velocidade.

No painel Transformag¢do Empresarial com IA, esse ponto ganhou uma imagem que resumiu
bem o risco de pular etapas:

“Néao adianta a gente ter uma carro¢ca com motor de foguete. Nao adianta
nada a gente sistematizar e automatizar o processo sem pensar em como a
gente transforma o nosso negocio. Ndo é uma discussdo so6 de tecnologia,
é uma discussao de como a gente potencializa o negécio.”

Valter Andrade, Head de Data Science e Diretor Executivo na VISA Consulting & Analytics

O debate também reforcou o framework para dosar esse esfor¢o: 70% em processos, 20% em
gestdo da mudancga e apenas 10% em tecnologia.

A leitura é direta: a tecnologia € a parte menor da equagdo. Para mover o ponteiro, reestruture
como o trabalho acontece antes de colocar IA em cima dele.

70% processos




De “usar IA” para “operar com |A”
Aqui estd a virada que separa quem obtém
ganho pontual de quem transforma o
negocio. Automatizar tarefas repetitivas
€ “usar IA”. Integrar a IA na decisGo do
negoécio é “operar com IA”. O painel “O
Novo Desafio da Lideranca: Humanos e
Inteligéncia Artificial Trabalhando Juntos”
estruturou essa evolucdo em trés niveis, e
cada um exige uma base diferente de dados,
governancga e letramento:

» Produtividade individual: cada pessoa
cria seus proprios agentes para o dia a dia.
» Produtividade departamental: redesenho
de fluxos para que a IA participe da decisdo
da drea.

» Produtividade empresarial: modelos
apoiando grandes decisdes corporativas,
conectados ao core.

A métrica de sucesso ndo é numero de
prompts nem de agentes criados. E o valor
gerado para o negocio. Um relato do painel
Desafios e Estratégias na Implementacdo
de IA em Escala mostra essa progressdo em
pratica, dentro da Riachuelo:

“Dentro de casa, a gente criou uma
diretoria para organizar as ideias
que tém surgido com a inteligéncia
artificial. O que a gente tem feito é
treinar pessoas para dois tipos de
papéis. O primeiro s@o usudrios, para
utilizar as ferramentas que a gente
tem hoje de LLM. E tem os makers.
A gente criou todas as principais
plataformas de desenvolvimento.
Esses makers desenvolvem o que
de fato traz ganho, ndo sé de
processos, mas também de tarefas
competitiva...”

Gustavo Pereira, Diretor de Tecnologia na
Riachuelo Consulting & Analytics

O relato mostra como a Riachuelo estruturou
papéis (usudrios vs. makers) para escalar
a adog¢do além do uso individual, inclusive
usando IA para acelerar a migracdo de
sistemas legados.

&

Sair do nivel individual para o
empresarial € o que destrava
valor. A Datum & MG Info ajudam
a orquestrar dados, processos e
pessoas, com squads dedicadas




Governanca como aceleradora,
. nao freio

N

Segurancga, conformidade e privacidade costumam ser tratadas como aquilo que atrasa a
inovacdo. Os painéis defenderam o oposto e o publico de dados e governanga sabe disso.
Quando entram desde o desenho, elas destravam a escala em vez de trava-la.

Y

Governanca como produto, ndo como documento.

Na pratica, isso significa tratar a governanga como algo vivo: revisada
a cada ciclo, com metas claras e checagens automaticas, em vez de
um manual extenso que ninguém lé. E com guardrails, ou seja, regras
que definem o que fazer quando algo sair do esperado, porque em
algum momento vai sair.




A responsabilidade final é inegociavel e
permanece humana. Por mais auténomo
que o agente seja, a decisdo precisa ser
validada e “assinada” por uma pessoa.
Quando um modelo erra, o caminho
ndo é culpar a mdquina, mas assumir a
consequéncia e melhorar o processo. Foi o
que um dos painéis nomeou como “gestdo
da consequéncia”.

Em setores regulados, como o financeiro
e o de seguros, a exigéncia sobe de nivel.
Os logs de uma operacdo com |A sGo mais
complexos que os de um ERP tradicional.
Precisam registrar ndo apenas a acdo
executada, mas a logica da decisdo, os
dados usados como base e se o resultado
estd alinhado aos padrées da empresa.
Modelos de risco integrados as plataformas
de dados e auditoria de todo o processo
decisorio deixaram de ser diferencial e
viraram pré-requisito.

O painel Bradesco e Gerdau: Plataformas
Corporativas de |A colocou nomes reais atrds
desse discurso: Renata Ferreira, que lidera a
esteira de entrega de produtos e a drea de
engenharia de infraestrutura do Bradesco,
e Rodrigo Silveira, Chief Data Officer da
Gerdau, responsdvel pela estratégia global
de dados e IA da companhia em sete
paises. Sobre seguranca em ambientes com
agentes consumindo servigos diretamente
(“sistemas headless”), Renata foi direta:

O Grupo Casas Bahia resumiu sua jornada
em cinco fundagdes (dados, aplicagdo,
plataforma, governanca e protocolos
abertos) como condi¢cdo para levar agentes
a produc¢do. A Gerdau contou a evolug¢do do
seu Data Lake da vers@o 1.0, com pipelines
instaveis, até a 3.0, com monitoramento,
bloqueio de falhas e confiabilidade
operacional. E o Bradesco lembrou que ndo
dd para “trocar as veias” de uma empresa
sem considerar a histéria dos seus sistemas.
A licdo ndo é nova, mas segue valendo:
sem dados confiaveis, nem o modelo mais
sofisticado gera valor.

V2

Datum & MG Info estruturam
exatamente esse tipo de
guardrail, com frameworks de
governanga que promovem
autonomia com seguranca.



Cultura e letramento como

infraestrutura

Se a secdo_anterior mostrou que processo
vem antes de tecnologia, aqui estd o
obstdculo que estd acima de todos os
outros. Perguntados sobre a maior barreira
a adocdo de IA, os painelistas foram quase
undnimes: a cultura. Nao € o processo, ndo é
a ferramenta. Licengca de ferramenta quase
todo mundo ja tem. O que falta é gente
preparada para usar com profundidade e
senso critico.

Por isso a capacitacdo apareceu como
infraestrutura estratégica, a base que
permite confian¢ca e seguranga para inovar.
A ordem de prioridade defendida foi
clara: cultura, papéis e treinamento, nessa
sequéncia.

E os numeros da MIT Technology Review
Brasil expdem exatamente onde estd o
descompasso: enquanto 41% das empresas
priorizam especialistas técnicos em suas
estratégias de |IA, apenas 24% ddo a mesma
atencdo a profissionais ligados & adocdo,
a gestdo da mudanca e a transformacdo
cultural. Investe-se na capacidade
tecnolégica sem investir na capacidade
organizacional que a sustenta. Ndo a
toa, 59% das empresas ndo se sentem
preparadas para operar com times hibridos
nos proximos 12 meses.

A adoc¢do pode ser mapeada em estdgios.
Na base, a maioria dos profissionais usa IA
apenas como atalho para tarefas que ja
existiam: resumir, buscar, rascunhar. O salto
acontece quando a pessoa passa a usar a
IA como contraponto ativo no pensamento,
para revisar, questionar e refinar ideias,
propostas e estratégias, até chegar a
estruturar fluxos em que a IA executa em
paralelo enquanto ela decide e direciona.

O que leva alguém do uso bdsico ao
avangado € uma combinagdo de método,
pratica deliberada e espago organizacional
para experimentar sem puni¢cao pelo erro.
Criar esse espaco € hoje uma das decisdes
de lideranca com maior retorno.

Essa é a frente que Datum
& MG Info chamam de
letramento e capacitacao:
preparar pessoas para usar
IA com autonomia e senso
critico, ndo apenas dar
acesso a ferramenta.
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Democratizar o acesso sem letramento ndo distribui inteligéncia,
distribui risco. Vdrios paineéis alertaram para o “Shadow Al”, a
evolugcdo do velho “Shadow IT”. Nesse cendrio, profissionais da
ponta constroem solugdes por fora, com dados sensiveis indo parar
em ferramentas publicas. Um dos exemplos foi o de exames médicos
colados em chat aberto.

E os numeros de mercado confirmam o tamanho do problema.

78% dos profissionais

ja usam ferramentas de IA ndo aprovadas pela
empresa (WalkMe, 2025).

57% inserem dados sensiveis

em ferramentas de |A gratuitas (Menlo Security, 2025).

>

Violag¢des envolvendo Shadow Al custam, em média,

USS 670 mil o mais por incidente (IBM, Cost
of a Data Breach 2025).

>

A proibicdo, nesses casos, s6 empurra o uso para a clandestinidade.
A resposta estd em educar e desenhar governanga desde a
concep¢do, com privacidade e segurangca pensadas no inicio do
processo, ndo no fim.

1



O novo papel do lider e das

competéncias

Se a IA assume a execuc¢do, 0 que sobra
para as pessoas? O valor humano migra
da execucdo técnica para a decisdo
estratégica, ojulgamento e o reconhecimento
de padrdes. O lider deixa de ser executor
€ passa a orquestrar pessodas, processos e,
agora, agentes. E um “lider de lideres e de
agentes”.

A provocagdo de Benioff resume a mudanca:
a forca de trabalho passa a ser hibrida,
com pessoas e agentes lado a lado. E isso
redefine o que se espera de quem lidera.

0%

DAS COMPETENCIAS ATE 2030
precisardo ser reaprendidas - Forum
Econémico Mundial

Esse dado do Férum Econdédmico Mundial foi
lembrado em mais de um painel. A partir
disso, a concluséo é que a habilidade central
desse novo ciclo serd (ou j& é) o pensamento
critico: a capacidade de fazer a pergunta
certa, duvidar de uma resposta pronta e
validar antes de confiar, especialmente
num cendrio de deepfakes e conteudo
“falsamente perfeito”.

Um contraponto ao medo da substituicdo
foi a defesa da |IA como ampliacdo das
capacidades humanas, ndo como troca.
Também veio um alerta para a “armadilha
da aumentacdo” que, em outras palavras,
significa que delegar demais degrada
habilidades cognitivas dificeis de recuperar.
A recomendacdo para lideres foi dominar o
processo antes de automatiza-lo. Entenda o
caminho dificil antes de deixar a IA fazer o
caminho facil.

Por fim, um ponto que raramente aparece
em discussdes técnicas: a confianca dos
times como varidvel de implementacdo.
As pessoas ndo sdo contra automacgdo,
muitas até querem que certas tarefas sejam
automatizadas. O que gera resisténcia é a
imposicdo de cima para baixo, sem didlogo.
Deixar as pessoas usarem as ferramentas,
errarem e participarem da conversa sobre
como a IA se encaixa no trabalho € uma das
estratégias de adog¢do mais eficazes.

12



Pessoas, processos e produtos: a
ordem importa

Um framework compartilhado durante o painel “Do piloto ao P&L: Os trés eixos que transformam
investimento em IA em resultado “, organiza quase tudo o que ouvimos. A ado¢cdo madura de
IA segue uma sequéncia: pessoas, depois processos, depois produtos. Por anos a légica foi
inversa, comec¢ando pela tecnologia. A virada defendida é comecar pelas pessoas, porque é
isso que cria o efeito de flywheel que sustenta todo o resto.

Pessoas capacitadas

a2

PESSOAS

Aprendem, experimentam
e mudam a forma de
trabalhar.

no dia a dia.

O FLYWHEEL DA
TRANSFORMACAO
COMIA

A mudanca comecga nas
pessoas e se retroalimentaq,
gerando

©

PROCESSOS

Sdo questionados,
adaptados e
otimizados com IA.

PRODUTOS

Solucdes e agentes
de |A sdo criados e
escalados.

Produtos Processos melhores geram
conseguem escala e eficiéncia, dados e insights
impulsionam novas para

oportunidades.

Os ganhos relatados acompanham essa progressdo: produtividade individual entre 20% e
45%, eficiéncia de processos de back-office entre 30% e 60%, e no produto os ganhos mais
transformacionais. O valor se materializa em ciclos curtos, com ROI progressivo a medida que
a adocgdo cresce.

13



O flywheel sé gira se a IA nao ficar
em silos

Um alerta importante atravessou esse painel:
IA que fica presa a um unico usudrio ou a
uma drea isolada ndo escala. E os dados
confirmam. Segundo a MIT Technology
Review Brasil, 40% das empresas apontam
a integracdo entre areas como a principal
barreira a adogdo, e em 46% delas negocio
e Tl ainda operam em silos. Mais revelador
ainda: 46% investem em IA apenas para
ganhar produtividade, enquanto s6 18%
buscam novos produtos ou receitas. O
ganho real aparece quando a IA se
conecta ao core do negocio e se espalha
entre as areas, de crédito a compliance, de
marketing a RH.

Hda quem ja esteja reorganizando o time em
torno disso. Como relatou Jo&o Fornari, CIO
da Copastur, na mesma pesquisa: gerentes
de operacdo viraram lideres de |A dentro
da unidade de negédcio, e surgiram o0s
“champions”, profissionais que conhecem
O processo e ensinam a |A a executd-lo.
Produtividade individual & s6 a fagulha. O
flywheel ganha forca quando cada volta
capacita mais pessods, conecta mais
processos e chega a mais produtos.

A recomendacdo prdtica para comegar: um
assessment de dreas com uma “dor” clara,
squads enxutas para provas de valor e uma
base perene de plataforma, capacitagcdo
continua e patrocinio da lideranga sénior
conectada ao C-level. E esse desenho, do
diagnéstico a escala conectada, que a
Datum & MG Info ajudam a construir.

@)

~
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A era dos agentes: da automacao a

orquestracao

A conversa evoluiu de assistentes que
ajudam o humano no loop para agentes
que operam de forma autébnoma. E com isso
vieram desafios de arquitetura que nenhuma
empresa consegue improvisar: como
orquestrar humanos, agentes e sistemas
legados sem perder o controle sobre o que
estd rodando.

APROXIMADAMENTE

100 mil x

O CUSTO DE PROCESSAMENTO

100 agentes consomem cerca de 100 mil
vezes mais que um humano

O alerta € econdmico e técnico ao mesmo
tempo. Diferente das pessoas, que trazem
contexto intuitivo e trabalham de forma
intermitente, os agentes operam 24 horas
por dia e exigem contexto explicito.
Isso pressiona custos de computacdo e
governanga, e transforma a qualidade dos
dados em pré-requisito: 0 agente processa
O que recebe, sem o senso que faria um
humano desconfiar de um erro.

No painel “Como transformar plataformas
de dados em plataformas de IA “, a palavra-
chave foi orquestracdo. Em ambientes
onde 0s agentes passam a consumir
servicos diretamente, cresce a importancia
de autenticacdo, autorizagcdo granular
e guardrails que definam exatamente o
que cada agente pode acessar e fazer.
Permissdes excessivas viram risco, e legados
nem sempre estdo preparados. A resposta
€ observabilidade no nivel do componente

e rastreabilidade que registre a logica da
decisdo, ndo so o resultado.

No painel Bradesco e Gerdau, Rodrigo
Silveira detalhou exatamente essa
preocupagcdo com permissdes em ambientes
multiagente:

A abordagem Al First da
Datum & MG Info nasceu
para endereg¢ar esse novo
tipo de custo e risco. Temos
aplicacdo real, coordenada
e rastreavel de |IA em
operacoes e decisdes, nao
agentes soltos consumindo
recursos sem controle.
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Dados como ativo e IA que o

cliente sente

No fim, tudo converge para os dados.
Vdrios painéis trataram dado como o ativo
estratégico que ele de fato é. Palestrantes
da Gerdau chegaram a equipard-lo ao
aco. Sem dado confidvel, governado e
contextualizado, ndo ha personalizagdo, ndo
hd agente e ndo hd decisdo automatizada
que se sustente.

A discussdo sobre soberania digital ganhou
espaco. A DataPrev relatou ter internalizado
infraestruturas de nuvem globais nos proprios
datacenters no Brasil para garantir controle
e continuidade dos servi¢cos ao cidaddo. No
setor privado regulado, a soberania aparece
como autonomia operacional e cumprimento
de regulagdes em multiplos paises. Muitas
empresas dizem que, hoje, o problema ndo
é a falta de dados, mas o contexto. Dado
contextualizado é o que vira vantagem
competitiva.

Do lado da experiéncia, 0s numeros
impressionaram. No Grupo Casas Bahiq,
jornadas conversacionais com |A generativa
fizeram a conversGdo de vendas com
crédito saltar de 11% para 27%, ao replicar
digitalmente a conversa consultiva da loja
fisica. Foi o resultado de tratar a IA como
parte da jornada de compra, nGo como um
chatbot isolado.

Na Cogna, a maior rede de educag¢do do
pais, roteiros de estudo personalizados
por IA elevaram as notas em até 7 pontos
percentuais nas disciplinas mais dificeis.
A légica é aplicar em escala a tutoria
individual, cruzando o que cada aluno ja
sabe com o que precisa aprender, algo
invidvel manualmente para milhdes de
estudantes.

O horizonte que se desenhou foi o do

comeércio agéntico: um futuro em que
0 agente pessoal do cliente negocia
diretamente com o ecossistema da empresa.
Para chegar 14, catdlogos, buscas e jornadas
precisam ser “entendiveis” por outras
IAs. Mais uma vez, fundacdo de dados e
governang¢a como ponto de partida.

Vale um ultimo ponto sobre como medir
tudo isso. Segundo a MIT Technology Review
Brasil, apenas 14% das organizagcoes
apontam o ROl como principal indicador
para avaliar iniciativas de IA.

Ndo é descuido. As meétricas tradicionais
foram feitas para outro contexto e nem
sempre captam ganhos de qualidade de
decisdo, velocidade de aprendizado ou
colaboracdo.

O valor da IA aparece na conversdo, na
produtividade e na forma de trabalhar,
nao so6 na linha final do ROI.

had

Os casos ilustram um
padrdo no qual o ganho
que o cliente sente so existe
depois que a fundag¢ao de
dados esta solida. Nosso
Centro de Exceléncia e
Produtos de Dados e IA
entregam isso antes de
qualquer agente ir ao ar.
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Um dos pontos mais pedidos para esta edi¢cdo: como a adog¢do de A varia entre os setores que
passaram pelo palco do Al&Data Leaders. Um retrato, ndo um estudo estatistico - baseado
nos relatos dos proprios painelistas.




- O que levar daqui para a sua
| organizacéo

Painéis diversos, perspectivas diferentes e um conjunto de conclusdes que se reforcam. Se hd
um fio condutor no Al&Data Leaders, ele passa por aqui:




Da estratégia a operag¢do, com vocé

Os painéis do Al&Data Leaders confirmaram que IA s6 gera valor
quando encontra dados confidveis, governanga solida e times
preparados. Isso € o que orienta o trabalho da Datum e da MG
Info.

Ajudamos organizagdes a sair do piloto e chegar a operacdo
com uma abordagem que conecta trés frentes: governanca de
dados que acelera em vez de travar, letramento e capacitagdo
para que as pessoas usem |A com autonomia e senso critico, e
desenvolvimento de agentes conectados ao core do negocio.

Sdo 26 anos de mercado da Datum, somados a 18 anos de
expertise em dados da MG Info. Com isso, oferecemos solug¢des de
ponta a ponta.

%Otum MG info e

@ datumit.com @ mginfo.com.br

@ datumti @ mginfo


https://www.linkedin.com/company/datumti
https://www.linkedin.com/company/mginfo
https://www.datumit.com/
https://mginfo.com.br/
https://www.datumit.com/
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