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Da experimentacao
a escala:

O gue o evento ensina a qualquer
lider de tecnologia e dados
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Carta
ao leitor

O setor financeiro brasileiro

e, hoje, o laboratorio mais
avanc¢ado do pais para uma
pergunta que ja chegou, ou esta
prestes a chegar, em qualquer
drea de tecnologia e dados:
como sair da experimentacdo
com inteligéncia artificial e
transforma-la em resultado real,
em escala, com governanga e
sem quebrar a confianca de
qguem depende do seu produto?

Neste material, na tentativa

de responder a essa pergunta,
buscamos por padrdes
replicdveis que apareceram em
multiplos painéis. O resultado
vocé confere a seguir.

Boa leitura.

O Febraban Tech 2026 me
deixou com a convicgdo que,
no setor financeiro, o gargalo
da IA saiu do modelo e foi
para o dado.

Hiperpersonalizagdo e
agentes que executam
agdes so funcionam sobre
informagdo confiavel,
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governada e em tempo real.
E os bancos que escalam
com seguranga sGo 0s

que definiram antes onde

a decisdo continua sendo
humana.

Cassio Almeida, Technical Solutions
Advisor e Pre-sales na Datum
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O tamanho
do movimento

d & ceitl !



Antes de entrar nos temas, vale
entender a escala do que estad
acontecendo.

O investimento em tecnologia

do setor financeiro brasileiro ja
ultrapassa RS 50 bilhées por ano.
Ou seja, um crescimento de 58% em
cinco anos.

Imagem: www.febrabantech.com

Alem disso, a inteligéncia artificial
deixou de ser uma linha orcamentaria
isolada para se tornar o eixo central
dessa expansdo. Ciberseguranca
aparece como prioridade unénime
entre as instituicdes, o que ja sinaliza
que escalar IA e proteger a operacdo
ndo sdo escolhas concorrentes.

Dois estudos internacionais publicados este ano confirmam que esse movimento ndo
€ uma peculiaridade brasileira nem bancdria. O EY Chief Data Officer Study 2026, feito
com lideres de dados e IA de 13 setores em quatro regides do mundo, mostra que:

+80%

dos CDOs tiveram aumento de
orcamento nos ultimos 12 meses

O Deloitte Global Technology
Leadership Study 2026, com 662
executivos de tecnologia (CIOs,
CTOs, CISOs e CDAOs) de setores
como varejo, industria, saude e
energia mostra que ciberseguranga,
conformidade regulatéria e a
transformacdo de dados para

IA estdo entre as trés maiores
prioridades declaradas.

Os dados significam que o volume de
investimento que vemos no Febraban
Tech é uma versGo amplificada de

86%

esperam mais crescimento no
préximo ano.

uma pressAo que ja existe em qualquer
drea de tecnologia. E, como os dois
estudos internacionais também
mostram, o dinheiro sozinho nGo resolve
o problema. Ambos os levantamentos
identificam um gap entre confian¢a
declarada e capacidade real de
execucdo. E essa lacuna que os
proximos capitulos exploram.



De assistentes a
agentes: a virada .
arquitetural



Em 2025, a conversa sobre inteligéncia
artificial no setor financeiro girava em
torno de testar modelos isolados e
construir casos de uso departamentais.
Em 2026, fala-se em “agentes
auténomos”, “fluxos ponta a ponta” e

“negdcios auténomos”. E uma diferenca
arquitetural.

Um assistente responde. Um agente
age. Essa distin¢do, repetida de formas
diferentes em praticamente todos

0s painéis acompanhados, € o fio
condutor da transformagdo em curso.
Fellipe Marques, do BTG Pactual, disse
que o avango real acontece quando a
IA deixa de apenas apoiar e passa a
fazer, desde que com seguranca. No
Bradesco, o exemplo pratico € uma
solicitacdo de PIX. Hoje a assistente Bia
orienta o cliente sobre como fazer a
transferéncia e a evolugdo esperada €
que ela entenda a inten¢do e execute
a acdo até o fim, sem necessidade de
atendimento humano.

Essa virada j& aparece em numeros
concretos. No banco BV, agentes ja
respondem por cerca de 80% de uma
jornada inteira de cobranca, mantendo
consisténcia e persisténcia que superam
a abordagem humana tradicional. Na
Livelo, a evolugdo para uma arquitetura
agéntica sobre o Google Gemini
Enterprise elevou a taxa de convers@o
de vitrines de produtos para 6,7%,
concentrando 51% dos cliques de
todas as vitrines em recomendagdes
geradas por IA. Por Ia, o proximo passo
j& é abrir uma “plataforma de agentes”
para parceiros de negocio, saindo do
consumo interno para a criagdo de um
novo modelo de receita.

wanriana lsegnnl
ST FELE 1T R
T 0 O B s B
frzernin Cuse
:-rnu ~3a CADTL
“ d 8 e

:-\.Hl I.'nHW.l

—m/wwfebro bantech.com



O ponto de aten¢do, levantado
repetidamente pelos proprios
executivos, € gue essa virada ndo pode
acontecer “de dentro para fora”. Ou
seja, ndo se deve partir da tecnologia
disponivel para depois procurar onde
aplica-la. © caminho correto € o
inverso. Primeiro, identificar o problema,
entender o processo de ponta a ponta
e sO depois avaliar onde um agente
efetivamente gera ganho de eficiéncia,
escala ou experiéncia. Aplicar um
agente sobre um processo antigo sem
redesenhd-lo tende a limitar, ou até
anular, o ganho real, como qualquer

arquiteto de sistemas ja viu acontecer
antes com automacgdes mal planejadas.
O Deloitte Global Technology
Leadership Study, com respondentes
majoritariamente fora do setor
financeiro, projeta que mais da metade
dos lideres de tecnologia espera
impacto significativo ou transformador
de agentes de |A até 2028. Contudo, o
estudo aponta que o fator limitante ndo
€ a disponibilidade da tecnologia.

Os cinco maiores obstdculos citados
por esses executivos, de qualquer setor,
sdo:

/
Governanca e
v supervisdo (30%)
-
/
escassez de talento
6 qualificado (24%),
=¥, segurancae
privacidade (23%)
.

\
Integracédo com
x sistemas legados
(26%)
/
\
Qualidade de
N7 dado (21%)
4

Nenhum desses obstdaculos é sobre o

modelo de |IA em si.

A conclus@o é que antes de perguntar
“onde posso colocar um agente?”,
pergunte “qual processo de ponta a

ponta, se automatizado com autonomia
real, mudaria o resultado do negocio?”.
Parece obvio, mas é exatamente a que
a maioria das organizagdes ainda pula.
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Se existe um consenso entre todas as
fontes deste material, € que nenhum
ganho real de |A se sustenta sem
dados bem resolvidos primeiro. E
“bem resolvidos” ndo significa apenas
“disponiveis”. Significa governados,
com qualidade auditavel e acesso
democratizado.

O caso do PicPay ilustra isso de forma
direta. A jornada de reestruturacéo

da arquitetura de dados da empresa
foi executada em quatro meses
(diagndstico, arquitetura, integracdio e
produgdo com predi¢do) e o resultado
ndo foi apenas técnico.

Aproximadamente 90% de First Call Resolution,
reducgdo de repasses entre areas e uma visao

preditiva da jornada do cliente em tempo real.

A equipe resume sua filosofia em trés
eixos que funcionam como um checklist
replicavel para qualquer organizagdo:
governanga, acesso facilitado e
qualidade do dado. Governanga, nesse
contexto, é vista como o dlicerce que
viabiliza tudo o que vem depois.

A participacdo do Bradesco na palestra
“Do piloto ao resultado: 0 caminho para
IA em escala nos bancos” reforca o
mesmo ponto de um angulo diferente.
Escalar IA exige arquitetura, dados e
governancga, exatamente nessa ordem
de prioridade, nGo a de sofisticagcdo

de modelo. A arquitetura precisa ser
desenhada para permitir a conexdo
com as melhores solu¢des disponiveis
no mercado e, a0 mesmo tempo,
possibilitar a substituicdio daquelas
que deixarem de fazer sentido. Em
outras palavras, tratar |A como uma
capacidade organizacional continua.

i orquestriagio de ecossistemas

Imagem: Ww%stodooc‘.br



Uma estatistica do Boston Consulting
Group, citada no painel “O mindset da
proxima onda da tecnologia bancdria:
quem decide?”, coloca isso em
perspectiva quantitativa.

Apenas 10% do sucesso de uma
iniciativa de 1A vem da escolha do
melhor modelo. Outros 20% vém da
tecnologia e infraestrutura ao redor. Os
70% restantes dependem de mudanca
de comportamento, processos de
negaocio e capacitacdo de pessoas,

0 que nos leva, de novo, a conclus@o
de que dado e governanga s@o a
fundagdo, e o modelo de IA € apenas a
ponta visivel.

O EY Chief Data Officer Study 2026
chega & mesma conclusdo de forma
ainda mais direta, cruzando 13

setores. Os CDOs classificados como
“top performers” tratam dado como
um ativo mais estratégico do que a
propria IA, investem mais pesadamente
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em capacidades defensivas como
governanga e qualidade, e dedicam
proporcionalmente mais capacidade
de IA para cuidar dos proprios dados.
O estudo afirma que, @ medida

gue agentes de IA se tornam os
principais consumidores dos dados
corporativos, a qualidade, a estrutura e
a acessibilidade desses dados passam
a determinar se as iniciativas de I1A
entregam valor ou travam. A pesquisa
também identifica que Governanca

& Qualidade € uma das dimensodes
gue mais cresceu dentro dos times de
dados nos ultimos 12 meses, mais até do
gue Arquitetura e Plataformas.

Se sua organizagdo estd debatendo
qual modelo de linguagem adotar
antes de ter clareza sobre a qualidade,
a governanga € 0 acesso aos proprios
dados, a conversa estd comegando
pela ponta errada. Os dados globais
sdo undnimes nisso.



04

Seguranga e
confianga por __

f IF _ _ _- g . [ : -,\
r'f y
|

/
cosQ0
ol TN-1-1)
co® ‘
TLLCLL L \
I -gpoooamED@ \
spnocoa@@ \
om@
no0Q@ \
ooe
|
- = .
O ] : . |
I - ] II
com |
' e
as
( @
o
oe
Bune
™o
0 g |
[
1
a




Radia Perlman, uma das arquitetas
fundamentais das redes de
computadores modernas, trouxe ao
Febraban Tech uma provocacdo que
deveria incomodar qualquer time de
seguranca digital, em qualquer setor: os
engenheiros cometem um erro grave ao
presumir que usudrios comuns devem
ser especialistas em seguranca digital,
capazes de inspecionar detalhes de
DNS ou reconhecer um site fraudulento
antes de digitar seus dados.

Ela mesma, uma das pessoas

mais qualificadas do mundo para
reconhecer uma fraude, foi vitima

de phishing ao tentar renovar uma
carteira de motorista online. Por conta
disso, ela entende que em vez de exigir
treinamento incessante do usudrio, a
engenharia de software deve desenhar
sistemas robustos que absorvam o risco
sem transferir a responsabilidade da
seguranga para quem estd do outro
lado da tela.

Esse principio de “seguranca por
design” aparece, na pradtica, nos
critérios que o Bradesco usa para
definir a autonomia de agentes

de IA. A instituico estrutura o
gerenciamento de risco a partir do
critério de reversibilidade do impacto.
Atividades cujo erro pode ser corrigido
sem prejuizo material, como classificar
incorretamente um documento, podem
ter maior margem de autonomia. J&
processos cujos efeitos sdo imediatos
e ndo passiveis de estorno, como uma
ordem de venda na bolsa, exigem
obrigatoriamente validagdo humana
antes da execucdo final. E uma régua
simples, replicavel em qualquer setor
gue lide com decisdes automatizadas
de algum risco. Quanto mais dificil for
desfazer o erro, mais perto do humano
a decisdo final precisa ficar.




A proliferag@o de agentes autébnomos
também estd criando um desafio
novo de identidade digital, que
nenhuma instituicdo resolverd sozinha.
Quem é o cliente quando um agente
autdbnomo age em nome dele? A
resposta € regular a delegacdo de
autoridade: limites transacionais
maximos, contextualizagdo de alcada
(0 que exatamente o agente pode
fazer) e rastreabilidade irretratdvel de
cada decis@o tomada. O setor ja tem
experiéncia recente com esse tipo de
infraestrutura de confianca em escala
(Pix e Open Finance), e a expectativa
€ que a colaboragdo setorial, via
comissdes da Febraban, seja o
caminho para equacionar isso, ja que
nenhuma empresa resolve esse dilema
isoladamente.

Vale registrar também um alerta

de horizonte mais longo, mas com
prazo de decisdo jd em curso: a
transicdo para criptografia pos-
qudntica. Periman explica que um
computador quantico de grande escala
representaria uma ameaga existencial
a criptografia de chave publica que
sustenta toda a internet atual. Bancos
como o Bradesco ja trabalham com o
conceito de “cripto agilidade”, que é

0 mapeamento completo de todos os
algoritmos e chaves em uso, varredura
de seguranca automatizada integrada
a esteira de desenvolvimento, e
bibliotecas criptogrdficas pos-quanticas
homologadas internacionalmente.

Ciberseguranga aparece como uma das trés
maiores prioridades declaradas por lideres de
tecnologia de qualquer setor no estudo da Deloitte,

com 77% dos executivos classificando “embutir

ciberseguranga e resili€ncia digital em toda a

organiza¢ao” como prioridade estratégica de
grande importancia em 2026.

Isso reforca que seguranca € parte do mandato central de qualquer
lideranga de tecnologia, dentro ou fora do setor financeiro.

Lideres devem aplicar o teste da reversibilidade a qualquer decisdo
que estejam considerando automatizar. Se o erro é facil de desfazer,
autonomia € o caminho. Se ndo €, mantenha um humano no circuito,
ndo importa qudo sofisticado seja 0 modelo.




Da efici€éncia para
a experiéncia: onde
a IA realmente.
gera valor _=vpm




Existe uma progressdo natural na antes de ter a base de eficiéncia interna

maturidade de uso de IA, visivel em resolvida, pode custar caro.
praticamente todas as instituicoes

acompanhadas no evento. Primeiro Os numeros da Livelo mostram o que
vem a automacdo de tarefas internas acontece quando essa progressdo
repetitivas, depois a geracdo de € bem executada. A moderacdo
relatorios e insights para apoiar automdtica de avaliacdes de clientes,
decisdo, e s6 entdo a atuagdo direta na sem custo de revisdo manual, projeta
experiéncia do cliente e na geracdo de um ganho de 5% na conversdo de
receita. Pular etapas dessa progressdo, produtos.

na tentativa de gerar receita com |IA

240 mil 220/

interagdes processadas por més registros duplicados ou invdlidos
no saneamento de catdlogo removidos

horas operacionais liberadas por de ganho de produtividade com
més no atendimento (“Copilot do 80% de adocdo de IA
Atendente”)

10 - 5 dias

reducdo de dez para cinco dias no ciclo
completo de desenvolvimento de uma
funcionalidade.

O Bradesco relata um salto ainda maior
em produtividade de engenharia, com
aumento de 300% na produtividade
da “fdbrica de tecnologia” nos ultimos
dois anos e meio, resultado de uma
jornada de dez anos de investimento

continuo. E um lembrete importante de
que os resultados mais impressionantes
de 2026 s@o, quase sempre, a
consequéncia de anos de trabalho de
fundagdo.



Mas o ponto mais importante deste
capitulo talvez ndo seja nenhum desses
numeros, mas sim o gap entre eles.
Tanto a Pesquisa Febraban quanto

os dois estudos internacionais (EY e
Deloitte) mostram a mesma lacuna: a
maioria das organizagdes prioriza a lA,
mas poucas realmente escalam seus
casos de uso além do piloto.

O EY Chief Data Officer Study chama
esse fendmeno de “paradoxo da
atencdo”. Na prdtica, a dimensdo de
Estratégia & a mais madura entre todas
as medidas na pesquisq, e ainda assim
continua sendo a prioridade “numero

- 81%

dos executivos de tecnologia
confiam na capacidade de
implantar e governar |IA em
escala

Se sua empresa ja definiu a estratégia
de IA hd meses e 0 numero de casos de
uso em producgdo real ainda € pequeno,
o gargalo provavelmente estd no
“Deployment & Usage”.

um” declarada pelos lideres para os
proximos 12 meses. Enquanto isso,
Deployment & Usage (colocar a solugdo
de fato em uso, em escala) € uma das
dimensdes menos maduras € uma das
mais fortemente ligadas a performance
real, mas aparece apenas em sexto
lugar na lista de prioridades.

Os lideres estdo investindo aten¢do
onde se sentem menos confiantes, ndo
onde o impacto seria maior. O estudo
da Deloitte encontra o mesmo padrdo
sob outro angulo.

- 75%

concordam que o modelo
operacional e 0s processos
precisam mudar nos proximos
12-18 meses

Vale redirecionar aten¢do de lideranca
para esse ponto especificamente,
mesmo que pare¢a menos estratégico
do que revisar o roadmap de novo.




O redesenho

do trabalho: da
execucao para a
orquestragao




A fronteira entre trabalho humano

e trabalho de mdquina estd se
deslocando rapido, e o efeito mais
visivel, pelo menos até o momento,
ndo é a elimina¢do de cargos, mas

a reacomodacdo completa das
atribuicdes existentes. Segundo Ana
Carla Guimardes, da Robert Half, o
mercado estd abandonando a rigidez

das descricdes de cargo tradicionais
para valorizar profissionais por sua
capacidade de adaptacdo, atitude e
impacto pratico, ndo pela repeticdo de
rotinas estabelecidas.

Isso estd criando perfis novos, direto do
chdo de fdbrica da adogdo de IA.

O “lider orquestrador”, alguém capaz de extrair o

melhor de equipes humanas e aplicar senso critico

sobre entregas automatizadas, virou o perfil mais

procurado tanto na base operacional quanto no

nivel executivo.

Na Materaq, surgiu o “TokenOps”. Trata-
se de um analista dedicado a governar
o consumo financeiro de tokens de
LLMs, porque falhas de prompt ou
consultas mal calibradas podem gerar
picos orcamentadrios indesejados, um
problema real de FinOps que qualquer
empresa usando |A em escala vai
encontrar, independentemente do setor.

Ha também um redesenho na
experiéncia de entrada na carreira.
Adriano Milan, do Citi, lembra que a
jornada tradicional de um profissional
junior no setor financeiro consistia

em 70% de atividades de baixissimo
valor (planilhas, reconciliagdes, edicdo
manual de dados) e apenas 20-30%
de entendimento de negocio. Com

a automagdo absorvendo a parte
mecanica, a expectativa mudou.
Hoje, o tempo livre precisa ser usado
para desenvolver visdo sistémica,
lateralidade entre dreas e julgamento
critico. A carreira linear e vertical estd
dando lugar ao que o0s executivos

|ll

chamam de “carreira em espiral”, uma
movimentagdo lateral entre dreas como
parte formal da formagdo de lideranga.

Esse otimismo, porém, vem
acompanhado de um alerta
académico importante. A professora
lanara Neves, da FGV-EAESP, chama
de “armadilha contdbil arriscada”

a pratica de empresas que fazem
layoffs concentrados em posicoes
juniores para financiar investimento
em |A. O efeito, segundo ela, aparece
sO depois. Em quatro a cinco anos, o
mercado enfrentard uma escassez
severa de profissionais seniores,
porque a base que normalmente
desenvolveria essa maturidade esta
sendo eliminada. Substituir a atuacdo
operacional do profissional junior por
automagdo interrompe a transmissdo
de conhecimento tdcito, aquele que so
se adquire na vivéncia prdtica e que
nenhum curso rapido de capacitacdo
reconstroi.

19



Sobre como capacitar as pessoas producdo. O Banco do Brasil treinou 24
gque ficam, os modelos variam, mas mil funciondrios voluntariamente em
convergem em um ponto: aprendizado 2024 e ja tem mais de 36 mil inscritos na
embutido no fluxo de trabalho supera trilha de |IA generativa de 2026. A ACT
treinamento tradicional em sala. O Digital desenvolveu um agente interno
[tau Unibanco rodou um hackathon de microlearning gamificado, no estilo

interno de IA dentro da propria drea Duolingo, para formar engenheiros de
de RH. De 10 casos de uso testados, elite técnica sob demanda.
7 foram promovidos direto para

Por fim, um framework pratico para times que ja lidam
com o desafio de medir produtividade em ambientes
hbridos: comparar o ROI de uma pessoa com o ROI
de uma tecnologia, isoladamente, é uma prdtica
injusta. A IA responde em minutos co que levava
horas, e seu custo ¢ instantaneamente reversivel,
diferente da inércia de recolocar uma pessoa. A
“metafora da Férmula 17 ilustra isso bem quando

diz que ndo faz sentido avaliar o desempenho do
piloto isolado do carro. Ambos fazem parte de uma
engrenagem monitorada por um terceiro elemento
essencial, o engenheiro de pista, que no ambiente
corporativo equivale & fungdo de orquestracdo e
governanga.

O Deloitte Global Technology Leadership Study
mostra que a lideranga de tecnologia estd se
pulverizando em qualquer setor. Das organizagdes
pesquisadas, 71% j& tém cinco ou mais cargos de
C-level dedicados a tecnologia (CIO, CTO, CISO,
CDAO, CAIQ, entre outros). De acordo com o relatério,
isso significa que o desafio ndo € mais controle, &
coordenagdo. Orquestracdo entre liderangas virou
uma competéncia central. E exatamente o mesmo
“lider orquestrador” que aparece nos paineéis
bancdrios, s6 que em escala de C-suite inteiro.

Portanto, antes de cortar a base junior do seu time
para financiar a proxima licenga de IA, pergunte
guem vai desenvolver o julgamento sénior da sua
equipe daqui a cinco anos. E se sua empresa estd
treinando IA “por fora” do fluxo de trabalho real das
pessoas, vale revisitar o modelo. Os cases com melhor
retorno aqui foram os que embutiram o aprendizado
dentro do trabalho.
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Governancga

como alicerce
estratégico




Governanca tem fama de ser a parte
chata da conversa sobre |1A, que trava,
atrasa e complica. Os dados deste
material contam uma histéria onde a
governanga bem desenhada € o que
separa organizagdes que capturam
valor das que apenas acumulam
pilotos.

ALTO IMPACTO
Superam 5% de ganho de EBIT com
IA. S6 6% do total analisado

0 dedicam foco real
0 agovernanga e

orquestragéo

Um estudo da McKinsey, citado no
painel “A pirGmide organizacional em
transformacdo: pessoas vs. poder
computacional” torna isso quantificavel.

BAIXO IMPACTO
Os outros 94% das empresas
analisadas

239 oz

0 das corporacées ja usam IA em pelo menos um processo. A
0 adocdo é quase universal, mas sozinha ndo gera resultado

financeiro sem governanca ao lado.

Um erro recorrente, citado por mais de
uma fonte, € medir produtividade de
IA pelo indicador errado. Em algumas
empresas, o KPI usado para bonificar
equipes ainda é o volume bruto

de consumo de tokens. Isso acaba
gerando o efeito colateral ébvio de
profissionais inflando artificialmente o
uso da ferramenta com prompts sem
valor s6 para bater a meta. A licdo
que fica & que a inteligéncia humana
sempre encontra a rota mais facil para
um indicador mal desenhado, entdo o
indicador precisa medir resultado de
negocio, ndo atividade.

O framework mais replicavel

deste capitulo talvez seja pensar
orcamento de |A em trés linhas, ndo
em duas. Tecnologia (hardware,
cloud, licengas, consumo de tokens),
Pessoas (contratacdo, remuneragdo,
capacitagdo) e Orquestracdo/
Governanga. Essa ultima foi descrita
como “a linha de custo invisivel” que
define como humano e maquina
cooperam, € que costuma ser a
mais negligenciada pelas liderancgas,
justamente por ndo aparecer como um
produto ou ferramenta tangivel.



No nivel operacional, a governanga madura combina trés mecanismos que

apareceram repetidamente nos relatorios:

especialistas humanos antes de o agente entrar em producdo;

E Guardrails bem definidos: limites estritos de atuagdo, estabelecidos por

Auditoria de decisdo: capacidade de reconstruir o porqué um agente decidiu
algo, essencial tanto para conformidade quanto para melhorar o modelo;

autorizagdo ou encontra um cendrio desconhecido.

ﬁp Escalacdo humana automdatica: quando o agente atinge os limites de sua

Nenhum desses trés elementos
depende de o modelo de IA ser mais
avangado, mas dependem de decisdo
organizacional. O Deloitte Global
Technology Leadership Study identifica
governanga e supervisdo como a
maior barreira unica para implementar
agentes de IA em escalq, a frente de
integracd&o com sistemas legados,
escassez de talento, seguranga e
qualidade de dado.

Esse resultado foi consistente mesmo
entre setores distintos quanto
consumo, energia, ciéncias da vida
e tecnologia. O estudo da EY reforca

pelo lado organizacional. ERtfetodas|

Clareza estrutural, segundo a pesquisa,
“define um teto, mas é a performance
de quem lidera que determina se a
organizag¢do realmente o alcanca”.

Se o orcamento de |A da sua empresa
tem uma linha para tecnologia e

uma para pessoas, mas nenhuma
linha nomeada para orquestracdo e
governanga, esse é provavelmente o
motivo pelo qual os pilotos ndo viram
escala.

—tmogem-waawicbrabantechcom




Playbook: pot
onde comecar




Cruzando os seis capitulos anteriores, alguns passos prdaticos se repetem com forca
suficiente para funcionar como ponto de partida em qualquer setor:

01
02
03
04
05
06
07

Resolva o problema antes de escolher a tecnologia.
Ndo parta do agente de IA disponivel para procurar onde aplicd-lo. Mapeie o
processo de ponta a ponta primeiro.

rate dados como pré-requisito, ndo como projeto paralelo.
Governanca, qualidade e acesso democratizado precisam estar resolvidos, ou em
resolucdo ativa, antes de esperar retorno consistente de qualquer iniciativa de |A.

Aplique o teste da reversibilidade a cada novo caso de uso.
Erros faceis de desfazer podem ter mais autonomia. Erros irreversiveis exigem
humano no circuito, sempre.

Orce em trés linhas, nGo em duas.
Tecnologia, Pessoas e Orquestracdo/Governanca. A terceira linha é a que mais
determina se as outras duas geram retorno financeiro real.

Redirecione atencdo de lideranca para “Deployment & Usage”.
E onde a maioria das organizagdes estd mais fraca e € onde o maior gap de
performance estd concentrado.

Proteja a base junior do seu time.
Cortar entrada de talento para financiar tecnologia economiza no curto prazo e
custa caro em cinco anos..

Meca resultado de negécio, nunca atividade de IA.
Volume de uso, tokens consumidos ou numero de pilotos langados ndo séo proxies
confidveis de valor gerado.



Alguns temas ainda estdo no inicio da
curva, mas ja apareceram com forca
suficiente no Febraban Tech 2026
para merecerem espaco no radar de
qualquer lider de tecnologia e dados.

Um deles é a corrida silenciosa pela
criptografia pos-quantica, que exige
acdo preventiva anos antes de o risco
se materializar;

Outro é a questdo ainda ndo resolvida
de identidade e autoridade de agentes
autdbnomos agindo em nome de
humanos, um problema que vai muito
além do setor financeiro assim que
qualquer produto digital comecar a
delegar agdes reais a um agente;

O que
vem a
seguir

O terceiro é a consolidagdo de uma
nova fungdo de liderancga, batizada por
alguns executivos de “o Comandante”.
Trata-se do profissional responsavel por
orquestrar, com responsabilidade final,
a convivéncia entre forca de trabalho
humana e agéntica.

Nenhum desses temas esta resolvido
hoje. Mas, como este material tentou
mostrar do inicio ao fim, quem espera
a solugdo ficar pronta para comecar
a se preparar normalmente chega
depois de quem ja estd testando, com
governanga, em producdo.



Palavra

do CEO

“O Febraban Tech 2026 reforcou

a percepcdo de que a inteligéncia
artificial ja entrou na estratégia de
bancos e empresas de diversos
outros setores. Agoraq, precisa entrar
na operagdo. Nesse cendrio, Datum
e MG Info sdo os elos que conectam
dados confidveis e governados,
modernizacdo e engenharia de
software para levar casos de uso a
producdo com seguranga, velocidade
e resultado para o negocio.”

Alexandre Zanetti, CEO da
Datum e da MG Info.
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