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Методологія

o Аудиторія: населення України віком від 18 років і старші в усіх областях, крім тимчасово окупованих територій

Криму та Донбасу, а також територій, де на момент опитування відсутній український мобільний зв'язок.

Результати зважені з використанням актуальних даних Державної служби статистики України

o Вибірка репрезентативна за віком, статтю і типом поселення

o Вибіркова сукупність: 1200 респондентів

o Метод опитування: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing – телефонні інтерв'ю з використанням

комп'ютера). На основі випадкової вибірки мобільних телефонних номерів

o Помилка репрезентативності дослідження: не більше 2,8%

o Терміни проведення: 6-8 травня 2024

2



Обізнаність щодо ситуації в 

енергетиці

7 травня 2024
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6-8 травня, 
2024
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38%

43%

12%

6% 1%
Добре поінформований, слідкую за 
цими подіями

Частково поінформований, знаю в 
загальних рисах

Щось чув, але знаю дуже мало

Нічого про це не знаю

Важко відповісти

Наскільки Ви поінформовані про удари по 

українським енергетичним об’єктам, завдані 
останніми тижнями?
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Регіон. Тип поселення. Вік. Дохід

46

35

36

32

45

37

31

40

40

34

46

40

35

36

40

45

44

46

42

45

42

42

43

44

30

46

50

31

1

1

1

1

1

9

15

15

12

10

11

16

12

11

13

18

7

11

20

4

6

5

9

3

6

10

5

6

8

6

7

3

12

Центр

Схiд

Пiвдень

Захiд

Обласний центр

Міста

Села

51+

36-50

18-35

Забезпеченi

Середнього рiвня

Малозабезпеченi

Бiднi
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57%

42%

1%

Так

Ні

Важко відповісти

Чи зустрічалися Вам в ЗМІ чи соціальних мережах фото- та 

відеоматеріали, які демонструють масштаб руйнувань
енергетичних об’єктів?
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Регіон. Тип поселення. Вік. Дохід

61

57

55

52

61

56

53

58

55

57

62

57

59

49

1

1

2

1

1

1

1

1

1

2

39

42

44

46

37

43

47

40

44

43

38

42

40

50

Центр

Пiвдень

Захiд

Схiд

Обласний центр

Міста

Села

51+

36-50

18-35

Забезпеченi

Середнього рiвня

Малозабезпеченi

Бiднi



Оцінка ситуації з енергопостачанням

7 травня 2024
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35%

56%

4%
5%

Енергетика повністю витримує 
випробування, ситуація стабільна

Енергетика частково витримує 
випробування, ситуація 
переважно контрольована

Енергетика не може впоратися з 
наслідками ударів, ситуація 
критична

Важко відповісти

Як Ви оцінюєте роботу енергетичного комплексу України

після останніх ракетних ударів по енергетичній
інфраструктурі загалом?
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Регіон. Тип поселення. Вік. Дохід

38

37

35

25

34

37

34

40

29

36

44

35

33

32

53

55

56

62

57

52

58

53

61

53

47

59

59

52

6

4

5

5

4

7

4

2

6

7

4

3

5

7

3

4

4

8

5

4

4

5

4

4

6

3

3

9

Захiд

Пiвдень

Центр

Схiд

Обласний центр

Міста

Села

18-35

36-50

51+

Забезпеченi

Середнього рiвня

Малозабезпеченi

Бiднi
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54%41%

3%1%1%

Дуже хороша, відключення не 
відбуваються

Скоріше хороша, відключення 
відбуваються зрідка

Скоріше погана, відключення 
відбуваються часто

Дуже погана, відключення 
відбуваються постійно

Важко відповісти

Якою на даний момент є ситуація із забезпеченням
електроенергією у Вашому місці проживання?
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Регіон. Тип поселення. Вік. Дохід

66

58

50

24

59

52

50

57

49

55

72

55

52

40

33

38

47

57

35

43

48

39

46

40

24

42

44

51

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

2

2

12

4

3

2

3

2

4

2

2

3

6

1

5

2

1

1

2

1

1

1

1

3

Захiд

Центр

Пiвдень

Схiд

Обласний центр

Міста

Села

18-35

36-50

51+

Забезпеченi

Середнього рiвня

Малозабезпеченi

Бiднi
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43%

31%

4%

3%

19% Однозначно довгострокова 
стратегія

Скоріше довгострокова 
стратегія

Скоріше епізодичні дії

Однозначно епізодичні дії

Важко відповісти

На Вашу думку, ракетні удари по енергооб’єктах є епізодичними

діями, чи це довгострокова стратегія РФ, спрямована на руйнування
української енергетики?
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Регіон. Тип поселення. Вік. Дохід

46

42

42

42

45

44

41

42

44

44

48

45

42

40

33

33

27

26

28

33

31

33

33

27

29

33

34

22

15

19

23

26

18

17

24

16

17

23

15

15

17

32

5

5

4

5

7

5

1

6

3

4

3

5

5

3

1

3

5

1

3

1

4

3

3

2

5

2

2

3

Центр

Захiд

Пiвдень

Схiд

Обласний центр

Міста

Села

18-35

36-50

51+

Забезпеченi

Середнього рiвня

Малозабезпеченi

Бiднi
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76%

23%

1%

Так, чув

Ні, не чув

Важко відповісти

Чи чули Ви про заклики представників енергетичної галузі

до обмеження споживання електроенергії в пікові години
споживання?
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Регіон. Тип поселення. Вік. Дохід

81

74

74

72

80

78

69

79

76

72

74

77

80

67

1

2

1

1

1

1

2

19

26

25

26

19

21

30

20

23

28

25

23

20

32

Центр
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27%

66%

5% 2%
Надзвичайно важливе

Важливе, але можна терпіти 
короткочасні перебої

Не дуже важливе, я можу 
терпіти довготривалі перебої

Абсолютно не важливе

Важко відповісти

Наскільки особисто для Вас важливе стабільне
забезпечення електроенергією?
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Регіон. Тип поселення. Вік. Дохід

28

27

28

26

29

28

24

25

33

24

32

26

25

32

67

67

65

64

64

65

68

67

61

67

59

64

70

63

1

1

1

4

4

4

8

5

6

5

7

4

5

6

7

5

4

1

1

3

2

2

1

3

1

1

4

3

3

1

Схiд

Пiвдень

Захiд

Центр

Обласний центр

Міста
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51+

36-50

18-35

Забезпеченi

Середнього рiвня

Малозабезпеченi

Бiднi
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54

43

22

19

5

4

7

4

Буду використовувати індивідуальні накопичувачі енергії 

Буду використовувати альтернативні джерела енергії 

Скористаюся послугами Пунктів незламності

Скористаюся послугами громадських місць  

Зміню місце проживання в межах України

Виїду за межі України

Інше

Важко відповісти

12

Якщо ситуація в енергетиці буде погіршуватись, то до яких заходів Ви плануєте вдатися?

ДОВІЛЬНА КІЛЬКІСТЬ ВІДПОВІДЕЙ
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Буду використовувати індивідуальні 

накопичувачі енергії
51 55 53 54 58 54 47 73 59 37 39 55 62 54

Буду використовувати альтернативні 

джерела енергії
52 46 36 32 40 43 48 48 52 34 20 42 50 57

Скористаюся послугами Пунктів 

незламності
15 23 25 26 28 23 13 20 22 22 22 24 25 12

Скористаюся послугами громадських 

місць
19 18 21 21 23 18 16 27 17 16 20 17 24 14

Зміню місце проживання в межах 

України
6 4 5 11 6 5 4 8 6 3 4 5 8 6

Виїду за межі України 5 3 3 6 4 4 4 7 5 2 3 4 5 5

Інше 7 6 7 11 7 7 7 1 2 15 17 9 3 2

Важко відповісти 3 4 6 5 4 4 5 2 2 8 11 4 1 2

13

ДОВІЛЬНА КІЛЬКІСТЬ ВІДПОВІДЕЙ

Якщо ситуація в енергетиці буде погіршуватись, то до яких заходів Ви плануєте вдатися?



Відновлення енергетичної інфраструктури 

7 травня 2024
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11%

59%

15%

2%

13%
Енергетична інфраструктура була 
відновлена повністю

Енергетична інфраструктура була 
відновлена на достатньому рівні

Енергетична інфраструктура була 
відновлена на недостатньому рівні

Енергетична інфраструктура не 
була відновлена

Важко відповісти

Для фінансування ремонтних робіт в 2023 році був підвищений

тариф на електроенергію. Наскільки, на Ваш погляд, це
дозволило відновити потужності минулого року?

15

Регіон. Тип поселення. Вік. Дохід

11

10

13

9

9

10

15

13

7

12

13

8

13

10

61

60

56

54

57

62

58

60

57

59

62

64

59

48

13

13

11

14

14

11

13

10

12

15

7

9

13

22

13

14

18

18

17

15

13

15

20

13

15

18

13

16

1

2

2

4

3

1

2

3

3

1

3

1

2

5

Захiд

Центр

Пiвдень

Схiд

Обласний центр

Міста

Села

18-35

36-50

51+

Забезпеченi

Середнього рiвня

Малозабезпеченi

Бiднi
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41%

52%

3%4%
Відновлювати всю енергетичну 
інфраструктуру потрібно вже 
зараз

Відновлювати потрібно тільки 
найважливіші об’єкти, решту –
після війни

Відновлення енергетичної 
інфраструктури потрібно 
відкласти на післявоєнний період

Важко відповісти

На Вашу думку, пошкоджені енергетичні об’єкти потрібно

відновлювати вже зараз або відновлення потрібно відкласти
на післявоєнний період?

16

Регіон. Тип поселення. Вік. Дохід

45

40

39

38

40

45

36

41

44

38

45

40

39

41

47

55

54

51

52

49

57

54

50

53

51

55

53

49

4

2

3

9

5

3

2

2

2

6

2

2

4

6

3

4

4
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3

2

5

4

3

3

2

3

3

5

Пiвдень

Центр

Захiд
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Обласний центр

Міста

Села

18-35

36-50

51+

Забезпеченi

Середнього рiвня

Малозабезпеченi

Бiднi



Ставлення до підвищення тарифів

7 травня 2024
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10%

45%

40%

5%
Підвищувати тарифи треба всім 
споживачам

Підвищувати тарифи треба, враховуючи 
матеріальний статок та обсяги 
споживання кожного домогосподарства

Підвищувати тарифи не треба, навіть за 
умови погіршення електропостачання 

Важко відповісти

Для забезпечення ремонтної кампанії обговорюються варіанти

підвищення тарифів на електроенергію для населення. 
На Вашу думку:

18

Регіон. Тип поселення. Вік. Дохід

10

11

9

9

11

10

10

9

11

10

13

14

7

3

47

44

46

43

51

43

41

57

37

43

52

49

44

35

5

5

4

7

6

3

6

3

6

6

5

3

6

4

38

40

41

41

32

44

43

32

45

41

31

33

43

57

Центр

Захiд

Пiвдень

Схiд

Обласний центр

Міста

Села

18-35

36-50

51+

Забезпеченi

Середнього рiвня

Малозабезпеченi

Бiднi



https://ratinggroup.ua/

6-8 травня, 
2024

Д
ія

л
ьн

іс
ть

 е
не

рг
ет

ич
но

го
 к

ом
пл

ек
су

 У
кр

аї
ни

 в
 у

м
ов

ах
 р

ос
ій

сь
ко

го
 в

то
рг

не
нн

я
| г

ру
па

Р
Е

Й
Т

И
Н

Г

67%

26%

7%
Погоджуюсь з таким варіантом, 
необхідно захистити соціально 
незахищені верстви населення

Не погоджуюсь, всі споживачі 
мають платити однаково

Важко відповісти

Як Ви ставитесь до того, що тарифи підвищаться, але соціально

незахищені верстви населення отримають цільову допомогу від
держави, щоб мати змогу сплачувати нові тарифи?
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Регіон. Тип поселення. Вік. Дохід

68

67

67

66

68

69

64

68

66

67

73

69

65

62

6

6

6

7

9

5

6

5

6

7

4

5

7

8

26

26

27

26

23

27

30

26

28

25

23

26

27

30

Схiд

Центр

Захiд

Пiвдень

Обласний центр

Міста

Села

18-35

36-50

51+

Забезпеченi

Середнього рiвня

Малозабезпеченi

Бiднi



Соціологічна група «РЕЙТИНГ»

01010, м. Київ, вул. Еспланадна, 20 

+380 (95) 578-68-68

+380 (97) 578-68-68
http://ratinggroup.ua/

info@ratinggroup.ua

КОНТАКТИ

20

http://ratinggroup.ua/
https://twitter.com/ratinggroup
https://twitter.com/ratinggroup
https://www.facebook.com/sociological.group.rating
https://www.facebook.com/sociological.group.rating
https://instagram.com/rating_ua
https://instagram.com/rating_ua
https://t.me/ratinggroup
https://t.me/ratinggroup

