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Методологія

o Аудиторія: ветерани війни віком від 18 років і старше в усіх областях, крім тимчасово окупованих територій Херсонської,

Харківської і Запорізької областей, а також Криму та Донбасу

o Вибіркова сукупність: 240 респондентів

o Особисте формалізоване інтерв’ю (face-to-face)

o Помилка репрезентативності дослідження з довірчою імовірністю 0,95: не більше 6,3%

o Терміни проведення: 3 – 15 грудня, 2025

o Опитування проведено з ініціативи «Українського ветеранського фонду» Міністерства у справах ветеранів України
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Однозначно поважає

Скоріше поважає

Скоріше не поважає

Зовсім не поважає

Важко відповісти
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Прикордонні

Захід

Центр

Прифронтові

21-35

36-45

46+

Жінки

Чоловіки

Середнього рівня

Забезпечені

Малозабезпечені

Мають інвалідність

Не мають

Як Ви вважаєте, чи поважає суспільство сьогодні ветеранів? Регіони. Вік. Стать. Дохід. 

Наявність інвалідності
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Добре поінформоване

Скоріше поінформоване

Скоріше не поінформоване

Зовсім не поінформоване

Важко відповісти

3

10

6

2

10

6

18

5

7

6

6

7

6

39

31

31

22

39

25

31

23

32

29

35

24

29

34

5

6

3

2

7

3

5

7

3

3

6

2

44

47

43

47

43

44

49

50

45

53

46

40

46

44

14

6

15

28

15

14

11

9

14

3

11

27

13

14

Прикордонні

Захід

Центр

Прифронтові

21-35

36-45

46+

Жінки

Чоловіки

Забезпечені

Середнього рівня

Малозабезпечені

Мають інвалідність

Не мають

Наскільки поінформоване українське суспільство про 

потреби та проблеми ветеранів у цивільному житті?
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Регіони. Вік. Стать. Дохід. 

Наявність інвалідності
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Психоемоційна нестабільність

Зловживання алкоголем чи наркотиками

Нерозуміння суспільства

Проблеми з фізичним здоров’ям та труднощі з отриманням медичної 
допомоги

Відсутність роботи

Відсутність інклюзивного простору та адаптованого робочого місця для 
осіб з інвалідністю

Конфлікти у сім’ї, родині

Невідповідність військового досвіду для цивільного життя

Проблеми з оформленням соціальних пільг

Порушення законів, участь в злочинності

Самогубства

Дуже ймовірно Скоріше ймовірно Важко відповісти Малоймовірно Це неможливо

Оцініть ступінь ймовірності виникнення таких явищ у житті

ветеранів після повернення з російсько-української війни?
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Сума відповідей «Дуже ймовірно» та «Скоріше ймовірно»

Оцініть ступінь ймовірності виникнення таких явищ у житті ветеранів після повернення з 

російсько-української війни?

Регіони. Вік. Стать. Дохід. 
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Психоемоційна нестабільність 78 89 89 89 84 82 88 84 91 86 85 84 79 91

Зловживання алкоголем чи

наркотиками
77 83 86 69 79 77 82 78 86 75 83 78 80 78

Нерозуміння суспільства 71 82 86 64 75 74 77 76 73 86 72 71 74 76

Проблеми з фізичним здоров’ям та 

труднощі з отриманням медичної

допомоги

68 79 83 72 69 70 82 73 82 76 75 71 66 82

Відсутність роботи 68 76 81 72 79 67 75 72 77 76 74 69 76 70

Відсутність інклюзивного простору та 

адаптованого робочого місця для осіб

з інвалідністю

60 78 92 72 70 68 77 71 86 84 67 69 70 74

Конфлікти у сім’ї, родині 70 74 69 72 69 75 69 70 82 75 75 64 66 77

Невідповідність військового досвіду

для цивільного життя
56 61 72 58 64 62 57 60 68 65 63 52 60 61

Проблеми з оформленням соціальних 

пільг
53 65 67 50 54 57 63 58 59 65 57 52 54 61

Порушення законів, участь в 

злочинності
51 46 64 44 62 47 45 50 55 52 53 45 46 54

Самогубства 42 53 64 39 48 52 44 47 55 56 53 34 39 55



https://ratinggroup.ua/

3-15 грудня, 

2025

П
ро

бл
ем

и
ве

те
ра

ні
в

ві
йн

и
в 

У
кр

аї
ні

2,6

2,7

3,0

3,0

3,1

3,1

3,1

3,2

3,3

3,3

4,34

8

11

9

13

7

16

12

19

21

32

7

16

13

13

15

12

16

8

15

17

15

7

26

15

22

25

16

22

16

23

20

9

18

26

24

17

20

19

22

12

17

14

5

53

20

18

14

17

8

16

11

16

12

19

9

3

16

20

8

33

7

34

6

15

17

3

1

3

6

2

5

1

8

3

2

3

Пільговий проїзд

Медичне забезпечення

Фізична реабілітація та/або протезування

Працевлаштування

Психологічна підтримка

Освітні потреби/перекваліфікація

Інформаційно-консультаційна підтримка

Розвиток власної справи/бізнесу

Матеріальна підтримка родини

Юридична підтримка

Забезпеченість житлом

1 -Зовсім не забезпечено 2 3 4 5-Повністю забезпечено Немає такої потреби Важко відповісти Середні значення:

Оцініть ступінь забезпечення Ваших потреб на сьогодні:

За 5-ти бальною шкалою, де 5 -повністю забезпечено 1 – зовсім не забезпечено, 0 – немає такої потреби
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Забезпечені
Середнього рівня
Малозабезпечені

Мають інвалідність
Не мають

Психологічна підтримка

Оцініть ступінь забезпечення Ваших потреб на сьогодні: 

За 5-ти бальною шкалою, де 5 -повністю забезпечено 1 – зовсім не забезпечено, 0 – немає такої потреби
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Оцініть ступінь забезпечення Ваших потреб на сьогодні: 

За 5-ти бальною шкалою, де 5 -повністю забезпечено 1 – зовсім не забезпечено, 0 – немає такої потреби
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Психологічна

Задоволення потреби на житло

Юридична

Інформаційна

Освітня

Інше

Не потребую підтримки

Важко відповісти

ДЕКІЛЬКА ВІДПОВІДЕЙ
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Якої підтримки Ви потребуєте зараз найбільше? 
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Регіони. Вік. Стать. Дохід. 
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Матеріальна 35 64 53 56 54 36 60 49 59 65 53 29 47 52

Медична 41 50 42 36 38 35 55 42 55 48 41 41 48 38

Психологічна 31 33 17 22 30 25 31 28 32 33 27 22 27 30

Задоволення потреби на житло 17 29 39 31 28 27 23 25 36 29 23 29 24 27

Юридична 19 22 28 25 16 21 27 22 18 33 16 21 24 20

Інформаційна 11 18 17 14 10 14 18 13 32 19 13 12 17 12

Освітня 3 7 8 8 5 7 6 6 9 13 4 3 7 5

Інше 1 1 6 6 3 3 1 2 5 3 3 2 3 2

Не потребую підтримки 16 6 8 3 8 13 7 10 5 2 11 17 11 9

Важко відповісти 1 6 3 1 1 2 2 1 2

ДЕКІЛЬКА ВІДПОВІДЕЙ

Якої підтримки Ви потребуєте зараз найбільше? 
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Cубсидії на оплату комунальних послуг

Безоплатний проїзд

Медичне обслуговування

Пенсія

Грошова допомога

Психологічна реабілітація

Пільги на навчання

Освітні послуги та пільги

Інше

Не користуюся жодними

ДЕКІЛЬКА ВІДПОВІДЕЙ
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Якими пільгами або програмами користуєтеся Ви та Ваша родина? 
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ДЕКІЛЬКА ВІДПОВІДЕЙ

Якими пільгами або програмами користуєтеся Ви та Ваша родина? 

Регіони. Вік. Стать. Дохід. 
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Cубсидії на оплату комунальних

послуг
56 83 69 72 57 69 76 68 77 68 70 71 70 68

Безоплатний проїзд 36 69 36 75 49 53 53 50 73 49 54 52 54 50

Медичне обслуговування 50 43 28 25 39 42 41 39 55 32 44 45 56 27

Пенсія 23 39 31 50 25 23 49 33 27 40 30 34 54 14

Грошова допомога 19 19 36 14 23 21 19 21 23 10 20 36 21 21

Психологічна реабілітація 15 17 11 11 21 13 10 13 27 16 15 10 21 8

Пільги на навчання 8 15 11 14 11 12 11 11 23 8 12 16 13 10

Освітні послуги та пільги 8 7 11 17 3 16 7 8 23 10 10 10 10 9

Інше 5 6 2 3 3 3 2 4 2 3 2

Не користуюся жодними 13 6 6 8 7 8 8 5 6 7 9 3 12



https://ratinggroup.ua/

3-15 грудня, 

2025

П
ро

бл
ем

и
ве

те
ра

ні
в

ві
йн

и
в 

У
кр

аї
ні

50

32

28

15

12

8

7

3

1

5

6

Cубсидії на оплату комунальних послуг

Безоплатний проїзд

Медичне обслуговування

Пенсія

Грошова допомога

Пільги на навчання

Психологічна реабілітація

Освітні послуги та пільги

Інше

Жодними

Важко відповісти

ДО ТРЬОХ ВІДПОВІДЕЙ

16

Якими з отриманих послуг, що Ви користувались Ви найбільше задоволені?

Серед тих, хто користується пільгами або програмами
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Психологічна реабілітація

Пільги на навчання

Освітні послуги та пільги

Інше

Задоволений усіма послугами

Важко відповісти

ДЕКІЛЬКА ВІДПОВІДЕЙ

17

Якими з отриманих послуг, що Ви користувались Ви найбільше НЕ задоволені?

Серед тих, хто користується пільгами або програмами
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Жінки

Малозабезпечені

Середнього рівня

Забезпечені

Мають інвалідність

Не мають

На Вашу думку, чи виконує сьогодні держава свої

зобов’язання перед ветеранами?

18

Регіони. Вік. Стать. Дохід. 

Наявність інвалідності
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Суди

Прокуратура

Інше

Важко відповісти

ДО ТРЬОХ ВІДПОВІДЕЙ

19

Хто саме з перелічених інституцій в першу чергу не виконує своїх зобов’язань перед ветеранами?

Серед тих, хто вважає, що держава не виконує свої зобов’язання перед ветеранами



Ефективність програм для ветеранів

7 травня 2024
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Мають інвалідність

Не мають

На Вашу думку, наскільки ефективні державні програми

підтримки ветеранів та ветеранок?

21

Регіони. Вік. Стать. Дохід. 

Наявність інвалідності
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Мають інвалідність

Не мають

На Вашу думку, наскільки ефективні програми неурядових

організацій (громадські організації, благодійні фонди, 

волонтерські об’єднання) з підтримки ветеранів та ветеранок?
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Регіони. Вік. Стать. Дохід. 

Наявність інвалідності
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На Вашу думку, наскільки ефективні державні програми з 

реабілітації та протезування для осіб з інвалідністю?
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Регіони. Вік. Стать. Дохід. 

Наявність інвалідності
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Мають інвалідність
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Наскільки доступним (інклюзивним) для осіб з інвалідністю є 

громадський простір у Вашому населеному пункті: державні

установи, магазини, громадський транспорт тощо?
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Регіони. Вік. Стать. Дохід. 

Наявність інвалідності



КОНТАКТИ

C:\Users\Rating\Desktop\tw1.pngC:\Users\Rating\Desktop\f1.png

Rating Group

01010, м. Київ, вул. Еспланадна, 20

http://ratinggroup.ua/

info@ratinggroup.ua 

https://twitter.com/ratinggroup
https://www.facebook.com/sociological.group.rating
https://instagram.com/rating_ua
https://t.me/ratinggroup
http://ratinggroup.ua/

	Слайд 1
	Слайд 2
	Слайд 3
	Слайд 4
	Слайд 5
	Слайд 6
	Слайд 7
	Слайд 8
	Слайд 9
	Слайд 10
	Слайд 11
	Слайд 12
	Слайд 13
	Слайд 14
	Слайд 15
	Слайд 16
	Слайд 17
	Слайд 18
	Слайд 19
	Слайд 20
	Слайд 21
	Слайд 22
	Слайд 23
	Слайд 24
	Слайд 25

