
21–25 серпня 2026

Опитування українських 
біженців у Польщі

Соціологічне дослідження Rating Group



▪ Терміни проведення: 21-25 серпня 2026

▪ Метод опитування: CAWI (Computer-Assisted Web Interview) – онлайн-опитування, респонденти 
отримують анкету й самостійно її заповнюють. Опитування було проведено на платформі онлайн-
досліджень «Rating Online» за випадковою вибіркою. Рекрутинг запрошення на CAWI-опитування 
здійснювався на основі комбінованої випадкової вибірки мобільних телефонних номерів, а також через 
додаткові запрошення у цільових месенджерах і соціальних мережах. 

Для зважування використано змінну зважування: вага коригує статево-вікову структуру українських 
біженців у Польщі за офіційними даними UNHCR.

▪ Розмір вибірки: 1000 респондентів 

▪ Аудиторія: українські біженці віком від 18 років, які виїхали з України до країн ЄС через 
повномасштабне вторгнення Росії і перебувають там на момент опитування

▪ Репрезентативність: вибірка репрезентативна за віком, статтю (помилка – не більше 3,1% з довірчою 
ймовірністю 0,95)
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Методологія



ЖИТТЯ В ПОЛЬЩІ
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Як Ви оцінюєте Ваш рівень знання польської мови?

© Rating Group | Усі права захищено
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Початковий рівень (знання кількох слів або фраз)

Базовий рівень (спілкування на побутовому рівні, знання простих 
фраз й конструкцій)

Середній (можливість підтримати бесіду або читати короткі тексти)

Високий рівень (вільне володіння мовою)

Важко відповісти
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Негативний вплив засобів масової інформації

Психічне здоров’я

Доступ до якісних медичних послуг

Здоров’я

Відсутність можливості самореалізації, саморозвитку

Недостатня соціальна адаптованість до суспільства

Відсутність вільного часу

Житлові проблеми

Фізична безпека

Високе фізичне навантаження

Відсутність грошей

Неможливість працевлаштуватися та/або втрата актуальності …

Втрата або руйнування житла через війну

Складнощі вибору майбутньої професії

Проблеми у родині

Наявність шкідливих звичок

Доступ до якісних освітніх послуг

Інше

Важко відповісти
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Які особисті проблеми турбують вас найбільше сьогодні?

© Rating Group 
Усі права захищено

Можна було обрати декілька відповідей
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Негативний вплив засобів масової інформації 53 48 27 37 46 48

Психічне здоров’я 35 30 15 39 33 22

Доступ до якісних медичних послуг 27 28 31 45 30 23

Здоров’я 21 23 33 44 24 17

Відсутність можливості самореалізації, саморозвитку 27 24 15 32 28 16

Недостатня соціальна адаптованість до суспільства 26 20 17 35 25 16

Відсутність вільного часу 28 21 10 25 23 20

Житлові проблеми 17 28 25 40 22 17

Фізична безпека 28 20 8 25 25 18

Високе фізичне навантаження 20 17 19 30 24 13

Відсутність грошей 20 16 21 51 20 7

Неможливість працевлаштуватися та/або втрата актуальності здобутої професії 17 17 16 26 19 12

Втрата або руйнування житла через війну 11 13 22 25 14 10

Складнощі вибору майбутньої професії 20 7 1 18 13 10

Проблеми у родині 5 8 7 9 9 4

Наявність шкідливих звичок 8 5 2 6 6 6

Доступ до якісних освітніх послуг 6 5 6 8 2

Інше 9 8 7 4 8 10

Важко відповісти 7 8 9 3 8 96
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Які особисті проблеми турбують вас найбільше сьогодні?

ДОВІЛЬНА КІЛЬКІСТЬ ВІДПОВІДЕЙ
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Чи задоволені ви своїм рівнем соціальної адаптації в Польщі?

© Rating Group | Усі права захищено
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Якщо оцінити Ваше найближче коло спілкування у Польщі 
(друзі, знайомі, з якими Ви проводите дозвілля), з кого воно 
переважно складається?

© Rating Group | Усі права захищено
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Ваше особисте ставлення до місцевого населення

Ставлення місцевого населення до Вас

Дуже тепле Тепле Нейтральне Важко відповісти Холодне Дуже холодне
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Як би ви оцінили…

© Rating Group | Усі права захищені
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Ваше особисте ставлення до місцевого населення 37 44 59 47 43 42

Ставлення місцевого населення до Вас 24 31 39 23 27 33
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Як би ви оцінили…

© Rating Group | Усі права захищено

Сума відповідей «Дуже тепле», «Тепле», %
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Національна чи етнічна приналежність

Через те, що ви розмовляєте українською мовою

Через те, що ви розмовляєте російською мовою

Вік

Стать

Сексуальна орієнтація чи гендерна ідентичність

Релігійні погляди

Інвалідність чи стан здоров’я

Інше

Не стикався (-лась) з дискримінацією за переліченими …

Важко відповісти

11

Чи стикалися ви з дискримінацією щодо СЕБЕ (упередженим 
негативним ставленням, відмовою надавати послугу, образами, 
відмовою у прийомі на роботу чи звільненням тощо) через такі 
ознаки впродовж останніх 12 місяців? 

© Rating Group 
Усі права захищено

ДОВІЛЬНА КІЛЬКІСТЬ ВІДПОВІДЕЙ
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Національна чи етнічна приналежність 42 25 16 37 34 26 34 30

Через те, що ви розмовляєте українською мовою 29 16 12 26 26 17 25 20

Через те, що ви розмовляєте російською мовою 8 4 2 8 8 3 8 5

Вік 3 2 10 7 5 3 5 5

Стать 6 1 5 3 3 1 4

Сексуальна орієнтація чи гендерна ідентичність 2 2 1 1 2 1

Релігійні погляди 1 1 1 1 1 1

Інвалідність чи стан здоров’я 1 1

Інше 3 3 3 4 2 4 4 3

Не стикався (-лась) з дискримінацією за переліченими 
ознаками

44 52 56 39 42 59 45 51

Важко відповісти 7 11 11 8 10 7 12 8
12
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Чи стикалися ви з дискримінацією щодо СЕБЕ (упередженим 
негативним ставленням, відмовою надавати послугу, образами, 
відмовою у прийомі на роботу чи звільненням тощо) через такі 
ознаки впродовж останніх 12 місяців? ДОВІЛЬНА КІЛЬКІСТЬ ВІДПОВІДЕЙ
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Як часто протягом останніх тижнів ви відчували надмірну 
психологічну тривогу або паніку, з якою не могли впоратись?

© Rating Group | Усі права захищено
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Якісне дозвілля

Можливість комфортно жити

Дошкільна і шкільна освіта

Відкриття власної справи

Можливість досягти успіху

Вища освіта

Захист прав і свобод громадян

Робота з достатнім рівнем оплати праці

Якісні медичні послуги

Оренда житла

Соціальна підтримка (підтримка по безробіттю, 
виплати на дітей, пенсія тощо)

Купівля власного житла

Дуже добре Скоріше добре Середньо Важко відповісти Скоріше погано Дуже погано
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Як ви оцінюєте рівень доступності для українських 
біженців наступних можливостей у Польщі?

© Rating Group | Усі права захищені



ВІК. ДОХІД. НАЯВНІСТЬ РОБОТИ. НАЯВНІСТЬ ДІТЕЙ
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Якісне дозвілля 61 59 49 38 54 67 58 57 62 55

Можливість комфортно жити 46 41 31 19 32 56 42 40 45 39

Дошкільна і шкільна освіта 35 49 36 31 38 44 36 48 61 26

Відкриття власної справи 29 33 21 10 27 37 30 25 33 26

Можливість досягти успіху 33 25 21 8 22 40 29 27 31 27

Вища освіта 29 26 26 15 25 36 27 30 29 27

Захист прав і свобод громадян 26 27 26 18 23 32 26 26 26 26

Робота з достатнім рівнем оплати праці 31 24 20 10 18 37 29 18 28 25

Якісні медичні послуги 26 28 23 21 20 31 24 32 32 22

Оренда житла 28 25 19 11 22 32 25 24 25 24

Соціальна підтримка (підтримка по безробіттю, 
виплати на дітей, пенсія тощо)

22 22 17 9 22 24 20 24 33 13

Купівля власного житла 19 15 15 5 14 23 17 14 18 16
15
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Як ви оцінюєте рівень доступності для українських біженців 
наступних можливостей у Польщі?
Сума відповідей «Дуже добре», «Скоріше добре», %



ПЛАНИ НА МАЙБУТНЄ
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Чи хотіли б ви залишитись на постійне проживання за кордоном?

© Rating Group | Усі права захищено
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У якій країні [хотіли б залишитися на постійне проживання]?

© Rating Group | Усі права захищено
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Отримання громадянства Польщі

Курси польської мови

Визнання українських дипломів

Фінансова допомога

Допомога з соціальною адаптацією

Доступ до медичної допомоги

Психологічна допомога

Допомога в пошуках роботи

Безкоштовне навчання

Допомога з пошуком житла

Інше

Важко відповісти
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На Вашу думку, яка допомога могла б полегшити 
Ваше перебування в Польщі?

© Rating Group 
Усі права захищено

Можна було обрати не більше двох відповідей
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Отримання громадянства Польщі 42 35 23 17 31 45

Курси польської мови 18 18 14 16 15 20

Визнання українських дипломів 17 20 10 15 19 15

Фінансова допомога 11 12 24 34 13 9

Допомога з соціальною адаптацією 16 10 11 17 15 11

Доступ до медичної допомоги 9 10 20 19 13 9

Психологічна допомога 15 10 5 12 13 10

Допомога в пошуках роботи 7 11 10 13 10 7

Безкоштовне навчання 10 3 3 5 8 7

Допомога з пошуком житла 3 7 9 10 7 4

Інше 8 8 8 3 8 8

Важко відповісти 12 15 14 11 15 1120

© Rating Group | Усі права захищено

На Вашу думку, яка допомога могла б полегшити Ваше 
перебування в Польщі?
Можна було обрати не більше двох відповідей
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Чи розглядаєте Ви для себе можливість подачі документів на 
отримання громадянства Польщі у майбутньому?

© Rating Group | Усі права захищено
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Чи плануєте ви повернутися в Україну?

© Rating Group | Усі права захищено
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Безпека та стабільність в Україні

Розвиток економіки

Перспективи працевлаштування

Відсутність внутрішніх конфліктів (мовне, релігійне, інші питання)

Розвиток соціальної інфраструктури (транспорт, медицина, сервіси)

Можливість впливати на зміни в суспільстві

Участь у відбудові України

Погіршення умов перебування за кордоном

Підтримка власної справи та стартапів

Якісна та доступна освіта

Інше

Не планую повертатись в Україну

Важко відповісти
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Що може сприяти вашому поверненню до України?
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Можна було обрати не більше трьох відповідей



ВІК. ДОХІД
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Безпека та стабільність в Україні 70 68 75 75 72 69

Розвиток економіки 39 31 33 31 39 37

Перспективи працевлаштування 32 22 18 30 24 28

Відсутність внутрішніх конфліктів (мовне, релігійне, інші питання) 25 21 14 17 17 26

Розвиток соціальної інфраструктури (транспорт, медицина, сервіси) 10 12 16 18 11 12

Можливість впливати на зміни в суспільстві 14 11 9 16 12 10

Участь у відбудові України 9 12 16 13 11 10

Погіршення умов перебування за кордоном 9 12 13 11 14 9

Підтримка власної справи та стартапів 14 7 2 5 9 11

Якісна та доступна освіта 3 5 2 3 3

Інше 4 5 6 3 7 4

Не планую повертатись в Україну 13 13 5 7 9 14

Важко відповісти 3 5 6 5 5 3
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Що може сприяти вашому поверненню до України?
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Можна було обрати не більше трьох відповідей



МАТЕРІАЛЬНЕ 
СТАНОВИЩЕ ТА 
ДЖЕРЕЛА ДОХОДІВ
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Як змінилось Ваше матеріальне становище за останній рік?
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Суттєво погіршилось

Важко відповісти
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На Вашу думку, як зміниться Ваше матеріальне становище у 
наступний рік?

© Rating Group | Усі права захищено

9

29

31

11

1

20

Суттєво покращиться
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Не зміниться

Скоріше погіршиться
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Важко відповісти
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Чи маєте Ви роботу зараз? 
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Де Ви маєте роботу?
Серед тих, хто має роботу, n=728
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Орендую

Маю власне житло

Забезпечує роботодавець

Живу з польською родиною

Живу у друзів/знайомих з України

Соціальне житло

Інше

Важко відповісти
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Яка у Вас ситуація із житлом?
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Можна було обрати одну відповідь
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Орендую 83 84 73 76 83 83 85 72

Маю власне житло 8 7 6 3 7 9 7 6

Забезпечує роботодавець 4 3 2 5 4 3 4 1

Живу з польською родиною 3 5 3 2 2 2 3

Живу у друзів/знайомих з України 2 1 3 4 2 1 1 4

Соціальне житло 1 4 4 1 5

Інше 2 1 6 5 2 1 1 6

Важко відповісти 1 2 1 2
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Яка у Вас ситуація із житлом?
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Можна було обрати одну відповідь
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