2022 SOLINUM

SOLINUM FACE AUX CRISES :
LA CRISE UKRAINIENNE

10 MOIS PLUS TARD, QUELLES SONT
LES ACTIONS MENEES PAR SOLINUM ET
QUEL IMPACT SOCIAL ?
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CRISE UKRAINIENNE : QUEL BILAN ?

CONTEXTE

Solinum est une association a but non lucratif qui développe des projets innovants

de lutte contre la pauvreté.

Face a une offre complexe de |'action sociale, il est parfois difficile d'obtenir les
bonnes informations pour s'orienter; et donc d'accéder a certains lieux et services
qui seraient utiles. Cette situation entraine un découragement voire une perte de

confiance envers les acteurs de la solidarité et I'action sociale dans son ensemble.

C'est pourquoi Solinum développe depuis 2017 Soliguide, un guide en ligne qui
référence plus de 60 000 services solidaires dans 26 départements : distributions
alimentaires, cours de francais, ateliers numériques... Les informations sont

centralisées et mises a jour réguliérement pour permettre une bonne orientation

des personnes.

Solinum porte aussi Merci pour l'invit’, un dispositif d’hébergement citoyen. Il
permet aux travailleurs sociaux et associations partenaires de mettre a I'abri leurs
bénéficiaires chez un hébergeur solidaire. En plus d'un réseau de bénévoles,
I'association met a disposition les méthodologies nécessaires au bon déroulement
de I'hébergement citoyen, et a développé une plateforme de gestion des

hébergements.

En mars 2022, la guerre en Ukraine a été déclarée et des milliers de ressortissants
ukrainiens sont arrivés en France. Rapidement, de nombreux problémes
d'orientation se sont fait ressentir, alors que ces personnes ont un besoin accru

d'accéder a des informations claires, centralisées et traduites.

En paralléle, de nombreux francais se sont mobilisés pour accueillir chez eux des
déplacés. Cependant, ces familles n'ont pas été accompagnées ni suivies dans ces
démarches.

Comme a chaque crise rencontrée, I'association Solinum a mis en place un plan
d'actions dés le mois de mars pour répondre aux besoins des réfugiés, et des
professionnels de I'action sociale qui les accompagnent. Nous dressons un bilan
des 10 mois passés pour évaluer I'ensemble des actions menées.
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SYNTHESE

Nous en étions convaincus, Soliguide
pouvait étre un outil efficace pour aider
les déplacés ukrainiens.

Nous avons contacté les acteurs
mobilisés afin de réfléchir au plan
d'action et de définir comment nous
pourrions aider efficacement : nous avons
identifié les structures utiles aux
déplacés ukrainiens, mis en avant les
points d’informations et référencé les
structures de l'urgence sociale des
départements ou nous ne sommes pas
encore présents pour assurer un minimum
de recherches. Nous avons également
traduit le site en ukrainien (le site est
déja traduit en russe), pour que les
déplacés puissent utiliser Soliguide de

maniére autonome.

Aprés avoir mis en place ces différentes
actions, il était nécessaire de les diffuser
aux personnes concernées. Nous avons
édité des listes imprimables et relayé les
informations avec les acteurs des
territoires.

En paralléle, nous avons crée le premier
widget Soliguide pour le site
bonjour.croix-rouge en partenariat avec
la Croix-Rouge francaise. Le widget
permet d'intégrer les informations
publiées sur Soliguide sur un autre site

grace a un simple lien.
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Enfin, nous avons partagé nos
méthodologies sur I'hébergement
citoyen au grand public et aux acteurs
de l'action sociale. Nous avons, en lien
avec les professionnels de ['action
sociale, coconstruit une nouvelle version
plus aboutie de notre plateforme de

gestion d’hébergement citoyen.

Grace a toutes ces actions combinées,
prés d'un million de recherches ont été
réalisées sur Soliguide.fr depuis le mois
de mars, dont 21 000 avec le filtre de
traduction en russe et en ukrainien, et
plus de 100 000 sur le widget Soliguide

du site bonjour.croix-rouge.

Nous avons formé 20 travailleurs
sociaux aux méthodologies
d'hébergement citoyen et la nouvelle
version de la plateforme Merci pour
I'invit a vu le jour en septembre 2022
pour répondre aux exigences du

dispositif.
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PLAN D'ACTION
REAGIR FACE A LA CRISE

Face a l'arrivée de milliers de déplacés ukrainiens en France, Solinum a défini des

priorités et mis en place différentes actions pour répondre aux besoins des publics

déplacés et professionnels de I'action sociale. La coopération entre acteurs a été au

centre de ce plan d'action.

ACTION 1 : CONTACTER LES ACTEURS DE LA SOLIDARITE POUR VOIR LES
ACTIONS MISES EN PLACE ET APPORTER NOTRE AIDE

Dans un premier temps, les équipe territoriales de Solinum ont contacté les acteurs
de chaque territoire afin de savoir ce qui était mis en place de leur co6té, et de

comprendre comment |'association pouvait leur étre utile.
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ACTION 2 : TRADUIRE SOLIGUIDE EN UKRAINIEN

Le premier besoin remonté au mois de mars était la traduction de Soliguide en
ukrainien pour permettre aux déplacés ukrainiens de trouver les structures
solidaires en autonomie a leur arrivée sur le territoire francais.

TRADUIRE SOLIGUIDE

L'équipe tech de Solinum a mis en place la traduction du site et fait apparaitre
l'ukrainien dans le menu déroulant du choix des langues. Grace a un outil de
traduction automatique, toute la base de données Soliguide a été traduite. Dés
I'annonce de la crise, la plateforme été donc accessible aux personnes venant

d'Ukraine en seulement quelques jours.

TROUVER DES BENEVOLES

Pour vérifier la qualité des informations
traduites sur Soliguide, une mission de
bénévolat a été lancée courant mars. En
2021, un partenariat avec SharelT a

permis le développement d'une interface

dédiée aux traducteurs bénévoles de VOUS PARLEZ LE RUSSE, L'ANGLAIS,
. . g . L'ARABE OU L' ESPAGNOL ?

Solinum pour vérifier les traductions en

autonomie et valider en temps-réel les DEVENEZ

informations publiées sur Soliguide. La

mission a été diffusée sur les plateformes
d'engagement bénévoles, telles que TRADUCTEUR
; SOLIDAIRE

Vendredi, Wenabi, JeVeuxAider...

Plus de 170 bénévoles traducteurs se
sont ainsi inscrits afin de s'engager dans

cette mission de traduction ! Yy .. REJOIGNEZ-NOUS :

benevolat@solinum.org

RECHERCHES PAR LANGUE

‘**9
Ce sont plus de 91 000 recherches en
russe et en ukrainien qui ont été réalisées,
avec l'utilisation du "filtre langue" sur

Soliguide.
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KopucHa iHdopmalia ana Tux, Komy BoHa notpibHa

Soliguide of’eamye nei mocayrn, ininiaTuen Ta pecypen 1aa arotei, skl
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Répartition des recherches par langue traduite et par semaine sur la période selectionnée
® Russe

® Anglais I
7,000
® Arabe
' Espagnol 6,000 _— I
@ Ukrainien % I II —I
Persan = 3,000 ne I
® Pacht F 11 i "
SO0 = 4,000 | I I ‘I I
o I I I I I [
5 3,000 ' II BEREEE
3 | il
2,000
1,000
, il
avril, 2022 juillet, 2022 octobre, 2022
OBJECTIFS RESULTATS
e Traduire Soliguide en ukrainien; ¢ 91 000 recherches totales en russe

et ukrainien (avec le filtre langue);
e Engager des bénévoles pour
vérifier les traductions en e 170 traducteurs russe - ukrainien

ukrainien. engages.
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ACTION 3 : IDENTIFIER LES STRUCTURES PERTINENTES POUR ORIENTER LES
DEPLACES UKRAINIENS

La troisiéme étape consistait a identifier les structures qui pouvaient étre utiles au

réfugiés et surtout en capacité de les accueillir.

IDENTIFIER LES STRUCTURES D'ACCUEIL

Au deld du caractére inconditionnel de l'accueil effectué par de nombreux acteurs,
il était nécessaire d'orienter efficacement les déplacés vers des lieux en capacité

de les recevoir.

Pour identifier ces lieux rapidement, un formulaire a été créé et diffusé aux lieux
référencés sur Soliguide. Les structures pouvaient notamment indiquer si elles
pouvaient accueillir des déplacés, les langues parlées et si elles proposaient des

services spécifiques pour les ukrainiens.

Sensibilisation Soliguide a I'accueil de jour de la Croix-Rouge francgaise "la Passerelle" a Garenne-
Colombes (Hauts-de-Seine)
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FACILITER LES RECHERCHES SUR SOLIGUIDE

Aprés avoir mis a jour la base de données Soliguide avec Ve

Femmes et hommes -

les services dédiés aux déplacés, nous avons souhaité les

différencier sur Soliguide. Le but était qu'il soit simple et il

rapide de trouver les services utiles aux déplacés. e ’
& Aucun
L Toutes »
Ainsi, un public « déplacés d'Ukraine» a été ajouté aux S e
typologies de publics existantes sur Soliguide. Les ~ O Victimes de violence =
5,

En situation d'addiction

structures avec des services adaptés peuvent donc

ajouter un public spécifique sur leur fiche. Esicuntion e handicon

, O LGBT+ }
Depuis le début de la crise, plus de 2800 structures ont = ® ® é
indigué un public "déplacés ukrainiens" sur leur fiche @
Soliguide. ® ) ~
Nouveau type de public

"déplacés ukrainiens"

Ce filtre est aussi accessible depuis la recherche via un bandeau d'informations. Il
permet d'activer un filtre en un clic pour faire ressortir uniqguement les structures
avec un public spécifique "déplacés ukrainiens". Au total, il y a eu 82 000
recherches avec le filtre "déplacés ukrainiens" sur Soliguide. Cela montre que la
plateforme a été utilisée comme un outil majeur d'orientation des déplacés.

QUE RECHERCHEZ-VOUS? A PROXIMITE DE ?

Alimentation Gironde

€ Alimentation Distributionde repas  Restauration assise  Colis Alimentaire  Epicerie Sociale et Solidaire  Fontaine 3 eau

Recherche alimentation autour de Gironde W Mascjuer les filtre
Genre Age Situation administrative Situation familiale
Femmes et hommes - Toutes - Toutes -
Publics spécifigues Langues
Aucun - Flltrer par langue - Accessible aux personnes i mobilité 1 Accessible aux animauyx de
réduite compagnie

= services ouverts ou dédiés aux déplacés d'Ukraine

Un nouveau filtre vous permet de rechercher directement les dispositifs d'aide proposds aux déplacés d'Ukraine, ' Activer lefiltre Q

Vous pouve trouver des informations complémentaires il

Bandeau affiché sur Soliguide pour activer le filtre de recherche sur les services ouverts ou dédiés aux
déplacés ukrainiens
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3-637

785-1,747
® 2,635-4,162
® 4,880-6,683
® 27,368+

o

Répartition des recherches avec le filtre "déplacés ukrainiens" sur Soliguide depuis mars 2022

Les recherches avec le filtre "déplacés ukrainien" se concentrent sur la région lle-
de-France, PACA, les départements de Gironde, Bas-Rhin, Loire-Atlantique et

Alpes-Maritimes. Ces mémes territoires ont accueilli un grand nombre de déplacés.

OBJECTIFS RESULTATS

e Modifier I'ordre des recherches * 2 800 structures avec le filtre

: Ao ; éplacés ukrainiens
lorsque les filtres liés a I'Ukraine P ’

sont activés;
e 82 000 recherches réalisées avec

; le filtre "déplacés ukrainiens".
e Envoyer un mail aux structures P

référencées pour mettre leurs

informations a jour;

e Créer un formulaire Soliguide pour
les structures référencées leur
demandant si elle parlent
ukrainien, russe ou anglais, si elles
proposent un accueil ou service

spécifique pour les déplacés.

10
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ACTION 4 : METTRE EN AVANT LES POINTS D'INFORMATION

Les services de I'Etat, les Départements, les communes ont ouvert des points

d'accueil dédiés a l'information et 'orientation des déplacés. |l était essentiel de

pouvoir indiquer rapidement ce nouveau service sur Soliguide.

CREER LA CATEGORIE POINT D'INFORMATION

Avec l'arrivée d'un nouveau systéme d'accueil
dédié, nous avons ajouté sur Soliguide Ia

catégorie "point d'information".

REFERENCER LES POINTS D'INFORMATION

Avec l'aide de nos partenaires locaux, nous avons
ensuite repéré les points d'information et les
avons référencé sur Soliguide. Ces points
d'information ont aussi bien été ajoutés sur des

fiches existantes que sur de nouvelles fiches.

Actuellement, il y a 430 fiches sur Soliguide qui
proposent des "points d'information”, et il y a eu
4000 recherches "point d'information" sur

Soliguide depuis I'ajout de la catégorie en mars.

Accueil

= Accueil de jour
k= Hébergement d'urgence

A Hébergementalong
terme

= Espace de repos
k= Halte de nuit
f® Garde d'enfants
#if Espace famille

@ Point d'information

A Hébergement citoyen

Formation et emploi

= Atelier numérique

Les recherches croissantes sur ce service et les retours terrain confortent son

utilité. Nous avons donc décidé de la conserver sur Soliguide pour en faire une

catégorie permanente.

OBJECTIFS RESULTATS

e Repérer et référencer les points
d’'information, en s’appuyant sur

nos partenaires locaux.

e 430 fiches “points d'information”

sur Soliguide;

e 4000 recherches “points

d'information”.

1
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ACTION 5 : PARTAGER LES INFORMATIONS SPECIFIQUES DES TERRITOIRES

Afin de partager les informations les plus pertinentes selon la localisation des
recherches, les informations spécifiques des territoires sont affichées sur un
bandeau sur Soliguide. En cliquant sur le bandeau, les utilisateurs sont redirigés
vers un site ou un PDF de la Préfecture associée au département de recherche.

Recherche autour de Nice ¥ Mazquerles filtses
Genre Age Situation administrative Situation familiale
Femmes et hommes - Toutes - Toutes v
Publics spécifiques Langues
Déplacés d'Ukraine - Flitrer par langue e ___' ?_‘. Accessible aux personnes i mobilité -'_\ \ Accessible aux animaux de
réduite compagnie

= Services ouverts ou dédiés aux déplacés d'Ukraine f :
Un nouveau filtre vous permet de rechercher directement les dispositifs daide proposés aux déplacés d'Ukraine. ¥ Retirer lefiltre |
Vous pouvez trouver des informations complémentaires ic:

= \/ous pouvez trouver des informations complémentaires ici.

EN /

PREFET
DES ALPES-
MARITIMES

Liberté
Egalité
Fratermité

Un hébergement [ an accommodation [ poamiweHHs
| pasmewenue [ ?

Une plateforme téléphonique « 115 solidarité Ukraine » est joignable au 04 92 07 57 98 ou par mail a
I'adresse suivante : 115.SPECIALE. UKRAINE@association-alc.org

A helpline "115 solidarité Ukraine” can be reached by phone on 04 82 07 57 98 or by e-mail at the
following address : 115.SPECIALE.UKRAINE@association-alc.org

Ha raps4y nidito 115 coninapHa YkpaiHa" moxHa 3atenedoHyBaT 3a Homepom 04 92 07 57 98,

abo 38'A3aTUCA enekTpoHHCIO NowTol 3a agpecoio : 115.SPECIALE UKRAINE@association-alc.org

Iu-
i .

Ha rops4yio nuHuio “115 conuaapHocTb YKpanHa™ MOXHO NO3BOHWUTE No TenedoHy :

04 92 07 57 98 wnu ceazatken no anekTpoHHon noyte: 115.SPECIALE UKRAINE@association-alc.
org
Vos droits au séjour et au travail / Residence and work permit [ goasin Ha
NpoXuWUBaHHA Ta npauio / Paspewenue Ha NPoXXMEaAHWE U NPaBo HA
paboty ?

\ous pouvez vous rendre au : / You can visit the : / Bu moxeTe singinatt : / Bsl MOXeTe NOCeTUTD :

Exemple d'une information diffusée par la Préfecture des Alpes-Maritimes sur
Soliguide pour informer des modalités d'hébergement sur le département.

12
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ACTION 6 : REFERENCER LES STRUCTURES DE L’'URGENCE SOCIALE PARTOUT
EN FRANCE

Soliguide est disponible dans 25 départements mais la demande est présente
partout en France. Afin d'orienter au mieux vers les services essentiels, nous avons
référencé des structures de l'urgence sociale hors de nos départements

d'implantation.

FAVORISER L'AUTO-REFERENCEMENT

Sur le méme schéma de ce que nous avions fait pendant la crise sanitaire, I'équipe
tech a créé un formulaire pour faciliter l'ajout de nouvelles structures sur
Soliguide. Il était ainsi possible de référencer directement sa structure sur
Soliguide. Pour accélérer ce réeférencement, Solinum s'est appuyé sur des tétes de
réseaux associatives et des acteurs institutionnels au niveau national.

REFERENCER GRACE AUX BENEVOLES

En paralléle, 50 bénévoles se sont mobilisés pour aider au référencement et la
validation des informations auprés de ces structures. Leur mission était d'appeler
des structures situées hors de nos départements d'implantation, afin de les
référencer sur Soliguide. Grace a cette mobilisation, une centaine de structures
d'aide alimentaire et d'accueil ont été cartographiées en quelques jours,

permettant ainsi une bonne orientation des déplacés ukrainiens en France.

OBJECTIFS RESULTATS

e Engager des bénévoles pour e 50 bénévoles mobilisés;
référencer de nouvelles structures;
e 100 structures cartographiées.
e |Les structures sont ajoutées par
des bénévoles, et validées par

I'équipe territoriale;

e Communiquer auprés des
différents acteurs afin T1

¢
W

d’encourager 'auto-référencement

des structures.

13
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ACTION 7 : CREER UN WIDGET SOLIGUIDE

Pour partager rapidement les informations Soliguide, nous avons créé en
partenariat avec la Croix-Rouge Francaise, un widget Soliguide. Il permet
d'afficher facilement sur un autre site web des structures issues de la base de

données Soliguide.

Le site bonjour.croix-rouge.fr Manger et boire a proximité de

a vu le jour dés le début de la 9 Paris

Modifier la localisation

crise ukrainienne.
ESI Bichat Refettorio Paris

Face a l'afflux des déplacés

ukrainiens, la Croix-Rouge

f . t t t1 d < Quvert aujourd’hui 2,4 km Fermeé aujourd'hui  3,5km
rancaise, en tant que tiers de

confiance, a développé une

plateforme pour informer et Plus d'infos Plus d'infos
orienter les déplacés en

France. Voir + de lieux sur Soliguide

Partenaire de longue date, c'est ainsi que la Croix-Rouge francaise a sollicité
Solinum pour partager les informations de Soliguide sur leur plateforme. La

coconstruction a donné naissance au premier widget Soliguide !

Il permet d'afficher des informations telles que le nom et I'adresse d'une structure
d'aide, les horaires, le huméro de téléphone etc. Le widget est connecté a la base
de données Soliguide pour permettre la mise a jour en temps-réel des
informations. Depuis le printemps, ce sont plus de 100 000 recherches effectuées

sur le widget Soliguide intégré sur le site bonjour.croix-rouge.

Par ailleurs, le widget a été largement demandé par des acteurs solidaires et il est

partagé a toutes les initiatives d'intérét général qui le souhaitent !

OBJECTIFS RESULTATS

e Créer des vues de Soliguide qui e +100 000 recherches sur le widget
reprennent le moteur de recherche Soliguide du site bonjour-
de Soliguide et personnalisables croix.rouge.fr

14
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ACTION 8 : DIFFUSER AUPRES DES DEPLACES

Une fois la base de données compléte et a jour, I'action suivante était de diffuser
largement aupreés des déplacés ukrainiens pour qu'ils trouvent les structures

adaptées a leurs besoins en autonomie dés leur arrivée.

LISTES IMPRIMABLES A DESTINATION DES DEPLACES

Comme pour chague mise a jour de Soliguide, nous avons édité des listes

imprimables synthétiques des lieux utiles, par territoire. Nous les avons ensuite

traduites et distribuées aux acteurs de la solidarité pour les relayer au plus grand

nombre.

Ces listes ont été largement distribuées et sont demandées par de nombreux

acteurs. Ces retours nous ont permis de développer une nouvelle fonctionnalité

sur Soliguide pour éditer plus rapidement ces listes imprimables, grace au soutien

de I'ANCT et de la Région lle-de-France notamment.

Tepminoso Yxpaina

92

03/04/2022
d Soliguide

Mpumirka: npuitomom Ta  nigrpumeoso
pemiwennx ykpal Ha TepuTOpii Kepye
pedexTypa p TY O-ge-Cen.
Mepeniveni numde cTPYKTYPH NponoHywTe
ponomory  nepemiwesuMm  ocobam  Ta
niarpumky npedberTypl, AKa uyewTpaniaye
zanuTr.  [Inn OTpMMAaHHA  AOAaTKOBOI
iHchopmMauli, BXNIO4AH0HYM NPOXMBAHHA Ta
HaBYaHHA, nepenaite Ha Beb-canT:
https:z//www.hauts-de-seine.gouv.fr/Actualites/
Accueil-des-deplaces-Ukrainiens-dans-les
-Hauts-de-Seine .

¥ | Onsr |

1 LaRefile
6 Rue de Paris, 92190 Meudon
Cepega - n'ATHMus 3 11:30 go 14:00, 15:00 - 19:00,
cyBoras 11:30 go 1%:00.
Bl sinenud s ecix
09.81.23045.17
| Miche! g

] Hornsag 3a AMTHHOO

2. PMI et CPEF Zucman-Gabison

66 Rue Pierre Timbaud, 92230 Gennevilliers, France
Monepinoka 8:30 no 12:30- 3 13:15 a0 18:00,y
siaTopoks 8:15 no 12:45 -3 13:15 go 18:00, cepena
38:30 go 12:30 - 1:30 peyopa o 18:00, yersep s
8:15 oo 12:45 - 13:30 go 18:00, n'ATHMuUA 3 B:30 go
12:30

Bxid) sinsnu Ana 6cix, 38 2arUcoM

01.40.85.466.82

01.40.85.66.83

vewwesoliguide fr/fiche/2622

3. PMI Paguerettes

20 Rue des Piquerettes, 92000 Nanterre, France

3 noneginka no wersep 3 8:30 o 12:00, 13:30 go
17:30, n'aTHiduA 3 8:30 o 12:00.

Bixi0 sirmsHUl Gnis GCIX, 38 Sarucom

01.47.8681.28

wwwisoliguide frifiche/2618

4. PMI Daniel-Timsit

82 Avenue Chandon, 92230 Gennevilliers, France

3 noneainka no n'ATHULo 3 8:30 Ao 12:30,313:30
Ao 17:30.

Buxid sineriu Ang 6Cix, 38 38M1UCOM

0140854825

wwwsolipuide frifiche/2616

5. PMI LArche

27 Avenue de Fouifl #2500 Rueil-Malmaisan, France
3 noxeninka no MATHWLIO 3 9200 Ao 12:30,3 13:30
Ao 17:30.

Bxid einsnui Ana ecix, 3a 3anucom

01.5547.97.50

www soliguide fr/hche/2599

6. PM| et CPEF Thorez

18 Rue Maurice Thorez, 92000 Nanterre, France
Moneninok 3 13:30 no 17:30, 2 sievopka no
n'ATHMLO 3 B:30 ao 12:00, 3 13:30 go 17:30.
Bl ainemud drom geix, 59 39nUCoM
01.41.37.58.95

wwwsoliguide fr/fiche/2595

7.PMI et CPEF Chagall Godin

2 Rue Gaston Paymal, Clichy, France

3 noneainka no n'ATHAWR 3 7:30 go 19:00, cyGoraa
7:30 no 12:30.

Bxid ai dna aciy, 38

01.47.15.7284
0147.1597.98
wwwsoliguide.fr/iche/2568

8. PM| de Fontenay-aux-Roses

& Rue Antaine Petit, Fontenay-oux-Roses, France

3 noweginua no n'ATHMWo 3 8:30 no 12:30,3 13:30
Ao 17:30.

Bxid ainbrud dnm 6cix, 38 3aNUGOM

08.06.00.00.92

01466112856

www soliguide. frifiche/9718

9. PMI| Gros Grés

267 Rue des Gros Grés, 72700 Colombes, France

3 nonepinka no yereep 38:30 0o 12:30,3 13:30 go
17:30, y n'arsnuio 3 8:30 go 12:30.

Biid einibrd drm 60ix, 8 SBnucom

01.47.81.49.79

www soliguide fr/fiche/9717

Exemple d'une liste imprimable de structures de premiére nécessité traduite en

ukrainien.
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DISTRIBUTION DE SUPPORTS

-8~ Soliguide.fr

Bwu moxere 3HauT BCH HeobDxiauy iHthopmayi
Npo AonoMory Ha cawTi opranizauil Soliguide

OBJECTIFS

e Une fois la base de données

qualifiée, créer des listes
imprimables par territoire des

lieux utiles;

e Traduire les listes éditées;

o Diffuser les listes éditées ;

e Traduire et distribuer les flyers et
affiches Soliguide dans les

structures qui accueillent le public

déplacé.

16

Des flyers & affiches Soliguide ont été
traduits en ukrainien et en russe puis
déposés dans des lieux d'accueil pour
faire connaitre la plateforme a un

maximum de personnes.

e Création de la fonctionnalité
d'édition automatique de liste

imprimable sur Soliguide;

e Augmentation des recherches sur
Soliguide;

¢ Plus de 22 000 recherches en
ukrainien et russe depuis la
traduction du site.
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ORIENTER LES DEPLACES UKRAINIENS

A la suite des ces actions, de nombreux déplacés ukrainiens ont contacté Solinum

afin de trouver de l'aide, notamment via le chat Soliguide ou via les messages
privés sur Facebook et Instagram. Le rdle de Soliguide et de notre équipe est de les
aider dans leur recherche et de les orienter au mieux vers les services adaptés.

Un numéro de téléphone Soliguide a été mis en place pour permettre d'orienter via
SMS et/ou Whatsapp, comme sur le chat en ligne sur le site. Un traducteur de
langue est intégré pour écrire a notre équipe dans n'importe quelle langue et

favoriser la bonne orientation.

Nouveau ! Contactez Soliguide par
SMS ou Whatsapp

0757916711

17
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Ces actions multiples ont fait fortement augmenté le nombre de recherches sur
Soliguide.

Nombre de recherches par jour sur la période donnée

14000
- 11968
12 000
R 9496
10000 8097 5.‘“9
8000
5065 6146 6226 6227 6106
400! 5032 ] \
4409 4645 (‘
e o .eom \/b‘m ‘\\ U:nz \f\ sf\[ U’_ w\ b1l
22:3

S0t ussJ \‘f 1\?5/\\] m 1987

avr, 1, 2022 mal 1, 2022 juin 1, 2022 Jull 1, 2022 st 1, 2022 sept, 1, 2022 oct. 1, 2022 noy

Courbe d'évolution des recherches sur Soliguide depuis mars 2022

Ces données sont consultables librement sur Soliguide, depuis le tableau de bord
de recherches. Il permet de filtrer par localisation et par période de recherche.

Tableau de bord des recherches sur Soliguide

Q@ Numéro de département ~ Q Ville w © Catégorie v ® Service w ® Langue v

vl
v e . .
- @~ Soliguide
25
Bienvenue sur le tableau de bord des recherches sur Soliguide

Sur cette page, vous trouverez toutes les informations au sujet des recherches sur Soliguide. Combien de recherches sont effectuées 7 Ol sont faites ces

recherches ? Quand sont-elles faites ? Quelle est |a traduction la plus utilisée ? Et surtout, qu'est ce qui est le plus recherché 7

Ce tableau de bord permet bien évidemment de mesurer et quantifier 'utilisation du Soliguide . mais il permet également de relever les besoins concrets
du public : Dans quelles villes I'aide alimentaire est la plus demandée ? A quelle période de Fannée, et méme du mois, ces demandes sont les plus
importantes 7 Quelles sont les services les plus recherchées sur la ville de Bordeaux ? En utilisant convenablement les filtres & votre disposition, vous

trouverez la réponse a l'ensemble de ces guestions.

Carte de France indiquant les départements od le Soliguide est déploye @ MNombre de recherches par département sur la période sélectionnée

“\.

wWw v T B ¢
a

% ‘ 4-7.1k *
g 7.6k - 20.8k

® 25.3k-47.9k
® 55.8k-82.8k

‘ ® 372.5k+ ‘,

on ¥ o ¥

Répartition des recherches effectuées sur Soliguide par département depuis mars.
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Nembre de recherches par catégorie sur la période sélectionnée [via le filtre date]

Nombre de recherches par service (via filtre date)

Categorie Nowmbee de recherches
Distriburtion de repas 54504
Héiber gament a long terme 913
Cours de frangais 28973
Hdber goment d'urgeace 27664
ssots | Accompagnement social 22216
Matériel — Domiciliation 16634
Eplcerio sociale ot solidaire 15502

r\.:.—-v.:,L-
Vatements 15853

S
Douche 14524
Transport & mobilit . Consall logement o498
4 . Permanence juridique 8341

Spécialistes

20 000 40000 40 000 80000 00000 120000 180000 160000 180000 200000 220000

Lignes 1-13 parmi 82 3

Recherches effectuées sur Soliguide par catégorie depuis mars 2022

L'aide alimentaire est la catégorie la
plus recherchée sur Soliguide. Nous
avons concentré nos efforts pour
ajouter et mettre a jour les
informations sur cette catégorie pour
répondre 3 la demande croissante. Au
dela de la demande des réfugiés, la

crise ukrainienne a engendré une

inflation ayant des répercussions sur

le pouvoir d'achat en France. Des
milliers de francais auraient recours a
I'aide alimentaire, sans compter ceux
qui ne savent pas comment trouver ces
aides ou ne pensent pas étre concernés
mais qui pourraient en avoir besoin.

Il est urgent de pouvoir centraliser et
rendre accessible toute cette offre en

France.

Oﬁmmaidulimhlnr)
L

Render-vous sur
1 soliguide.fr

z hllqmqunﬂml
e whde allmentairu

3 s cprend

Contacter nous sur

4 Soliguide.fr
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ACTION 9 : PARTAGER LES BONNES PRATIQUES DE L'HEBERGEMENT CITOYEN

Solinum développe aussi Merci pour l'invit', un dispositif d'hébergement citoyen.

L'hébergement citoyen est une solution d'accueil et de mise a |'abri de certains
publics chez des particuliers qui mettent a disposition un espace chez eux.

Avec l'arrivée des déplacés ukrainiens en France, de nombreux citoyens ont voulu
s'engager et héberger des réfugiés. Toutefois, comme nous l'avons constaté au
cours des derniéres années dans le cadre du développement de Merci pour l'invit',
I'hébergement citoyen ne s'improvise pas ! Pour éviter des dérives, nous avons
partagé nos méthodologies et bonne pratiques aux acteurs et citoyens.

En effet, grace aux situations rencontrées depuis 2018, I'équipe Merci pour l'invit'
a développé les méthodologies nécessaires au bon déroulement de I'hébergement
citoyen. Aprés avoir discuté des besoins avec différents acteurs, Solinum a créé un
"kit de I'hébergeur solidaire" a destination des citoyens souhaitant se lancer dans
I'hébergement citoyen. Une boite a outils 2 destination des associations a aussi
été créée, pour partager nos bonnes pratiques.

En parallele, nous avons amélioré notre plateforme numérique de gestion des

hébergements citoyens. Une nouvelle version a vu le jour en septembre 2022 pour

répondre aux exigences de notre dispositif.

20



CRISE UKRAINIENNE : QUEL BILAN ?

Enfin, une nouvelle catégorie "hébergement citoyen" a été créée sur Soliguide

pour référencer les dispositifs existants en France.

OBJECTIFS RESULTATS

Ajouter I'hébergement citoyen sur
Soliguide (catégorie accueil);

Contacter les associations gérant
I'hébergement citoyen pour
comprendre les démarches de
coordination mises en place entre
ces acteurs, afin d’agir en
complémentarité;

Créer un kit de I'hébergeur

solidaire a partager;

Identifier les interlocuteurs clés
(conseils départementaux,
préfectures, associations

missionnées);

Créer une boite a outils
partageable librement aux acteurs
de I'hébergement citoyen afin de
partager les bonnes pratiques;

Lancer une co-construction de
I'outil avec les acteurs pertinents :
association mandatées et réseaux

d'hébergement citoyen existants.

e 800 hébergeurs solidaires inscrits;
e 20 travailleurs sociaux et
associations formés a nos

méthodologies;

e 600 téléchargements du kit pour

les hébergeurs.
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ACTION 10 : CO-CONSTRUIRE LA PLATEFORME D’HEBERGEMENT CITOYEN
MERCI POUR L'INVIT'

Pour permettre aux acteurs de la Solidarité de mettre en place des hébergements
citoyens, nous avons souhaité améliorer la plateforme numérique de gestion
d'hébergements, grace aux retours des parties prenantes.

DEVELOPPER UNE PLATEFORME DE GESTION D'HEBERGEMENT CITOYEN

En 2021, Solinum a créé une plateforme de gestion d'hébergement citoyen
partageable aux associations. Pour améliorer cette premiére version et répondre
aux enjeux d'hébergement des déplacés, des comités de co-construction ont été
organisés. lls ont permis de définir les besoins des acteurs en termes d'outils de
gestion et de rédiger un cahier des charges. En effet, des acteurs ont été mandatés

pour gérer les hébergements citoyens mais n'étaient pas outillés pour le faire.

Des experts Tech sont intervenus pour améliorer la plateforme avec l'aide en
mécénat de compétences de Wemanity, Advens et SharelT; et le soutien de la

Fondation d'entreprise FDJ.

Aprés plusieurs semaines de co-construction et de tests utilisateurs, la nouvelle

plateforme a vu le jour en septembre 2022.

OBJECTIFS RESULTATS

e Se faire accompagner par des e Lancement de la V2 en septembre

experts Tech;

e Définir la stratégie des comités de
co-construction aux acteurs

pertinents (nationaux ou locaux);

e Définir un cahier des charges de la

plateforme;

e Interroger les acteurs de
I'hébergement citoyen sur leurs
besoins d'outil de gestion.
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ACTION 11 : COMMUNIQUER LARGEMENT SUR NOS ACTIONS

Nous avons souhaité communiquer a plus grande échelle sur toutes nos actions
mises en place auprés du grand public, afin d'informer les personnes souhaitant

s'engager dans I'"hébergement citoyen ou orienter les déplacés avec Soliguide.

PARTAGER NOS ACTIONS SOLIGUIDE

Afin que le grand public puisse orienter les déplacés ukrainiens grace a Soliguide,
nous avons mis les listes imprimables a disposition sur le blog Solinum.

Dés le mois d'avril, ces listes ont aussi été communiquées aux professionnels de
l'action sociale via les newsletters. 25 newsletters contenant les liens des listes
papier ont été envoyées a toute notre base de contacts Soliguide.

De : Jeanne de Solinum <paris@solinum,org>
Réponse : contact@solinum.org
Objet : Crise ukrainienne : on a besoin de vous |

Pensez & mettre a jour vos informations ua

Comme pour toubes les crises rencontrées, Solinum se mobilise
traduction du site en ukrainien, ajout des points ot b e e g
dinformation.,, Nous _avons mis_en  place différentos
actions sur soliguide, fr.
Pour fournir 'information |a plus fiable possible et orienter les s
milliers de personnes arrivant en France, pensez a mettre & )
jour les informations de votre structure via volre compte
Soliguide. 45 D00 services sont référencés, volre réactivité est

précieuse. [ Y AT, v v R ——.
Si votre structure est en capacité d'accuelllir des g g oo e
déplacds, pourriez-vous [indiquer sur votre fiche solidaires |
Soliguide ?

il Les actunlités du

Titor
Je mets & jour mes informations ! e

.!‘ a-ml-

Les listes papier sont disponibles !

r.# = T — Des listes imprimables de structures utiles sont disponibles

— == = gratuitement. Nous les partagerons et les diffuserons dans les

Sy S — lieux d'orfentation, Ces listes sont issues de la base de données

e Soliguide avec des informations mises a jour ; elles ne sont | W |
Les listes ont aussi été g iomumasso
partagées sur les L?
, . COMMENT

réseaux sociaux. Des ‘ .

L " AIDER LES DEPLACES
publications ont été

UKRAINIENS ?

créées pour inciter les
personnes a se rendre

sur la plateforme

Soliguide et a venir en

oQv R
aide aux déplacés ORI i por s a4 38 s gresancns
o “Solinum
ukrainiens. o
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SENSIBILISER SUR L'HEBERGEMENT CITOYEN

Les enjeux autour de |'hébergement citoyen ont été mis en lumiére a l'arrivée des
déplacés ukrainiens et face au manque de solutions d'hébergement. La coordination
entre acteurs et dispositifs d'hébergement était essentielle.

Dés le mois de mars, des initiatives citoyennes d'hébergements solidaires ont
émergé partout en France. Des citoyens se sont portés volontaires pour héberger
bénévolement des ukrainiens, mais la plupart n'étaient pas suivis. Solinum a partagé
les méthodologies nécessaires au bon déroulement de I'hébergement citoyen pour
éviter certaines dérives. Elles sont disponibles sur le "kit de I'hébergeur", sur le

site de Merci pour l'invit.

o1y
Boite a outils de I'hébergement
citoyen

Cette boite & outils évolutive #st 3 destination des acteurs de la solidanté souhaitant se
rensegner sur lhébergement ciloyen el £a mise en place.

Merci pour Finvit' pro est une plateforme de gestion d hébergement citoyen et ce
document o-dessous 03t una bibliothigue de ressources et de guides nécessaires a la mise
en place de l'hébergemeant etoyen

En paralléele, un communiqué de presse a été envoyé pour alerter sur cette
situation et partager le kit de I'"hébergeur solidaire. Nous avons également publié
un article de blog "L'hébergement citoyen, qu’est-ce que c'est ?", qui est indexé
par le moteur de recherches Google.

> Communiqué de presse de Solinum

Communiqué de presse
Le jeudi 21 avril 2022
. l ,

Mel,'ci ,
pour 'invit’!

: e 1t acce les accueillants et associations pour éviter les dérives

) Y e

Avec la cnise ukramienne, des milliers de frangas se portent volontaires pour heberger des familles deplacess. Pourtant, les
préfectures et associations mandatdes pour la gestion de ces hébergements ne sont pas taujours outillées pour assurer un suivi ;
et des familles ukrainiennes ne bénéficient pas d'accompagnement adapté.

Une

accrue d | lle I'hébergement citoyen peut répondre

Depuis mars, plus de 45 000 déplacéds ukrainiens sont arrivés en France®. Des solutions temporaires dhébergement ont été
mises en place telles que l'ouverture de gymnases, de chambres d'hdtel ou de logement social.
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Qu'est-ce que I'hébergement citoyen ?

LUhébergement citoyen permet 3 touts personne disposant d'un espace chez soi (une chambre, un logement entier, un
canap# lit...) d'accusillir une personne en difficulté. Héberger cest offrir un espace chalaureux, une sécurité st des
moments de comivialité et de partage 3 une personne ayant besoin de se reconstruire, Les durées d'hébergement
varient de quelques jours 3 quelques mois selon les programmes et s'adaptent toujours aux besoins des hébergeurs et
2 ceux de |3 perzonne accusillis

Lhébergemeant citayen 2stun véritable tremplin vers la réinsertion. En effet, la personne hébergée paut s& concentrer
sur ses projets personnels &t professionnels plutdt que se demander chaque matin ol alle va pouvoir dormir |e soir.
Las hébargeurs citovens sont sccompagnéds par les azsociations 3fin d'agir dans un cadre sécurizé st ne subsistent an

aucun cas au travailleur socsl

Qu'est-ce que Merci Pour Uinvit' ?

Le dispositif Mergi pour Uinvit’ s'adresse aux personnes sans-abri suivies par un travailleur social, En rupture de lien socisl ou en situation dlisglement, ces femmes,
hommes ou fa

rtent d'un hébergement d'urgence, dorment dans leur voiture ou sont nouvellement & |2 rue car leur cercle de connaissance nest plus en

mesure de les sccueillie

Merci pour I'invit’ st un dispasitif visant & sortir ces personnes de |a rue grice 3 Ihébergement chez Phabitant. Nous proposons aux

citoyens souhaitant héberger chez sux de s'inscrire sur notre plateforme MNous &5 mettons ainsi en relation avec les assodiations &t les o |

[‘! me!i(r::vit'!

rézeaux cherchant un hébergement pour une personne en difficulté

Mous échangeons avec les citoyens pour comprendre leurs envies, les former 3 la cohabitation, visiter leur logement puis &tabiir
ensemble quelle serait la meilleure situation d'accueil pour eux. En effet. il estimportant de comprendre les besoins de chaque partie et
les paints communs pour gue |3 cohabitation se déroule dans les meilleures conditions,

Extrait d'un article sur le blog de Solinum

RESULTATS

OBJECTIFS

e Publier des articles pour lister les e 25 articles sur blog Solinum pour
structures utiles et partager les partager les listes papier;
listes papiers;
e 2 articles sur |'hébergement
e Repérer les grands points citoyen;
d'information et y étre référencé;
e 25 newsletters envoyées;

e Publier un article sur

I'hébergement citoyen et |a e Publications réseaux sociaux.

nécessité de la coordination;

e Envoyer un communiqué de presse '_i a
pour partager le kit hébergeur

solidaire aupres des médias;

e Créer un plan de communication
national, afin que le grand public
puisse informer les personnes
qu’elles rencontrent.
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CONCLUSION

Comme pour toutes les crises, |'association Solinum s'est rapidement mobilisée
pour répondre efficacement aux besoins des plus vulnérables et des acteurs de la
Solidarité. Les équipes se sont réunies dés le mois de mars pour mettre en place un
plan d'action et adapter nos outils a la situation.

Avec Soliguide, nous avons orienté des milliers de déplacés ukrainiens arrivant en
France vers des lieux pour leur venir en aide.

L'action sociale est variée et complexe en France et il n'est pas évident de s'y
retrouver surtout lorsque |I'on arrive et qu'on ne parle pas la langue. La traduction,
le référencement, l'identification des structures et la diffusion sont des actions qui
ont eu un impact important sur ce public.

Si Soliguide permet I'orientation, il ne répond pas aux besoins de logement. Avec
Merci pour l'invit, nous proposons une solution complémentaire aux dispositifs
existants grace a la générosité de bénévoles. Déja en place depuis 2018, le
dispositif s'est amplement accéléré avec la crise ukrainienne.

Nous avons partagé nos méthodologies et nos outils pour permettre aux
associations d'accompagner au mieux les familles accueillantes et accueillies. Notre
plateforme de gestion des hébergements a été améliorée pour répondre aux besoins

des utilisateurs.

Si la crise ukrainienne semble s'enliser, Solinum continue de répondre aux enjeux
grace a nos valeurs d'innovation et de co-construction pour décupler notre impact

social.
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Retrouvez également notre vidéo bilan avec la participation de la
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contact@solinum.org

SOLINUM
153 rue David Johnston !
33000 Bordeaux
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www.solinum.org SOIII'II.I m



