VSeobecné obchodni podminky

1. Obecna ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluvnich
stran vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi kupujicim a prodavajicim. Pfedmétem
kupni smlouvy je koupé a prodej online produktd v elektronickém obchodé na webovych
strankach www.trenerzien.sk, www.bzstrening.sk nebo jinych elektronickych produktech
(dale jen ,Produkty®). Tyto obchodni podminky se rovnéz vztahuji na smlouvu o poskytovani
sluzeb, které jsou poskytovany osobné poskytovatelem sluzby ve sjednaném Case a za
sjednanou cenu.

Prodavajici:

Trenér ZEN s.r.o.

Spisova znacka: C 421925 vedena u Méstského soudu v Praze
Sidlo: Primatorska 296/38, Liberi, 180 00 Praha 8

ICO: 23133686

E-mail: podpora@trenerzien.sk

Kupuijici — dale jen ,,Spotiebitel“ — je fyzicka osoba, ktera pfi uzavieni a plnéni této kupni
smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské €innosti, zaméstnani nebo profese.

Produkty — pfedstavuji online poradenskeé sluzby v oblasti télesné kultury. Dale zahrnuji
Casové omezené online kurzy podle zamérfeni, bonusy, soutéze, instruktazni videa, e-booky
a dalSi elektronické publikace. Mezi produkty patfi také pomuUcky pro domaci cvi¢eni — napf.
expandery a minibandy. Kupuijici je zaroven prijemcem sluzby.

2. Objednavka produktu a uzavieni kupni smlouvy

Spotiebitel navrhuje uzavieni smlouvy s prodavajicim odeslanim objednavky
prostfednictvim webovych stranek www.trenerzien.sk nebo www.bzstrening.sk.

Spotiebitel musi byt v dobé uzavieni smlouvy starsi nez 18 let. Prodavajici povazuje
vyplnéni objednavkového formulafe spotfebitelem za Eestné prohladeni, Ze v dobé
provedeni objednavky dosahl véku 18 let. Pokud tfeti osoba oznami nespravnost udajl o
véku spotiebitele a zjisti se, ze jde o nezletilého, bude mu okamzité zablokovan pfistup k
produktim a pfipadna nedoru¢ena objednavka zrusena.

Dalsi podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni vSech pozadovanych udajl a
nalezitosti. Objednavka je navrhem na uzavieni kupni smlouvy.



Kupni smlouva je uzaviena pfijetim navrhu prodavajicim, pfi€emz prodavajici nezasila
formalni potvrzeni. Pfijeti navrhu se povazuje za uskutec¢néné dodanim produktu na e-mail
spotrebitele.

Odeslanim objednavky kupuijici vyjadfuje souhlas s témito VOP. Vztah mezi kupujicim a
prodavajicim se fidi témito podminkami, které jsou pro obé strany zavazné, obfanskym
zakonikem (zakon €. 40/1964 Sb. v platném znéni) a pravnimi pfedpisy Slovenské republiky,
pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Veskeré spory mezi spotiebitelem a prodavajicim spadaji pod pravomoc slovenskych soudu
a fidi se slovenskym pravem.

3. Reklamacni rad

Soucasti téchto VOP je také reklamacéni fad prodavajiciho (dale jen ,Reklamacéni fad“), ktery
je vydan v souladu se zakonem €. 250/2007 Sb. o ochrané spotfebitele a zakonem
Slovenské narodni rady €. 372/1990 Sb. o pfestupcich, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Reklamacni fad informuje spotfebitele o podminkach a zpusobu reklamace, postupu pfi
uplatnéni a vyfizeni reklamace, stiznosti a podnét, v€etné informace, kde Ize reklamaci
uplatnit a jak se provadi zaru¢ni opravy.

Pro ucely téchto VOP a Reklamaéniho fadu se povazuje za:

- Kupujiciho — fyzicka osoba, ktera po své autorizaci odeslala elektronickou
objednavku prostfednictvim e-shopu.

- Kupujici — spotiebitel — fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti, zaméstnani nebo povolani.

- Elektronicka objednavka — odeslany elektronicky formular nebo e-mail s
pozadovanymi udaji potvrzeny prodavajicim.

Tyto VOP a Reklamachni fad tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy. V pfipadé, ze byla ve
smlouvé sjednana odlidna ujednani, maji tato ujednani pfednost. Ve vSech ostatnich
pfipadech plati tyto VOP.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a spotfebitelem, které nejsou témito VOP vyslovné
upraveny, se fidi obCanskym zakonikem, zakonem o ochrané spotfebitele a zakonem o
ochrané spotrebitele pfi prodeji na dalku.

Pokud kupuijici neni spotfebitelem, pravni vztah se fidi obchodnim zakonikem (zakon €.
513/1991 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisu).

Prodavajici timto informuje spotfebitele, Ze se nezavazal dodrzovat zadny eticky kodex
chovani ve smyslu § 3 odst. 1 pism. n) zakona o ochrané spotfebitele pfi prodeji na dalku.



4. Cena produktu

Kupuijici se zavazuje uhradit kupni cenu za produkt uvedenou na internetovém obchodé
prodavajiciho v dobé provedeni objednavky. Cena plati v okamziku objednani produktu.
VSechny ceny jsou uvedeny v¢etné DPH.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na tiskové chyby. Kupni cena je povaZovana za uhrazenou az
po pfipsani celé ¢astky na bézny ucet prodavajiciho.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k produktu az do uplného zaplaceni kupni ceny.
Faktura vystavena na zakladé kupni smlouvy slouZzi i jako danovy doklad a je zaslana
elektronicky. Na vyzadani kupujiciho mize byt faktura zaslana i poStou. Prevzeti zbozi je
mozné az po jeho uplném uhrazeni, pokud neni dohodnuto jinak.

5. Autorska prava prodavajicino a smluvni pokuta za jejich
poruseni

Produkty prodavané na téchto strankach jsou vyhradnim dudevnim vlastnictvim autora —
Daniela Cmela (prodavaijici) ve smyslu zakona &. 185/2015 Sb., autorsky zakon. Kupuijici je
opravnén produkty vyuzZivat vyhradné pro své osobni ucCely. Neni opravnén je Zzadnym
zpusobem Sifit nebo poskytovat tfetim stranam.

V pfipadé poruseni autorskych prav jakoukoli formou je prodavajici opravnén pozadovat
smluvni pokutu. Ta bude vypocitana jako soucin ceny online produktl platné v dobé
uzavfieni smlouvy a poctu osob, kterym byly tyto produkty neautorizované zpfistupnény
kupujicim.

6. Platebni podminky, dodaci Ihata a podminky dodani

Kupujici hradi kupni cenu za online produkty a sluzby prostfednictvim platebniho systému
na strankach prodavajiciho (vybér mezi online platbou kartou nebo bankovnim pfevodem).

Dodaci Ih(ita online produktl je do 24 hodin od pfijeti platby na ucet prodavajiciho.
Pristupové udaje k online produktu jsou zasilany e-mailem. U produkt( dodavanych na
fyzickém nosici je dodaci Ihita do 7 dnu od pfijeti platby.

PFi platbé pfedem bankovnim pfevodem zacina dodaci Ihuta bézet ode dne pfipsani ¢astky
na ucet. Dodaci lhata maze byt pfiméfené prodlouzena, pokud dojde ke zpozdéni
zpusobenému okolnostmi mimo kontrolu prodavajiciho. V takovém pfipadé bude kupujici
informovan o pfedpokladaném terminu dodani a pozadan o souhlas.

Online platby pro Poskytovatele zajistuje platebni brana ComGate. Platebni branu a
transakci zaji$tuje spoleénost Comgate, a.s., ICO: 279 24 505, se sidlem Go&arova tfida
1754/48b, Prazské Pfedmésti, 500 02 Hradec Kralové (dostupné z:
https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana). Provozovatel platebni brany je licencovana
platebni instituce plisobici pod dohledem Ceské narodni banky. Platby probihajici skrze
platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré informace jsou Sifrovany.



https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

Kontaktni udaje na spole¢nost Comgate, a.s. pro pfipadné reklamace nebo dotazy k
platbam:

Comgate, a.s.

Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové
E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

Zbozi je doruCovano postou nebo kuryrni sluzbou. Produkty v hmotné podobé je mozné
hradit online nebo na dobirku. Za zaplacenou je objednavka povaZzovana az po pfipsani
platby na ucet prodavajiciho.

U produktd skladem je dodaci lhata 1-5 pracovnich dnt od pfijeti platby nebo od objednani
pfi platbé na dobirku.

Pokud produkt neni skladem, bude kupujici do 24 hodin informovan o dostupnosti a
pfedpokladané dobé dodani.

Postovné a balné je zahrnuto v cené, pokud neni v e-shopu uvedeno jinak.

Prodavajici je povinen zbozi odeslat pouze v pfipadé, Ze kupujici uved! spravnou dorucovaci
adresu. Neni povinen ovéfovat nebo opravovat adresu po uskute¢néni objednavky. V
pfipadé nespravné nebo neupliné adresy nebude produkt odeslan.

7. Opakované platby

Zpusob platby si kupujici voli pfi vyplfiovani objednavkového formulare. Po odeslani je
automaticky pfesmeérovan na stranku dle zvoleného zpusobu platby. Platba je uspésné
dokonc&ena zobrazenim potvrzujici zpravy a jejiho zaslanim e-mailem. V pfipadé neuspésné
platby je kupujici informovan prostfednictvim zpravy na platebni strance a e-mailu.

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu Comgate, ktera zajiStuje bezpeéné
zpracovani online plateb. Cisla platebnich karet, hesla k bankovnictvi apod. jsou zadavana
prostfednictvim Sifrovaného kanalu.

Opakovana platba za ¢lenstvi v KLUBU trenéra zen — kazdych 30 dni

Pokud je pfedmétem koupé &lenstvi v ,KLUBU trenéra ZIEN“ s mé&siénim &lenskym
poplatkem, probiha Uhrada automaticky opakovanou platbou kartou (tzv. recurring
payments).

Kupujici se vyplnénim objednavky zavazuje platit mésiéni poplatek po celou dobu trvani
Clenstvi. Souhlasi, aby byla dana ¢astka kazdych 30 dni automaticky strhavana z té karty,
kterou provedl prvni platbu.

Trial obdobi a nasledné opakované platby (30 / 90 / 365 dni)



Pokud je soucasti ¢lenstvi bezplatné zkusebni obdobi (Trial), béZi dané obdobi zdarma.
Pred jeho koncem je kupuijici informovan e-mailem s moznosti pokracovani ¢lenstvi a
odkazem pro zadani platebni karty. Po prvni platbé jsou aktivovany opakované platby ve
zvoleném intervalu.

Upozornéni na automatickou platbu

Kupuijici je o opakované platbé vzdy informovan na prodejni strance. Do 2 pracovnich dn(
od prvni thrady obdrzi e-mail s potvrzenim o nastaveni opakovanych plateb. Sedm dni pred
dalSi platbou je kupujici upozornén e-mailem s navodem, jak €lenstvi ukongit a platbu zrusit.

Ukon¢eni €lenstvi a zruSeni opakovanych plateb

Kupujici maze kdykoliv ukoncit €lenstvi kontaktovanim provozovatele na e-mailu:
podpora@trenerzien.sk.

Ukoncenim €lenstvi se rozumi, Ze uz nebude platit dalSi obdobi. Pokud si nezajisti v€asné
ukonCeni (nejpozdéji 3 dny pfed koncem aktualniho obdobi), nebude mit narok na vraceni
platby. Po ukon€eni Clenstvi zanikaji vSechny vyhody, v€etné zvyhodnéné ceny. Opétovné
obnoveni bude mozné pouze za aktualni podminky.

8. Zarucni podminky a odpovédnost za vady

Pokud jde o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo na bezplatné a v€asné odstranéni.
Prodavajici mize vadu odstranit nebo poskytnout nahradni plnéni, pokud to nebude pro
kupujiciho zatézuijici.

Pokud jde o neodstranitelnou vadu, ktera znemozruje bézné uzivani produktu, ma kupujici
pravo odstoupit od smlouvy. Stejné pravo plati i v pfipadé opakovaného vyskytu vady nebo
vétsiho mnozstvi vad.

U jinych neodstranitelnych vad ma kupujici pravo na pfiméfenou slevu z ceny.

Na online produkty plati zakonna zaruka 24 mésicu od okamziku, kdy kupujici obdrzi
pfistupové udaje (po zaplaceni ceny).

Reklamace a kontakt:
Kupujici maze reklamaci uplatnit:

e telefonicky na Cisle +421907573631
e nebo e-mailem na podpora@trenerzien.sk

PFi opravnéné reklamaci (v€etné neodstranitelnych vad) je mozné odstoupit od smlouvy a
penize jsou vraceny do 48 hodin. Pokud jiZz doSlo k ¢aste¢nému uziti online produktu, bude
vracena pomérna ¢ast.

V pfipadé vady, kterou Ize odstranit, prodavajici nabidne pfiméfenou napravu dle typu
produktu.



9. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnt od jejiho uzavfeni, a to v pfipadé, ze se
nemuze pfihlasit do ¢lenské sekce kvli technickym problémim na strané prodavajiciho.

Za odstoupeni se povazuje vyslovné vyjadieni nespokojenosti (e-mailem, telefonicky nebo
pisemné). Lhuta je dodrzena, pokud bylo oznameni o odstoupeni zaslano pred jejim
uplynutim.



Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy:

(dle prilohy ¢. 3 zakona ¢. 102/2014 Sb.)

— Komu: ...

— Timto oznamuiji, Zze odstupuji od smlouvy na tento produkt/sluzbu: ...
— Datum objednavky/pfijeti: ...

—Jméno a pfijmeni: ...

— Adresa: ...

— Podpis (pfi zaslani v listinné podobé): ...

— Datum: ...

(nehodici se Skrtnéte)

Po odstoupeni budou kupujicimu vraceny veskeré zaplacené ¢astky, vcetné nakladu na
dorucéeni (kromé pfiplatkll za zvoleny zp(sob doruceni). Vraceni probéhne do 14 dni stejnym
zpusobem, jakym byla platba provedena (pokud se nedomluvi jinak).

Kupujici by mél produkt vratit v neposkozeném obalu. Ten neni souéasti kupni smlouvy, ale
v pfipadé poskozeni muze byt uctovana nahrada nakladd.

10. Uplatnéni garance vraceni penéz

Zakaznice, ktera si zakoupila intenzivni kouéink™ od spole¢nosti trenér zen s.r.o., ma
narok na vraceni penéz, pokud nedosahne zadného méritelného vysledku.

Narok vznika po vyplInéni pfislusného formulare a dolozeni nasledujicich dokumentu, které
potvrzuji, Ze zakaznice absolvovala koucink fadné a dle doporuceni:

Spankovy denik za poslednich 30 dni

Zaznam dennich ¢innosti za poslednich 30 dni

Screenshot z mobilu nebo hodinek s primérnym poc¢tem krokd za poslednich 30 dni
Fotografie kazdého jidla s popisem a vypoctem bilkovin za poslednich 30 dni
Dokumentace vstupniho a vystupniho méfeni

abrwbd-~

trenér zen s.r.o. si vyhrazuje pravo vratit penize pouze v pfipadé, ze zakaznice dolozi
vSechny vyse uvedené dokumenty a bude zfejmé, Ze aplikovala zasady koucinku na 100
% bez vyraznych odchylek.

V pfipadé, Ze néktery dokument nebude doloZen nebo nebude prokazatelné dodrzen
kouCovaci plan, neni narok na vraceni penéz uznan.



TotéZ plati pro roéni spolupraci. Pokud zakaznice nedodrzi zasady nebo koucink z
jakéhokoliv diivodu neabsolvuje, nebo nedokonéi, trenér ZEN s.r.o. nemaji povinnost
cokoliv vracet.

Uplatnéni garance je mozné pouze pfi dostatecném a divéryhodném dolozeni, Zze
vSechny zasady byly aplikovany.

11. Ochrana osobnich udaju

Prodavajici prohlasuje, Ze veSkeré osobni Gdaje jsou divérné a budou pouzity vyhradné
pro ucely plnéni kupni smlouvy a marketingovych aktivit. Nebudou zvefejnény ani
poskytnuty treti strané — kromé pfipadd, které souviseji s distribuci nebo platebnim stykem.

Vice informaci o ochrané osobnich Udaji najde kupujici v samostatné sekci Ochrana
osobnich udaji na webovych strankach prodavajiciho.

Souhlas s marketingovou propagaci

Zakoupenim jakéhokoliv produktu, sluzby nebo pobytu od trenér zen s.r.o. zakaznice
souhlasi se zvefejnénim propagacnich materialu:

fotografie ,pfed a po*,

textové a video reference,

videa z tréninkU, pobytt a dovolenych,

a jiné foto/video materialy vytvoiené béhem spoluprace.

Zakaznice si je védoma, Ze tyto materialy budou pouZity vyhradné k marketingovym
uceltim. Prodavajici se zavazuje, Ze materialy nebudou zneuzity ani poskytnuty tretim
osobam.

12. Volba soudni pravomoci a rozhodného prava

Smluvni strany berou na védomi, Ze ve3keré pfipadné spory vzniklé v souvislosti s prodejem
produktd na webu prodavajiciho budou feSeny vyhradné pred soudy Slovenské
republiky a dle pravnich pfedpisu Slovenské republiky.

13. Omezeni nabidky a kapacity

Poskytovatel si vyhrazuje vylu€né pravo stanovit a dle vlastniho uvazeni priibézné upravovat
maximalni po€et osob, pro které je pfedmétna nabidka platna a dostupna. Kapacita nabidky
je objektivné limitovana a podléha denni obnové, pfiCemz se resetuje vzdy v 00:00 hodin
prislusného kalendainiho dne.

Poskytovatel timto vyslovné upozorfuje, Ze dostupnost nabidky neni garantovana véem
potencialnim zajemcliim, a to z divodu limitované kapacity. Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za pfipadnou nedostupnost nabidky v disledku vy&erpani stanovené kapacity.
Zajemce bere na védomi a souhlasi s tim, ze na vyuziti nabidky neni pravni narok.



Toto omezeni nabidky pfedstavuje podstatnou nalezitost smluvniho vztahu mezi
poskytovatelem a zajemcem.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati v podobé, v jaké byly zvefejnény na webovych strankach
prodavajiciho v den odeslani elektronické objednavky — pokud se smluvni strany pisemné
nedohodnou jinak.

Tyto OP nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 15. dubna 2025.



	Všeobecné obchodní podmínky 
	1. Obecná ustanovení 
	2. Objednávka produktu a uzavření kupní smlouvy 
	3. Reklamační řád 
	4. Cena produktů 
	5. Autorská práva prodávajícího a smluvní pokuta za jejich porušení 
	6. Platební podmínky, dodací lhůta a podmínky dodání 
	7. Opakované platby 
	8. Záruční podmínky a odpovědnost za vady 
	9. Odstoupení od smlouvy 
	10. Uplatnění garance vrácení peněz 
	11. Ochrana osobních údajů 
	12. Volba soudní pravomoci a rozhodného práva 
	13. Omezení nabídky a kapacity 
	14. Závěrečná ustanovení 


