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DEVENIR MANAGER,
LES ENJEUX ET LES OUTILS

@ OBJECTIFS

e Comprendre les enjeux du manager dans une entreprise
o Adopter une bonne posture managériale
o Développer sa communication managériale

PROGRAMME

Connaditre et assimiler les enjeux du manager

Définir la culture managériale de I'entreprise

e Comprendre le réle du manager dans l'entreprise

e Identifier sa position dans une équipe et avec la hiérarchie
Connaitre les qualités managériales essentielles

Se positionner en tant que manager au sein de son équipe
o Développer son autorité naturelle et favoriser l'engagement auprés de son équipe
e Analyser et développer sa posture managériale sur son équipe
e Découvrir les quatre styles de management
o Adapter le style de management & son interlocuteur
e Savoir se positionner en tant que manager avec ses collégues de travail

Gérer l'activité du service par une bonne communication managériale
o Définir la bonne stratégie & adopter pour piloter son service efficacement
o Identifier les enjeux collectifs et individuels
o Développer une écoute active et créer un climat de bienveillance
o Favoriser 'autonomie des collaborateurs avec des objectifs clairs et adaptés

{g} METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

o Temps d’apprentissage : apports théoriques
o Temps d’expérimentation : mises en situation, ateliers pratiques
o Ordinateur, vidéoprojecteur, écran de projection, support projeté

*
»
*

@ METHODES ET MODALITES D’EVALUATION

Questionnaire d'auto-évaluation en début et fin de formation
Validation en contréle continu

Temps d'échange et d’analyse sur le vécu des stagiaires
Questionnaire de satisfaction

Questionnaire & froid 3 mois aprés la fin de la formation




