® LA COMMUNICATION NON VIOLENTE (CNV)
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.,,.\\‘ Réinventons la Vie av Travail

@ OBJECTIFS

o Développer les relations interpersonnelles
e Savoir adapter son style de communication
e Apprendre & communiquer avec les différents interlocuteurs

PUBLIC CONCERNE

PRE REQUIS

PROGRAMME

PROFIL DE
L'INTERVENANT(E)

Comprendre les obstacles et les bases de la communication
o Repérer les obstacles, les freins & la communication
e Pratiquer les bases de la Communication Non Violente par 'expérience
o Identifier les étapes du processus de la Communication Non Violente
e Traduire des critiques, des jugements et décoder les motivations

MODALITES Expérimenter et pratiquer la Communication Non Violente

o Différencier la cause du conflit et le déclencheur

e Apprendre & demander ; un levier de transformation pour passer & |'action
o Exprimer ce qui se passe en soi de maniére claire sans accusation

e 4 maniéres de recevoir un message difficile

DELAIS D’ACCES

ACCESSIBILITE ) R
@} METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

o Temps d’apprentissage : apports théoriques
o Temps d’expérimentation : mises en situation, ateliers pratiques
o Ordinateur, vidéoprojecteur, écran de projection, support projeté

**i
METHODES ET MODALITES D’EVALUATION

Questionnaire d'auto-évaluation en début et fin de formation

RENSEIGNEMENTS
ET INSCRIPTIONS :

Validation en contréle continu
Temps d'échange et d'analyse sur le vécu des stagiaires

-~ 1_: . 1_. f 1_.
2, D) Al el Questionnaire de satisfaction

29400 LANDIVISIAU

(%) 0298249339
@ coordinationekenvad.fr

Questionnaire & froid 3 mois aprés la fin de la formation




