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ACCOMPAGNER ET FEDERER SON EQUIPE
AUTOUR DU CHANGEMENT

@6 OBJECTIFS

o Comprendre les réactions et les résistances au changement

o |dentifier les leviers qui permettent de mobiliser les énergies positives nécessaires & la
réussite du changement

o Sélectionner les comportements managériaux les plus adaptés

o Acquérir les méthodes et les outils pour accompagner efficacement le changement

PROGRAMME

Comprendre la situation de changement
o Typologie des changements : savoir repérer les changements et leurs effets
o Le processus psychologique : de la courbe du déni & l'appropriation
o Le diagnostic des freins et 'analyse des leviers

Comprendre et anticiper les réactions de ses collaborateurs
e Connaitre les différents types de comportements face au changement
e Savoir lever les résistances associées au changement

Adopter la posture managériale adéquate
e Apprendre & expliquer et & rassurer
e Rendre ses collaborateurs acteurs du changement
o Savoir traiter les objections liées au changement
o Etre en mesure de lever les blocages liés au changement

Jouer son réle de facilitateur
e L'empathie, compétence fondamentale pour conduire le changement
o Favoriser |'expression du ressenti par 'écoute, la reformulation et le questionnement
e Transformer les résistances en objectifs de progrés
o Négocier les conséquences individuelles d'un changement

{g? METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

¢ Temps d’apprentissage : apports théoriques
o Temps d’expérimentation : mises en situation, ateliers interactifs
o Ordinateur, vidéoprojecteur, écran de projection, support projeté

t**
METHODES ET MODALITES D’EVALUATION

Quiz de positionnement

Evaluations mises en situation orale

Quiz final d'évaluation

Temps d'échange et d’analyse sur le vécu des stagiaires
Questionnaire de satisfaction

Questionnaire & froid 3 mois aprés la fin de la formation




