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DEVELOPPER SON ASSERTIVITE MANAGERIALE

@ OBJECTIFS

e Réussir & s'exprimer, & défendre ses droits, son opinion, sans empiéter sur ceux des autres
e Communiquer plus efficacement

PROGRAMME

Définition de I'assertivité
o Différencier passivité, agressivité, assertivité
e Les 6 caractéristiques de l'assertivité managériale

Identifier son profil managérial
¢ Style de management (vision du management)
o Style de pensée
e Style de travail (comportement)

Expérimenter la communication bienveillante et efficace
¢ S'initier aux notions de la communication bienveillante et efficace
o Utiliser 'écoute active

'{g} METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

o Temps d'apprentissage : apports théoriques
o Temps d'expérimentation : mises en situation, ateliers pratiques
o Ordinateur, vidéoprojecteur, écran de projection, support projeté

**i
METHODES ET MODALITES D’EVALUATION

Questionnaire d’'auto-évaluation en début et fin de formation
Validation en contréle continu

Temps d'échange et d'analyse sur le vécu des stagiaires
Questionnaire de satisfaction

Questionnaire & froid 3 mois aprés la fin de la formation




