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GESTION DU STRESS ET DE L’AGRESSIVITE

@ OBJECTIFS

e Acquérir des outils pour mieux gérer les situations de tension, d’agressivité ou de conflit
o Développer des compétences pour faire face au stress professionnel de maniére constructive
e Renforcer les postures professionnelles favorisant ['apaisement et la communication non violente

PROGRAMME

Comprendre et réguler ses propres réactions

Identifier les mécanismes du stress et de I'agressivité
o Les sources de tension & I'accueil : exigences, émotions, charge mentale
e Comprendre les réactions humaines face au stress et au conflit
o Les différentes formes d'agressivité (verbale, passive, défensive)

o Auto-diagnostic de ses réactions émotionnelles

Gérer son stress et adopter la bonne posture
e Les composantes du stress professionnel
e Les techniques pour gérer la pression au quotidien : pauses actives, pensée constructive,
gestion du temps émotionnel
o L'attitude assertive : savoir s'affirmer sans agresser ni subir

o Développer une posture professionnelle stable, sécurisante et bienveillante

Prévenir et désamorcer |'agressivité de I'autre
Comprendre et décoder les comportements agressifs
o Les besoins non exprimés derriére les comportements agressifs
o Spécificités liées aux publics agés, handicapés ou & leurs proches
e Les limites du réle professionnel : savoir dire non, recadrer sans blesser

e La communication non violente (CNV)

Agir avec calme et efficacité
¢ Les leviers d'une communication apaisante : voix, regard, posture, mots
o Techniques de désamorgage verbal et non verbal
o Préserver la relation tout en se protégeant émotionnellement

o Coopération et soutien au sein de 'équipe : relayer, se protéger, se soutenir

{g} METHODES ET MOYENS PEDAGOGIQUES

o Temps d’'apprentissage : apports théoriques
¢ Temps d’expérimentation : mises en situation, ateliers pratiques
o Ordinateur, vidéoprojecteur, écran de projection, support projeté

t**
METHODES ET MODALITES D’EVALUATION

Questionnaire d'auto-évaluation en début et fin de formation
Validation en contréle continu

Temps d'échange et d'analyse sur le vécu des stagiaires
Questionnaire de satisfaction

Questionnaire & froid 3 mois aprés la fin de la formation




