
 

 

TÉRMINOS DE ANÁLISIS Y CONJUNTOS DE DATOS DE QS 

1. Interpretación 
Las definiciones en esta cláusula se aplican en estos Términos de Análisis y Conjuntos de 
Datos de QS. Los demás términos definidos tendrán el significado que se les atribuye en los Términos y 
Condiciones Generales de QS. 
 
Plazo Inicial: significa el período especificado en el Pedido. 
 
Licencia: hace referencia al derecho que QS concede al Cliente de acceder (mediante una API u otros 
métodos técnicos de acceso a datos) a los Conjuntos de Datos de QS correspondientes y, cuando 
corresponda, descargarlos de conformidad con estos Términos.  la Licencia es válida a nivel mundial, 
irrevocable (mientras el Pedido siga vigente), intransferible y terminará en la fecha de finalización de la 
misma. 
 
Conjuntos de Datos de QS: significa los conjuntos de datos y análisis específicos de QS para los que se le 
extiende una licencia al Cliente, tal como se define en el Pedido. 
 
Usuario: hace referencia a todos los empleados, al personal o a los contratistas del Cliente que tengan 
acceso a los Conjuntos de Datos de QS a través de la plataforma HolonIQ u otros métodos de acceso, como 
una API u otros métodos técnicos de acceso a datos. 
 
2. Renovación del plazo 
2.1 El acuerdo para otorgar, de acuerdo con lo establecido en el Pedido, una Licencia sobre los 

Conjuntos de Datos de QS pertinentes comenzará en la Fecha de Inicio y continuará durante el Plazo 
Inicial, y se renovará automáticamente de forma anual, salvo que se rescinda conforme a lo previsto 
en esta cláusula 2 o en los Términos y Condiciones Generales de QS. 

2.2 El cliente o QS pueden rescindir el acuerdo al finalizar el Plazo Inicial o al concluir cada renovación 
anual subsiguiente, siempre que se notifique a la otra parte por escrito, a más tardar 90 días antes 
de la finalización del Plazo Inicial o de la renovación anual subsiguiente, según corresponda. Dicha 
notificación de finalización entrará en vigor al finalizar el Plazo Inicial o la renovación anual 
subsiguiente, según corresponda.   

 
3. Licencia, Inicios de sesión, Gestión de Acceso y Uso Aceptable 
3.1  QS le otorga la Licencia al Cliente. 
3.2 QS proporciona al Cliente un usuario y una contraseña principales que le permiten acceder a los 

Conjuntos de Datos de QS mediante un navegador de Internet, una API u otros métodos técnicos de 
acceso a datos.  El número de Usuarios puede variar de acuerdo con el nivel de suscripción elegido.  
Para mayor claridad, QS no concederá reembolsos ni devoluciones de las Tarifas en caso que el 
Cliente no utilice las credenciales provistas o la Licencia. 

3.3 QS hará todos los esfuerzos comercialmente razonables para mantener la disponibilidad de los 
Conjuntos de Datos de QS, salvo en los casos de: mantenimiento programado, que se llevará a cabo 
en horarios diseñados para minimizar las interrupciones a los clientes; y mantenimiento no 



 

 

programado, que, por su naturaleza, podría necesitar realizarse en cualquier 
momento. Cuando sea posible, QS hará todos los esfuerzos razonables para 
notificar al Cliente con antelación sobre dicho mantenimiento. 

3.4 El Cliente podrá dar acceso a los Conjuntos de Datos de QS a varios Usuarios, pero todo acceso y 
uso deberá realizarse conforme a lo dispuesto en estos Términos. 

3.5  El Cliente deberá gestionar los accesos de acuerdo con las prácticas recomendadas de la industria. 
Esto incluye permitir el acceso solo a Usuarios identificados, no utilizar direcciones de correo 
electrónico de uso común para el acceso y desactivar el acceso si el estado de un Usuario cambia.  

3.6 El Cliente deberá utilizar los Conjuntos de Datos de QS únicamente para fines internos de su negocio 
y no para ningún otro propósito, incluidos los fines comerciales.  En particular, no podrá utilizar los 
Conjuntos de Datos de QS en nombre de ninguna otra empresa o institución académica, ni para la 
prestación de servicios a terceros. El Cliente no podrá publicar ni compartir el contenido o los 
resultados derivados de los Conjuntos de Datos de QS con ninguna otra empresa o institución 
académica.  El Cliente deberá garantizar que todos los Usuarios cumplan con estos requisitos. 

3.7  El Cliente se compromete a no llevar a cabo, y a asegurarse de que ningún Usuario lleve a cabo, en 
ningún momento, ninguna de las siguientes acciones en relación con los Conjuntos de Datos de QS: 
recrear o intentar recrear; realizar ingeniería inversa; decodificar o decompilar, ni permitir o ayudar a 
terceros a hacerlo. Además, el Cliente acepta que no utilizará, y que se asegurará de que los Usuarios 
no utilicen, en ningún momento, los Conjuntos de Datos de QS de ninguna manera prohibida por la 
ley; para infringir los derechos de terceros; para tratar de obtener acceso no autorizado a los 
Conjuntos de Datos de QS u ocasionar disrupciones en estos; ni de ninguna manera que pudiera 
dañar los Conjuntos de Datos de QS o perjudicar su uso por parte de cualquier otra persona. 

3.8 Si en cualquier momento QS tiene motivos para creer que el uso de los Conjuntos de Datos de QS 
por parte del Cliente o de un Usuario ha incumplido o puede incumplir las cláusulas 3.5, 3.6 o 3.7 de 
estos Términos o de alguna manera constituir un abuso de la Licencia, de los Conjuntos de Datos de 
QS o de cualquier norma de uso comúnmente aceptada, entonces QS tendrá derecho a suspender 
inmediatamente la Licencia del Cliente, ya sea en su totalidad o en parte, sin incurrir en ninguna 
responsabilidad al hacerlo, hasta el momento en que dichos incumplimientos o posibles 
incumplimientos o usos inaceptables se subsanen a su satisfacción. El Cliente será responsable por 
el uso que los Usuarios y otras personas bajo el control del Cliente hagan de los Conjuntos de Datos 
de QS y deberá indemnizar a QS por cualquier pérdida o daño ocasionado como resultado de dicho 
uso. 

 
4.  Capacitación 
Cuando el Cliente haya comprado capacitación en referencia al uso e interpretación de los Conjuntos de 
Datos de QS, esta estará disponible por el número de horas especificado en el Pedido y se llevará a cabo en 
la fecha indicada en este o en cualquier otro momento que el Cliente y QS acuerden de forma mutua y por 
escrito. Para mayor claridad, QS no concederá reembolsos ni devoluciones de las Tarifas en los casos en que 
QS haya ofrecido al Cliente varias fechas para la capacitación y este las haya rechazado o se haya negado a 
entablar cualquier diálogo con QS con respecto a la programación de la capacitación. 
 



 

 

5. Selección de compañeros y materias 
El Cliente podrá, cuando corresponda y la opción esté disponible para los Conjuntos de 
Datos de QS específicos, realizar una selección de compañeros y materias utilizando el 
proceso establecido previamente por QS para optimizar el uso de los Conjuntos de Datos de QS por parte 
del Cliente. El Cliente puede actualizar su elección una vez al año, con un mínimo de 30 días de antelación a 
la fecha en que el Conjunto de Datos de QS actualizado esté disponible, utilizando la función de selección 
provista por QS.  La selección de compañeros y materias no está disponible para todos los Conjuntos de 
Datos de QS. 
 
6. Actualización de las clasificaciones de QS 
QS actualiza sus clasificaciones una vez al año. QS hará todos los esfuerzos razonables para asegurarse de 
que los datos de los Conjuntos de Datos de QS estén lo más actualizados que sea posible, pero no ofrece 
ninguna garantía al respecto. El Cliente acepta y está de acuerdo con que ninguna ausencia o retraso en la 
actualización de datos constituye un incumplimiento material del acuerdo. 
 
7.  Términos de pago 
El Cliente acepta y entiende que QS puede modificar las tarifas de los Conjuntos de Datos de QS con 
vigencia a partir del inicio de cada renovación anual posterior al Plazo Inicial, siempre que se lo notifique por 
escrito con al menos 120 días de antelación. 
 
8.  Titularidad de los datos 
El Cliente acepta que QS será siempre el titular de todos los Derechos de Propiedad Intelectual y de 
propiedad sobre los Conjuntos de Datos de QS y de todos los datos, las clasificaciones y otros tipos de 
contenido de los Conjuntos de Datos de QS y que solo los utilizará de acuerdo con la Licencia y estos 
Términos.  
 
9. Consecuencias de la Finalización de la Licencia 
9.1 QS deshabilitará las credenciales de acceso del Cliente y de todos los Usuarios a partir de la fecha 

de finalización de la Licencia.   
9.2 Pasada la fecha de finalización de la Licencia, el Cliente no podrá utilizar los resultados derivados de 

los Conjuntos de Datos de QS. 
9.3 En la fecha de finalización de la Licencia, el Cliente deberá eliminar cualquier copia de los Conjuntos 

de Datos de QS que haya descargado. 


