Allgemeine Geschaftsbedingungen der
PORTFORMANCE GmbH gegeniiber Unternehmern

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die PORTFORMANCE GmbH (nachfolgend ,PORTFORMANCE") ist Spezialist fiir Cloud
Computing und IT-Losungen. PORTFORMANCE erbringt ihre Leistungen ausschlief3lich auf der
Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB"). Diese gelten auch
fiir zukiinftige Vertrage zwischen den Parteien aus den Bereichen Cloud Computing, Hosting und

Domains, selbst wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

(2) Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir
hatten diesen ausdrucklich schriftlich zugestimmt. Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen
geltenauch dann, wenn wirin Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Bedingungen des

Kunden unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen.

(3) Unser Leistungsangebot richtet sich nur an Unternehmer. Unternehmer ist gemaf3 § 14 Abs.
1 BGB eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Leistungspflichten

(1) Die Leistungspflichten von PORTFORMANCE ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des

jeweiligen Produkts.

(2) PORTFORMANCE ist berechtigf, die Leistungen zu erweitern, dem technischen Fortschritt
anzupassen und/oder Verbesserungen vorzunehmen. Dies gilt insbesondere, wenn die
Anpassung erforderlich erscheinf, um Missbrauch zu verhindern, oder PORTFORMANCE

aufgrund gesetzlicher Vorschriften zur Leistungsanpassung verpflichtet ist.
§ 3 Vertragsschluss

Angebote von PORTFORMANCE sind stets unverbindlich. Der Vertrag kommt durch Annahme des
Vertragsangebots des Kunden seitens PORTFORMANCE zustande. PORTFORMANCE kann das
Vertragsangebot des Kunden binnen 14 Tagen nach dessen Zugang annehmen. Die Annahme
wird entweder ausdriicklich erklart oder ist im Beginn der Ausfiihrung der Leistung durch
PORTFORMANCE zu sehen.

§ 4 Vertragslaufzeit, Kiindigung

(1) Die Mindestverfragslaufzeit betragt 24 Monate und die Frist fiir die ordentliche Kiindigung
sechs Wochen zum Ende der Vertragslaufzeit, soweit nicht anders vereinbart. Falls nicht
abweichend vereinbart, verlangert sich der Vertrag mangels Kiindigung jeweils um ein weiteres
Jahr.

(2) Unberiihrt bleibt das Recht beider Parteien zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund. Ein wichtiger Grund liegt fir PORTFORMANCE insbesondere vor, wenn der Kunde

(a) mit der Zahlung der Entgelte mit einem Befrag in Hohe von zwei monatlichen Grundentgelten

in Verzug gerdt;

(b) schuldhaft gegen eine wesentliche Vertragspflicht verstof3t, und der Kunde trotz Abmahnung
innerhalb angemessener Frist nicht Abhilfe schafft.

(3) Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform.

(4) Fir Domain-Registrierungsverhaltnisse gelten die Kindigung betreffend feilweise
abweichende oder erganzende Bestimmungen.

§ 5 Pflichten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, PORTFORMANCE bei der Leistungserbringung angemessen zu

unterstitzen.

(2) Der Kunde sichert PORTFORMANCE zu, dass alle Daten, die der Kunde an PORTFORMANCE
{ibermittelt, vollstandig und richtig sind. Der Kunde verpflichtet sich dazu, Anderungen seiner
Daten unverziiglich PORTFORMANCE mitzuteilen.

(3) PORTFORMANCE ist berechtigt, alle fiir das jeweilige Verfragsverhdltnis relevanten
Informationen an die von dem Kunden genannte Emailadresse zu versenden. Der Kunde sichert

zu, diese regelmafig auf neue Nachrichten zu Gberpriifen.
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(4) Der Kunde verwaltet seine Passworter und sonstige Zugangsdaten gewissenhaft und achtet
darauf, sie stets geheim zu halten. Er ist gehalten, seine Passworter regelmaflig zu andern, und

soweit sie ihm zugeteilt sind, wird er sie unverziiglich andern.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, PORTFORMANCE unverziiglich zu informieren, sobald ihm bekannt
wird, dass Dritte sein Passwort unberechtigter Weise benutzen. Der Kunde ist verpflichtet,
PORTFORMANCE alle Schaden zu ersetzen, die auf einen Missbrauch der Passworter durch Dritte
oder die Nutzung der Passworter durch Dritte zuriickzufihren sind, soweit er dies zu vertreten
hat.

(6) Der Kunde ist zur Erstellung von tagesaktuellen Backups seiner Daten verpflichtet. Eine
Pflicht zur regelmaBigen Sicherung der Inhalte und Daten des Kunden seitens PORTFORMANCE

besteht ohne gesonderte vertragliche Vereinbarung nicht.

(7) Der Kunde verpflichtet sich, die Nutzung der ihm zur Verfigung gestellten Ressourcen so zu
gestalten, dass die Sicherheit und/oder Verfiigbarkeit und/oder Systemintegritat und/oder
Verfligbarkeit der Systeme von PORTFORMANCE nicht beeintrachtigt wird.

(8) Der Kunde verpflichtet sich, die Leistungen von PORTFORMANCE nicht in rechtswidriger Weise
oder missbrauchlich zu nutzen. Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung oder Bereitstellung von
Software oder Daten. Der Kunde hat sicherzustellen, dass diese frei von Rechten Dritter sind,
keine Lizenzrechte oder Urheberrechte verletzt werden und keine moglicherweise rechtswidrigen
Inhalte wie Pornographie, Gewaltverherrlichung efc. weitergegeben werden. Der Versand von

Spam E-Mails ist unzuldssig.

(9) PORTFORMANCE ist berechtigt, Systeme oder Zugange des Kunden zu sperren, wenn gegen
die Verpflichtungen dieses Paragraphen ,Pflichten des Kunden” durch den Kunden oder einen

Dritten verstofen wird.
§ 6 Gewahrleistung

(1) Fir die Mangelgewahrleistung gelten die gesetzlichen Vorschriften. Die
verschuldensunabhangige Haftung von PORTFORMANCE fiir bei Vertragsschluss vorhandene

Mangel ist ausgeschlossen. § 536a Abs. 1 BGB findet insoweit keine Anwendung.

(2) Der Kunde hat PORTFORMANCE Mangel unverziiglich anzuzeigen und diese bei einer
maoglichen Mangelbeseitigung nach Kraften zu unterstitzen, insbesondere alle zumutbaren

Mafnahmen zur Datensicherheit zu ergreifen.

(3) Soweit PORTFORMANCE zur Sicherung der Daten des Kunden verpflichtet ist, braucht
PORTFORMANCE dieser Pflicht nur in dem Mafe nachzukommen, wie fir PORTFORMANCE eine
tatsachliche Zugriffsmoglichkeit auf die Daten des Kunden zum Zwecke der Datensicherung
besteht.

(4) PORTFORMANCE weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
maglich ist, Hard- und Software so zu erstellen, dass sie in allen Anwendungskombinationen
fehlerfrei arbeitet oder gegen jedwede Manipulation durch Dritte geschiitzt werden kann.
PORTFORMANCE garantiert nicht, dass von PORTFORMANCE eingesetzte oder bereitgestellte
Hard- und Software den Anforderungen des Kunden genugt, fiir bestimmte Anwendungen
geeignet ist, und ferner, dass diese absturz-, fehler- und frei von Schadsoftware ist.
PORTFORMANCE gewahrleistet gegeniiber dem Kunden nur, dass von PORTFORMANCE
eingesetzte oder bereitgestellte Hard- und Software zum Uberlassungszeitpunkt, unter
normalen Betriebsbedingungen und bei normaler Instandhaltung im Wesentlichen gemaf

Leistungsbeschreibung des Herstellers funktioniert.
§ 7 Haftung

(1) PORTFORMANCE haftef, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur nach Maf3gabe der

nachstehenden Regelungen.

(2) PORTFORMANCE haftet bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach den gesetzlichen

Vorschriffen.

(3) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet PORTFORMANCE nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, deren Erfillung die ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt
erst ermoglicht, und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf
(Kardinalpflicht). In diesen Fallen haftet PORTFORMANCE lediglich in Hohe des vorhersehbaren,

vertragstypischen Schadens.
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(4) Die Hohe der Haftung von PORTFORMANCE beschrankt sich im Falle leichter Fahrlassigkeit
zudem auf einen Betrag in Hohe von EUR 250.000,00.

(5) In Fallen leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung fir alle ibrigen Schaden, insbesondere

Folgeschaden, mittelbare Schaden oder entgangenen Gewinn, ausgeschlossen.

(6) Vorstehende Beschrankungen gelten nicht bei einer Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit, bei einer Haffung nach dem Produkthaftungsgesetz, bei ausdriicklicher Ubernahme

von Garantien, bei zugesicherten Eigenschaften und in sonstigen gesetzlich zwingenden Fallen.

(7) Soweit die Haftung von PORTFORMANCE ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
fur die Haftung der Arbeitnehmer, sonstigen Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen von
PORTFORMANCE.

(8) Im Anwendungsbereich des Telekommunikationsgesetzes (TKG) bleibt die Haftungsregelung
des § 44a TKG in jedem Fall unberihrt.

§ 8 Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Die vom Kunden geschuldete Vergiitung bestimmt sich nach den vereinbarten oder zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses geltenden Preisen von PORTFORMANCE. Preisangaben
verstehen sich jeweils zuziiglich gesetzlicher Umsatzsteuer.

(2) Nutzungsunabhangige Entgelte sind im Voraus, zum Beginn der jeweiligen
Abrechnungsperiode, zahlbar. Nutzungsabhdngige Entgelte werden zum Ende der jeweiligen

Abrechnungsperiode abgerechnet und gezahlt.

(3) Zahlbetrage sind mit Rechnungserhalt sofort fallig und iiber den vereinbarten Zahlungsweg
zu leisten. Der Kunde kommt auch ohne Mahnung in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 14

Tagen nach Zugang einer Rechnung bezahlt.

(&) Ist fiir die Abrechnung eine bestimmte Datenmenge pro Abrechnungszeitraum maf3geblich
und vereinbart, wird der Kunde dieses Limit iberwachen. Ubersteigt das vom Kunden genutzte
Datenvolumen, die fiir den jeweiligen Zeitabschnitt mit dem Kunden vereinbarte Hochstmenge,
ist PORTFORMANCE berechtigt, dem Kunden den entsprechend dem iiberschieBenden Volumen
entfallenden Betrag zu den hierfiir vereinbarten Preisen in Rechnung zu stellen. Gleiches gilt
entsprechend bei einer Uberschreitung der vereinbarten Benutzeranzahl, von definierten

Ressourcen oder Lizenzen.

(5) Der Kunde erklart sich mit der Ubermittlung der Rechnung ausschlieBlich auf elektronischem

Wege einverstanden.

(6) PORTFORMANLCE ist berechtigt, die Preise zum Beginn einer neuen Vertragslaufzeit mit einer
angemessenen Ankiindigungsfrist von mindestens sechs Wochen anzupassen. Die Anderung
wird dem Kunden in Textform mitgeteilt. Ist der Kunde mit der Preisanderung nicht
einverstanden, so kann er der Anderung mit einer Frist von sechs Wochen zum Zeitpunkt des
beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderung widersprechen. Der Widerspruch bedarf der
Textform. Widerspricht der Kunde nicht innerhalb dieser Frist, so gilt die Anderung als
genehmigt. PORTFORMANCE wird den Kunden mit der Ankiindigung auf die Frist und die Folgen

des unterlassenen Widerspruchs ausdricklich hinweisen.

(7) Verandert sich fir PORTFORMANCE der Einstandspreis fir ein Microsoft Produkt, so
verandert sich auch der Abgabepreis an den Kunden. Die Anderung fritt automatisch ein im

gleichen Verhaltnis wie die Preisanderung von Microsoft.
§ 9 Urheberrecht und Lizenzbestimmungen

(1) PORTFORMANCE raumt dem Kunden an zur Verfiigung gestellter eigener und fremder
Software ein zeitlich auf die Laufzeit des Vertrages beschranktes, nicht-ausschliefliches
(einfaches) Nutzungsrecht ein. Die Ubertragung, auBer mit Zustimmung von PORTFORMANCE im
Wege der Vertragsiibernahme, sowie die Einrdumung von Unferlizenzen an Dritte sind nicht
gestattet. Die weitere Nutzung nach Vertragsbeendigung ist nicht erlaubt, Kopien von

Uberlassener Software wird der Kunde nach Vertragsbeendigung loschen.

(2) Fir Open Source Programme gelten zusatzlich die jeweils giltigen Lizenzbestimmungen des
Anbieters der Software. PORTFORMANCE wird dem Kunden diese auf Anfrage zur Verfiigung
stellen. Soweit die Bedingungen der Software-Anbieter in Widerspruch zu den vorliegenden

Bedingungen stehen, haben die Bedingungen des Software-Anbieters Vorrang.

(3) Soweit der Kunde von PORTFORMANCE Produkte der Firma Microsoft iber PORTFORMANCE

bezieht, gelten erganzend die jeweiligen Lizenzbestimmungen von Microsoft.

() Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Softwarehersteller und, wenn
einschlagig, die hersteller- bzw. softwarespezifischen Zusatzbedingungen von PORTFORMANCE.
PORTFORMANCE stellt diese dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung.

§ 10 Freistellung

Der Kunde verpflichtet sich, PORTFORMANCE im Innenverhaltnis von allen etwaigen Anspriichen
Dritter freizustellen, die auf rechtswidrigen oder rechtsverletzenden Handlungen des Kunden
oder von ihm bereitgestellten Informationen beruhen. Dies gilt insbesondere fiir Urheber-,
Marken-, Namens-, Datenschutz- und Wettbewerbsrechtsverletzungen sowie die Verletzung

sonstiger Rechte Dritter.

§ 11 Subunternehmer

PORTFORMANCE ist berechtigt, sich zur Erfillung ihrer Leistungspflichten Dritter zu bedienen.
§ 12 Auftragsverarbeitung

(1) Verarbeitet PORTFORMANCE oder ein Subunternehmer im Rahmen der Leistungserbringung
personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden (,Auftragsverarbeiter” gemaf3 Art. 4 Nr. 8
DSGVO0), handelt es sich mithin um eine Auftragsverarbeitung gemaf Art. 28 DSGVO, ist der
Kunde fir die Einhaltung der Vorschriften der DSGVO und anderer Vorschriften Gber den
Datenschutz verantwortlich (,Verantwortlicher” gemafi3 Art. & Nr. 7 DSGVO).

(2) PORTFORMANCE erklart, dass die technischen und organisatorischen MalBnahmen nach Art.
28 sowie 32 der DSGVO grundsatzlich eingehalten werden. Das Nahere regelt ein zwischen
PORTFORMANCE und dem Kunden abzuschliefBender Vertrag tber die Auftragsverarbeitung.

§ 13 Anderung der Vertragsbedingungen

PORTFORMANCE ist berechtigt, diese Vertragsbedingungen mit Wirkung fiir die Zukunft wie
folgt zu @ndern oder zu erganzen. PORTFORMANCE wird dem Kunden die Anderungen oder
Erganzungen spatestens sechs Wochen vor ihrem Wirksamwerden in Textform ankiindigen. Ist
der Kunde mit den Anderungen oder Erginzungen der Vertragsbedingungen nicht
einverstanden, so kann er den Anderungen oder Erganzungen mit einer Frist von sechs Wochen
zum Zeitpunkt des beabsichtigten Wirksamwerdens der Anderungen oder Ergdnzungen
widersprechen. Der Widerspruch bedarf der Textform. Widerspricht der Kunde innerhalb der
Frist nicht, so gelten die Anderungen oder Erganzungen der Vertragsbedingungen als von ihm
angenommen. PORTFORMANCE wird den Kunden mit der Mitteilung der Anderungen oder
Erganzungen der Verfragsbedingungen auf die Bedeutung des unterlassenen Widerspruchs

besonders hinweisen.
§ 14 Schlussbestimmungen

(1) Alle Anderungen, Erganzungen und Kiindigungen dieses Verfrages bediirfen der Schriftform,
ebenso die Aufhebung des Schriftformerfordernisses, soweit dieser Vertrag nicht die Textform

vorsieht.

(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht beriihrt. Die Parteien
verpflichten sich fiir diesen Fall, die ungiiltige Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung zu
ersefzen, die dem wirfschaftlichen Zweck der ungiiltigen Bestimmung moglichst nahekommt.
Entsprechendes gilt fir etwaige Liicken des Vertrages.

(3) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(4) Sofern der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder offentlich-
rechtliches Sondervermogen ist, ist der Ort, an dem PORTFORMANCE ihren Sitz hat,
ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit der
Verfragsbeziehung. PORTFORMANCE ist dariiber hinaus berechtigt, den Kunden an seinem
allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen.
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