
NIP: 5862288119 
REGON: 222032212 
KRS: 0000901892 

www.soleos.pl 
info@soleos.pl 
tel. 58 782 44 49 

SOLEOS Sp. z o.o. 
Ul. Świemirowska 3 
81-877 Sopot 

1.0  

  
 
 
 
 

 
§1. Postanowienia ogólne. Definicje. 

ZAŁĄCZNIK NR 1 
OGÓLNE WARUNKI UMÓW O MONTAŻ INSTALACJI FOTOWOLTAICZNEJ 

po przyjęciu przez Strony Koncepcji i wymagałaby wprowadzenia dostosowań w Koncepcji, 
1. Niniejsze Ogólne Warunki Umów o Montaż Mikroinstalacji Fotowoltaicznej stanowią Wykonawca może uzależnić zatwierdzenie takiej zmiany od zgody Zamawiającego na 
integralną część zawieranej przez Wykonawcę z Zamawiającym Umowy o montaż odpowiednie podwyższenie Wynagrodzenia. 
mikroinstalacji fotowoltaicznej oraz określają szczegółowe prawa i obowiązki Strony oraz 3.Zamawiający jest zobowiązany podać w Formularzu uwarunkowań technicznych 
zasady wykonywania usługi przez Wykonawcę. Mikroinstalacji pełne, aktualne i prawdziwe informacje, oraz na żądanie Wykonawcy, 
2. Poniższe terminy, użyte w niniejszych Ogólnych Warunkach Umów o Montaż przekazać mu dokumentacje techniczną i wizualną Nieruchomości, co ma zasadnicze 
Mikroinstalacji Fotowoltaicznej z wielkiej litery, posiadają poniższe znaczenie: znaczenie dla Wykonawcy przy przygotowaniu Koncepcji. Zamawiający jest zobowiązany 
Finansowanie zewnętrzne - finansowanie udzielone Zamawiającemu w celu umożliwienia natychmiast poinformować Wykonawcę o wszelkich zmianach informacji, podanych w 
mu zapłaty Wynagrodzenia na podstawie odrębnej umowy, zawartej z instytucją finansową. Formularzu uwarunkowań technicznych Mikroinstalacji; w takim wypadku odpowiednie 
Finansowanie  zewnętrzne  może  przybrać  formę  pożyczki,  kredytu  (w  tym zastosowanie znajdują postanowienia ust. 2. Ponadto jeżeli informacje, podane przez 
konsumenckiego),leasingu lub inną. Zamawiającego, w dowolnym momencie okażą się niezgodne ze stanem faktycznym, 
Formularz uwarunkowań technicznych Mikroinstalacji -stanowiący załącznik do Umowy i Wykonawca będzie uprawniony do dokonania odpowiednich, uzależnionych od okoliczności, 
wypełniany przy jej zawarciu formularz, określający uwarunkowania techniczne i inne zmian w rozmieszczeniu poszczególnych elementów Mikroinstalacji, starając się w miarę 
Nieruchomości oraz Mikroinstalacji, wybranej przez Zamawiającego, służący do dokonania możliwości utrzymywać zasadnicze założenia Koncepcji, zgodnie ze sztuką budowlaną i 
optymalnego doboru Mikroinstalacji dla Zamawiającego, oraz dla opracowania przez uwarunkowaniami technicznymi; na takie konieczne zmiany Zamawiający wyraża zgodę. W 
Wykonawcę poglądowej koncepcji optymalnego rozmieszczenia elementów Mikroinstalacji takim wypadku, w zależności od potrzeb, Wykonawca sporządzi zaktualizowaną Koncepcję; 
na Nieruchomości. jeżeli takie zmiany będą wiązały się z koniecznością poniesienia przez Wykonawcę 
Koncepcja - koncepcja optymalnego rozmieszczenia elementów Mikroinstalacji na dodatkowych, nieprzewidzianych wydatków lub wykonania dodatkowych prac, Wykonawca 
Nieruchomości, przygotowana przez Wykonawcę i podlegająca uzgodnieniu z Zamawiającym. będzie uprawniony żądać od Zamawiającego odpowiedniego podwyższenia Wynagrodzenia. 
Mikroinstalacja - instalacja stanowiąca wyodrębniony zespół urządzeń służących do 4.W oparciu o informacje zawarte w Formularzu uwarunkowań technicznych Mikroinstalacji 
wytwarzania energii, opisanych przez dane techniczne i handlowe, w których energia jest Wykonawca sporządzi projekt Koncepcji i przekaże ją pocztą elektroniczną Zamawiającemu, 
wytwarzana z promieniowania słonecznego, o łącznej mocy zainstalowanej elektrycznej nie który powinien ten projekt zatwierdzić lub zgłosić do niego uwagi w ciągu kolejnych 3 dni 
większej niż 50kW, przyłączoną do sieci elektroenergetycznej o napięciu znamionowym roboczych. Uwagi do projektu Koncepcji lub oświadczenie o jej zatwierdzeniu Zamawiający 
niższym niż 110 kV – której montaż (przy uwzględnieniu dostawy jej wszystkich elementów przekaże Wykonawcy pocztą elektroniczną na adres mailowy: projekty@soleos.pl 
przez Wykonawcę) jest przedmiotem Umowy. Opóźnienie w zatwierdzeniu projektu Koncepcji lub zgłoszeniu do niego uwag, jak również 
Nieruchomość - wskazana w Umowie nieruchomość, na której ma nastąpić montaż okres dalszego procedowania z uwagami Zamawiającego do uzgodnienia ostatecznej 
Mikroinstalacji. Koncepcji, odpowiednio wydłuża termin ustalony na wykonanie Mikroinstalacji. 
OSD - operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego w rozumieniu ustawy o 5.Po zatwierdzeniu Koncepcji przez Zamawiającego wszelkie jej zmiany wymagają 
odnawialnych źródłach energii. OWU - niniejsze Ogólne Warunki Umów o Montaż zatwierdzenia przez obie Strony; jeżeli jednak w Koncepcji wskazano producentów 
Mikroinstalacji Fotowoltaicznej. Strony - Zamawiający i Wykonawca. konkretnych urządzeń, a dostawa tych urządzeń wiązałaby się z trudnościami lub 
Umowa - umowa o montaż mikroinstalacji fotowoltaicznej, zawarta pomiędzy Zamawiającym opóźnieniami, Wykonawca może zastąpić te urządzenia urządzeniami pochodzącymi od 
a Wykonawcą w oparciu o niniejsze OWU. innych producentów o równoważnych parametrach technicznych i użytkowych. Zgodę na 
Wykonawca - SOLEOS spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Sopocie ( 81-877 zmiany Koncepcji wnioskowane przez Zamawiającego Wykonawca może uzależnić od zgody 
Sopot, Świemirowska 3), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego Zamawiającego na odpowiednią zmianę wysokości Wynagrodzenia, wynikającego z 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ VIII Wydział Gospodarczy Krajowego konieczności uwzględnienia tych zmian. 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000497522, NIP: 5862288119, REGON: 222032212, 6.Wykonawca przeprowadzi montaż Mikroinstalacji w oparciu o Koncepcję zatwierdzoną 
adres email: info@soleos.pl, strona www: www.soleos.pl. zgodnie z ust. 5. 
Wynagrodzenie - wynagrodzenie należne Wykonawcy od Zamawiającego z tytułu montażu 7.Wykonawca przystąpi do zakupu elementów i montażu Mikroinstalacji po zapłacie przez 
Mikroinstalacji (przy uwzględnieniu dostawy wszystkich jej elementów) w wysokości Zamawiającego tej części Wynagrodzenia, która do tego momentu powinna być zapłacona 
określonej w Umowie. zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym także z uwzględnieniem warunków Finansowania 
Zamawiający - osoba wskazana w Umowie jako Zamawiający, zlecająca Wykonawcy jako zewnętrznego. 
inwestor w rozumieniu przepisów ustawy Prawo budowlane montaż Mikroinstalacji z 8.Wykonawca może zorganizować dostawę lub dostawy elementów Mikroinstalacji 
elementów, dostarczonych przez Wykonawcę, będąca prosumentem energii odnawialnej w bezpośrednio na Nieruchomość. W takim wypadku Zamawiający będzie zobowiązany 
rozumieniu przepisów ustawy o odnawialnych źródłach energii oraz konsumentem w zapewnić odbiór takich dostaw z udziałem swoim lub osoby upoważnionej, za 
rozumieniu przepisów ustawy oprawach konsumenta. potwierdzeniem odbioru na odpowiednim dokumencie (liście) przewozowym. 
3. Terminy, nie zdefiniowane odrębnie w OWU, a zdefiniowane w: ustawie o odnawialnych 9.Dostawy będą następować w terminach, uzgodnionych przez Strony telefonicznie lub 
źródłach energii, ustawie Prawo budowlane lub ustawie Prawo energetyczne, posiadają pocztą elektroniczną. 
znaczenie nadane im w odpowiedniej ustawie. 
§2. Wykonanie Mikroinstalacji. 
1. Wykonawca rozpocznie prace montażowe oraz dostawę elementów Mikroinstalacji: 

10. Po  odbiorze  elementów  Mikroinstalacji  Zamawiający  będzie  zobowiązany  je 
przechowywać do uzgodnionego terminu rozpoczęcia przez Wykonawcę prac montażowych 
o raz dalej w miarę postępów prac montażowych do momentu przedstawienia 

a) w każdym wypadku – po dniu uznania na rachunku bankowym Wykonawcy drugiej raty i Mikroinstalacji do odbioru końcowego. Przy przechowywaniu elementów Mikroinstalacji 
akceptacji projektu lub całkowitej kwoty i akceptacji projektu w przypadku finansowania Zamawiający jest zobowiązany przestrzegać następujących zaleceń: 
zewnętrznego (kredyt, leasing) na poczet Wynagrodzenia zgodnie z Umową;  Paletę z modułami fotowoltaicznymi należy zawsze układać na równej powierzchni. 
b) jeżeli Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy zgodnie z art. 27  Moduły przechowywać w miejscu, które zabezpieczy je przed uszkodzeniami i 
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. oprawach konsumenta – po dniu, w którym upłynął termin na oddziaływaniem negatywnych warunków atmosferycznych – w szczególności deszczu oraz 
odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego, chyba że Zamawiający zażądał rozpoczęcia śniegu. 
wykonywania usługi przed upływem terminu do odstąpienia od umowy; 11.Przez okres przechowywania elementów Mikroinstalacji przez Zamawiającego, 
c) w razie wskazania przez Zamawiającego przy zawieraniu Umowy, że zapłaci Wynagrodzenie niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia tych elementów obciąża 
lub jego część z wykorzystaniem Finansowania zewnętrznego – po dniu, w którym Zamawiającego. 
Zamawiający powiadomił Wykonawcę o zawarciu umowy, zapewniającej Finansowanie 12.Terminy prowadzenia prac montażowych na Nieruchomości przez ekipę Wykonawcy 
zewnętrzne, wraz z przedstawieniem Wykonawcy dowodu zawarcia takiej umowy (w będą ustalane przez Strony telefonicznie lub pocztą elektroniczną; w każdym wypadku 
szczególności odpisu takiej umowy, oświadczenia instytucji finansowej o udzieleniu Zamawiający zobowiązany będzie do udostępnienia Nieruchomości w celu prowadzenia tych 
Finansowania zewnętrznego i jego warunkach, przekazaniu przez instytucję finansową kwot prac najpóźniej w ciągu 5 dni roboczych od zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do 
z tytułu Finansowania zewnętrznego na rachunek bankowy Wykonawcy) oraz – jeżeli rozpoczęcia tych prac. 
Finansowanie zewnętrzne ma postać kredytu konsumenckiego w rozumieniu ustawy o 13.W zakresie niezbędnym dla zamontowania Mikroinstalacjii należytego wykonania 
kredycie konsumenckim – na podstawie art. 56 ust. 6 tej ustawy po upływie terminu Umowy Zamawiający udostępni ekipie Wykonawcy miejsce montażu na Nieruchomości 
odstąpienia od umowy o kredyt konsumencki, o którym mowa w art. 53 ust.1 tej ustawy. zgodnie z Koncepcją, w tym zapewni dostęp do dachu, poddasza, rozdzielnicy elektrycznej 
2. Wraz z zawarciem Umowy Zamawiający wypełnia i przekazuje Wykonawcy Formularz lub innych elementów instalacji elektrycznej na Nieruchomości, pomieszczeń, w których 
uwarunkowań technicznych Mikroinstalacji. Zmiana Formularza uwarunkowań technicznych przechowywane są elementy Mikroinstalacji. 
Mikroinstalacji wymaga zatwierdzenia przez Wykonawcę; jeżeli taka zmiana miałaby nastąpić 14.W zakresie niezbędnym do prowadzenia prac montażowych Zamawiający umożliwi ekipie 
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energii. 
Wykonawcy korzystanie z punktu poboru wody, energii elektrycznej oraz urządzeń 2.Zamawiający (lub inna osoba będąca odbiorcą końcowym w rozumieniu ustawy Prawo 

sanitarnych (woda, sprawna umywalka i ustęp), bez pobierania opłat z tego tytułu. energetyczne, jeżeli nie jest nim Zamawiający) udzieli Wykonawcy pełnomocnictwa oraz 
15. Przed przystąpieniem do prac montażowych Zamawiający zobowiązuje się do dostarczy wszelkie informacje i dokumenty, niezbędne do przygotowania i złożenia w 
przygotowania miejsca prowadzenia tych prac na Nieruchomości dla zapewnienia ich imieniu Zamawiającego zgłoszenia do właściwego OSD o przyłączenie Mikroinstalacji do sieci 
płynnego przebiegu, zgodnie z instrukcjami Wykonawcy. elektroenergetycznej. 
16. Wykonawca zapewni, że prace montażowe będą prowadzone pod nadzorem osoby 3.Wykonawca poinformuje Zamawiającego pocztą elektroniczną na adres Zamawiającego 
posiadającej stosowne uprawnienia zawodowe, określone we właściwych przepisach prawa, podany w Umowie o konieczności przedłożenia przez Zamawiającego na żądanie OSD 
w szczególności w ustawie o odnawialnych źródłach energii. informacji lub dokumentów w celu rozpoznania zgłoszenia przyłączenia Mikroinstalacji do 
17. Ustalone przez Strony zgodnie z ust. 12 terminy prowadzenia prac montażowych mogą sieci energetycznej oraz o terminie wyznaczonym na to przez OSD (zwyczajowo jest to 14 
ulec odpowiedniemu przesunięciu w razie zaistnienia przyczyn niezależnych od Wykonawcy, dni). 
w szczególności: niesprzyjających warunków pogodowych, działań lub zaniechań osób 4.W razie przekazania Wykonawcy przez Zamawiającego niekompletnych informacji na 
trzecich, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, w tym samego Zamawiającego, potrzeby zgłoszenia instalacji do OSD lub w razie opóźnień Zamawiającego w usuwaniu 
jak również w przypadku opóźnień w zapłacie przez Zamawiającego należnych zgodnie z braków zgłoszenia, wskazanych przez OSD, może nastąpić opóźnienie w realizacji procedury 
Umową części Wynagrodzenia. W takich wypadkach Wykonawca niezwłocznie powiadomi przyjęcia zgłoszenia oraz w wymaganej w związku z tym wymianie urządzenia pomiarowo- 
Zamawiającego o takich przeszkodach i zaproponuje nowe terminy prac montażowych. rozliczeniowego (tj. licznika energii elektrycznej). 
Analogicznie Zamawiający jest zobowiązany do niezwłocznego powiadomienia Wykonawcy 5.Po rozpatrzeniu przez OSD zgłoszenia i wymianie urządzenia pomiarowo-rozliczeniowego 
telefonicznie lub pocztą elektroniczną o zaistniałych lub przewidywanych przeszkodach w Zamawiający we własnym zakresie dokona uruchomienia Mikroinstalacji. 
prowadzeniu prac montażowych, ograniczeniach lub innych zdarzeniach, mogących mieć 6.Określony w Umowie termin na wykonanie Mikroinstalacjinie obejmuje procedury 
wpływ na prawidłowość i terminowość wykonania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.  zgłoszenia Mikroinstalacji do właściwego OSD (co Wykonawca dokona niezwłocznie po 
18. W razie wystąpienia, z przyczyn nieleżących po stronie Wykonawcy, przeszkód, utrudnień odbiorze końcowym Mikroinstalacji) oraz wymaganej wymiany przez OSD urządzenia 
lub konieczności wykonania dodatkowych prac, wynikających z zastanego stanu technicznego pomiarowo-rozliczeniowego(licznika), co nastąpi w terminach określonych przez OSD. 
miejsca montażu, lub gdy po zawarciu Umowy zajdzie konieczność wykonania dodatkowych, 7.Wykonawca informuje Zamawiającego, że uruchomienie Mikroinstalacji przez 
nieprzewidzianych prac o charakterze budowlanym lub elektroinstalacyjnym, koniecznych do Zamawiającego przed wymianą licznika energii elektrycznej przez OSD może skutkować 
wykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy zgodnie ze sztuką budowlaną, a których rozliczenie energii wyprodukowanej przez Mikroinstalację jako energii pobranej przez jej 
nie można było przewidzieć przy jej zawieraniu oraz przy kalkulacji Wynagrodzenia (np. okaże użytkownika, za którą Zamawiający (inny właściwy użytkownik) będzie musiał zapłacić 
się, że zły stan dachu uniemożliwia posadowienie na nim Mikroinstalacji lub bezpieczne dostawcy energii zgodnie z zawartą z dostawcą energii umową i posiadaną taryfą. 
wykonanie prac lub zły stan instalacji elektrycznej na Nieruchomości uniemożliwia §5. Zapłata Wynagrodzenia. Finansowanie zewnętrzne. 
podłączenie do niej Mikroinstalacji albo jest konieczne wykonanie wykopów, montaż 1.Wykonawca informuje Zamawiającego, że zastosowana przez niego stawka podatku od 
okablowania, zamontowanie zabezpieczeń przeciwpożarowych, montaż instalacji z towarów i usług VAT jest uzależniona od tego, czy Mikroinstalacja będzie funkcjonalnie z 
wykorzystaniem podnośnika lub rusztowań – zamiast prac na dachu), Wykonawca będzie wiązana z budynkiem lub lokalem mieszkalnym oraz o powierzchni użytkowej takiego 
mógł albo wykonać te prace za zwrotem takich kosztów, uzasadnionych i budynku lub lokalu mieszkalnego, w związku z czym informacje podane w tym zakresie przez 
udokumentowanych przez Wykonawcę, albo – jeżeli to pierwsze rozwiązanie nie będzie Zamawiającego w Umowie mają zasadnicze znaczenie dla obliczenia wysokości 
możliwe – Wykonawca będzie mógł przedstawić Zamawiającemu ofertę wykonania tych prac Wynagrodzenia Zamawiającego za wykonanie prac związanych z montażem Mikroinstalacji. 
na podstawie osobnej umowy i za odrębnym wynagrodzeniem, albo zażądać, aby 2.Zamawiający jest zobowiązany do zapłaty całości Wynagrodzenia przelewem na rachunek 
Zamawiający zlecił wykonanie tych prac osobie trzeciej. W każdym wypadku Wykonawca bankowy Wykonawcy podany w Umowie oraz w terminach wskazanych w Umowie, z 
będzie uprawniony wstrzymać się z wykonaniem prac montażowych Mikroinstalacji do czasu uwzględnieniem postanowień Umowy i OWU o Finansowaniu zewnętrznym. 
usunięcia tych przeszkód. Jeżeli Zamawiający zleci Wykonawcy wykonanie tych dodatkowych 3.Przy zawieraniu Umowy Zamawiający może wskazać, że zapłaci Wynagrodzenie 
prac, będzie on zobowiązany do zapłaty z tego tytułu odpowiedniego wynagrodzenia, przelewem ze środków własnych w sposób, wskazany w § 3 ust. 3 Umowy, lub z 
odpowiadającego zakresowi tych prac. wykorzystaniem Finansowania zewnętrznego udzielonego przez instytucję finansową, 
19. Umowa przewiduje wykonanie uziomu poprzez wbicie w ziemię do dwóch kompletów pozyskaną za pośrednictwem Wykonawcy lub niezależnie, zgodnie z dalszymi 
uziomów wbijanych -składanych o długości 3 metry na komplet. W przypadku gdy po postanowieniami OWU. 
wykonaniu uziomu wartość rezystancji uziemienia(skuteczność uziomu) jest wyższa niż 10 4.Wykonawca może wskazać Zamawiającemu instytucje finansowe, z którymi współpracuje, 
Ohm konieczne jest dołożenie kolejnych kompletów uziomów do momentu uzyskania a do których Zamawiający może złożyć wniosek o Finansowanie zewnętrzne montażu 
wartości rezystancji poniżej 10 Ohm. Koszt dołożenia każdego dodatkowego kompletu Mikroinstalacji. 
uziomów powyżej założonych 2 kompletów (materiał wraz z robocizną)ponosi klient. Koszt 5.W razie wskazania przez Zamawiającego przy zawieraniu Umowy, że zapłaci 
roboczogodziny wynosi 150 zł brutto. Koszt za jeden dodatkowy komplet uziomów wynosi Wynagrodzenie lub jego część z wykorzystaniem Finansowania zewnętrznego, Zamawiający 
90złbrutto/kpl. 
§3. Odbiór Mikroinstalacji 

będzie zobowiązany zapłacić na rzecz Wykonawcy Wynagrodzenie w terminach, wskazanych 
w § 3 ust. 3, chyba że na wniosek wybranej przez Zamawiającego instytucji finansowej 

1. Po zakończeniu prac montażowych Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do konieczne będzie ustalenie innych warunków zapłaty (co nie dotyczy zapłaty pierwszej raty 
odbioru końcowego; termin odbioru końcowego zostanie ustalony przez Strony pocztą Wynagrodzenia, która zawsze musi być zapłacona przez Zamawiającego zgodnie z § 3 ust. 3 
elektroniczną lub telefonicznie, przy czym nastąpi to w terminie najpóźniej 3 dni roboczych lit. a, lub odpowiedniej wyższej części Wynagrodzenia, określonej przez Zamawiającego w 
od zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości; nie dotyczy to sytuacji, gdy do odbioru Umowie). W takim wypadku Wykonawca zobowiązuje się wyrazić zgodę na takie inne 
końcowego będzie można przystąpić na bieżąco po skończeniu prac montażowych, gdy warunki zapłaty po potwierdzeniu przez instytucję finansową gotowości udzielenia 
Zamawiający i odpowiedni przedstawiciele Wykonawcy są na miejscu. W odbiorze końcowym Finansowania zewnętrznego na rzecz Zamawiającego; w szczególności Wykonawca może 
weźmie udział Zamawiający lub upoważniona przez niego osoba. wyrazić zgodę na zapłatę całego pozostałego do zapłaty Wynagrodzenia z kredytu lub 
2. Z odbioru końcowego zostanie sporządzony protokół. Zakończenie montażu Mikroinstalacji pożyczki bankowej, która zostanie uruchomiona po odbiorze końcowym. 
następuje z momentem wykonania pozytywnego testowego rozruchu instalacji, 6.W razie wskazania przez Zamawiającego, że zapłaci Wynagrodzenie lub jego część z 
potwierdzającego jej sprawność oraz prawidłowość wykonania wszystkich połączeń, oraz po wykorzystaniem Finansowania zewnętrznego, Zamawiający będzie zobowiązany złożyć 
krótkim przeszkoleniu Zamawiającego z zasad użytkowania i obsługi Mikroinstalacji. wniosek do jednej lub więcej wybranych przez siebie instytucji finansowych, dostarczyć w 
3. Zamawiający nie będzie uprawniony odmówić podpisania protokołu odbioru końcowego, terminie żądane dokumenty i załączniki, zawrzeć umowę z odpowiednią instytucją 
jeżeli będą spełnione warunki, określone w ust. 20. Poprzez podpisanie protokołu odbioru finansową oraz powiadomić Zamawiającego o zawarciu takiej umowy. Zamawiający jest 
końcowego odbiorczego Zamawiający potwierdza wykonanie Umowy przez Wykonawcę (z zobowiązany do złożenia kompletnego wniosku oraz zawarcia umowy o takie finansowanie 
zastrzeżeniem wymogu zgłoszenia Mikroinstalacji do OSD oraz jej przyłączenia do sieci w ciągu 14 (słownie: czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy. 
elektroenergetycznej i uruchomienia zgodnie z § 4) oraz odbiór Mikroinstalacji bez 7.W razie wskazania przez Zamawiającego, że zapłaci Wynagrodzenie lub jego część z 
zastrzeżeń. wykorzystaniem Finansowania zewnętrznego, Wykonawca może wstrzymać się z 
4. Jeżeli w momencie konfigurowania instalacji nie mad ostępu do sieci wifi klienta/internetu przystąpieniem do wykonywania obowiązków, zastrzeżonych w niniejszej Umowie, do czasu 
w miejscu zainstalowania inwertera to przyjazd w terminie późniejszym serwisanta odbędzie powiadomienia go przez Zamawiającego o zawarciu umowy, zapewniającej Finansowanie 
się na koszt klienta po stawce 150zł za każdą rozpoczętą godzinę pracy serwisanta plus koszt zewnętrzne. W takim wypadku termin wykonania Mikroinstalacji, o którym mowa w § 2 ust. 
dojazdu liczony za każdy kilometr zgodnie z obowiązującą stawką ustawową. 
§4. Zgłoszenie przyłączenia Mikroinstalacji do sieci elektroenergetycznej 

1Umowy, rozpoczyna bieg dopiero od łącznie od dnia uznania na rachunku bankowym 
Wykonawcy pierwszej zaliczki na poczet należnego mu Wynagrodzenia, upływu terminu na 

1.W ramach wykonywania Umowy po odbiorze końcowym(potwierdzonym podpisanym odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego (o ile znajduje zastosowanie) oraz dokonania 
przez Zamawiającego protokołem) i zapłacie przez Zamawiającego całości Wynagrodzenia powiadomienia, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, a także upływu terminu 
Mikroinstalacji Wykonawca przeprowadzi w imieniu Zamawiającego (lub innej osoby będącej odstąpienia od umowy o kredyt konsumencki (o ile znajduje zastosowanie). 
odbiorcą końcowym w rozumieniu ustawy Prawo energetyczne, jeżeli nie jest nim 8.Wysokość Wynagrodzenia jest stała, ale może ulec zmianie w sytuacjach, wskazanych w 
Zamawiający)  procedurę  zgłoszenia  przyłączenia  Mikroinstalacji  do  sieci niniejszych OWU. 
elektroenergetycznej właściwego OSD zgodnie z art. 5 ustawy o odnawialnych źródłach 9.Wykonawca wystawi na rzecz Zamawiającego faktury VAT zgodnie z właściwymi 
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budowlanych. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niemożność integracji 
przepisami, dokumentujące każdą wpłatę zaliczkową oraz wykonanie usługi, oraz doręczy je Mikroinstalacji z zastaną na Nieruchomości instalacją elektryczną, jeżeli wynika to z jej 
Zamawiającemu pocztą elektroniczną (jeżeli Zamawiający wyrazi na to zgodę) lub doręczy 
oryginał osobiście lub przesyłką pocztową poleconą. W razie Finansowania zewnętrznego 

nienależytego stanu technicznego lub niespełnienia wymagań, wynikających z przepisów 
prawa. Wykonawca informuje Zamawiającego, że przy zamontowaniu i używaniu 

poprzez leasing faktura lub faktury VAT będą wystawiane na rzecz finansującego jako mikroinstalacji na budynkach lub budowlach zaleca się wyposażenie ich w zewnętrzną 
właściciela Mikroinstalacji. 
10.W razie opóźnienia w zapłacie Wykonawcy należą się ustawowe odsetki za opóźnienie. 

instalację odgromową, nawet, jeżeli nie wymaga tego przepisy techniczno-budowlane. 
Zamawiający potwierdza, że został poinformowany przez Wykonawcę o zagrożeniach 

11. Wykonawca zastrzega na swoją rzecz własność Mikroinstalacji do momentu zapłaty przez związanych z brakiem zewnętrznej instalacji odgromowej na budynku lub na budowli (jeżeli 
Zamawiającego Wynagrodzenia w pełnej wysokości zgodnie z art. 589 – 591 kodeksu taki brak ma miejsce). W braku takiej instalacji odgromowej wyłącza się wszelką 
cywilnego; w takim wypadku własność Mikroinstalacji przechodzi na Zamawiającego z chwilą odpowiedzialność Wykonawcy za szkody z tego wynikłe. 
dokonania odbioru końcowego, jeżeli wcześniej zostało zapłacone Wynagrodzenie w pełnej 10.Zamawiający jest zobowiązany do powiadomienia Wykonawcy o wszelkich 
wysokości, albo z chwilą zapłaty Wynagrodzenia w pełnej wysokości. W takiej sytuacji w razie uwarunkowaniach lub ograniczeniach w korzystaniu z Nieruchomości, które mogłyby w 
opóźnienia w zapłacie przez Zamawiającego Wynagrodzenia w całości lub w części pomimo jakikolwiek sposób rzutować na tok prac montażowych lub bezpieczeństwo osób przy nich 
wezwania przez Wykonawcę z wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego terminu, zatrudnionych lub użytkowników Mikroinstalacji. 
Wykonawca będzie uprawniony do wejścia na Nieruchomość i dokonania demontażu 11.Wykonawca będzie prowadził prace montażowe na Nieruchomości w taki sposób, aby w 
Mikroinstalacji bez obowiązku doprowadzenia Nieruchomości do stanu poprzedniego, na miarę możliwości ograniczyć ingerencje lub szkody. Tym niemniej Zamawiający akceptuje, 
koszty i ryzyko Zamawiającego Zamawiający będzie zobowiązany udostępnić Wykonawcy w że montaż może skutkować drobnymi uszkodzeniami elementów Nieruchomości (np. ścian, 
tym celu Nieruchomości po wezwaniu. dachu lub innych miejsc montażu), przede wszystkim o charakterze estetycznym, które są 
12. Zapłata następuje z momentem uznania rachunku bankowego Wykonawcy kwotą normalnymi następstwami robót montażowych (np. drobne odkształcenia, deformacje, 
Wynagrodzenia lub jego odpowiedniej części. wgniecenia pęknięcia lub zarysowania pokrycia dachowego). Niezależnie od powyższego 
13. Jeżeli Umowa była zawarta poza lokalem przedsiębiorstwa, a na żądanie Zamawiającego Zamawiający powinien dysponować elementami zapasowymi, które mogłyby być 
Wykonawca rozpoczął wykonywanie usługi przed upływem terminu do odstąpienia od takiej wykorzystane przez Wykonawcę w celu wymiany takich elementów, które mogą ulec 
Umowy, Wykonawca ma prawo żądać zapłaty przez Zamawiającego części Wynagrodzenia, poważniejszym uszkodzeniom i których wymiana będzie konieczna w celu zachowania 
przypadającego na prace wykonane do momentu odstąpienia; kwotę zapłaty oblicza się walorów technicznych i użytkowych obiektu budowlanego, na którym będzie montowana 
proporcjonalnie do zakresu spełnionego świadczenia, z uwzględnieniem uzgodnionego w Mikroinstalacja. 
Umowie wynagrodzenia. W takim wypadku, o ile odpowiednia część Wynagrodzenia była 12.W razie powstania w Nieruchomości szkód, za które ponosi odpowiedzialność 
zapłacona przez odstąpieniem od Umowy, Wykonawca ma prawo ją zatrzymać i zaliczyć na Wykonawca, Wykonawca będzie zobowiązany do ich naprawienia na własny koszt zgodnie z 
poczet tej zapłaty. 
§6. Inne uprawnienia i zobowiązania Stron 

właściwymi przepisami prawa, lub – jeżeli tak zostanie ustalone pomiędzy Stronami – ich 
naprawę Zamawiający będzie mógł zlecić osobie trzeciej na koszt Wykonawcy, jednak w tym 

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z obowiązującymi wypadku w oparciu o zatwierdzone przez Strony przed przystąpieniem do naprawy: 
przepisami prawa oraz wymaganiami producentów, w terminie określonym w Umowie, o ile dokumentację szkody oraz koszt jej naprawy, odpowiadający kosztowi rynkowemu, oraz po 
nie zajdą wskazane w Umowie, OWU lub przepisach prawa okoliczności, uprawniające do zatwierdzeniu przez Wykonawcę osoby trzeciej, której zlecona byłaby naprawa. 
wydłużenia tego terminu Wykonawca oświadcza, że elementy wchodzące w skład 13.Z zastrzeżeniem postanowień § 2 ust. 11, niebezpieczeństwo utraty lub uszkodzenia 
Mikroinstalacji będą posiadały wszystkie certyfikaty i aneksy, wymagane przez przepisy na Mikroinstalacjii jej elementów składowych przechodzi z Wykonawcy na Zamawiającego z 
dzień zgłoszenia Mikroinstalacji do OSD zgodnie z art. 5 ustawy o odnawialnych źródłach momentem odbioru końcowego. Zamawiający ponosi niebezpieczeństwo utraty lub 
energii. zniszczenia dostarczonych mu przez Wykonawcę komponentów instalacji oraz instalacji, 
2. Wszelkie przeszkody w wykonaniu obowiązków przez Wykonawcę, wynikające z przyczyn, odpowiednio z chwilą podpisania: listu przewozowego po dostarczeniu przez Wykonawcę 
za które nie ponosi on odpowiedzialności (w szczególności z powodu niewykonania przez komponentów instalacji fotowoltaicznej lub protokołu zdawczo-odbiorczego po zakończeniu 
Zamawiającego jego obowiązków, w tym zapłaty odpowiednich części Wynagrodzenia w prac montażowych instalacji. 
odpowiednich terminach), odpowiednio wydłużają wszelkie wynikające z Umowy terminy na 14.Wykonawca może korzystać z usług podwykonawców w pełnym zakresie Umowy bez 
wykonanie zobowiązań Wykonawcy. konieczności uzyskania odrębnej zgody Zamawiającego. Za działania i zaniechania 
3. Zamawiający jest zobowiązany do terminowego i należytego wykonania jego zobowiązań, podwykonawców Wykonawca odpowiada, jak za własne działania i zaniechania. 
wynikających z Umowy, OWU i przepisów prawa, w tym do współpracy i koniecznego 15.Wykonawca  wykona  Mikroinstalację  z  elementów(urządzeń  i  materiałów) 
współdziałania z Wykonawcą przy wykonywaniu Umowy, przy dołożeniu należytej dopuszczonych do stosowania na rynku polskim oraz posiadającym wymagane przez prawo 
staranności. W razie, gdy z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przez certyfikaty i atesty. Wykonawca udostępnia (z możliwością pobrania) kopie takich 
Zamawiającego jego zobowiązań lub z braku wymagalnego współdziałania Zamawiającego, certyfikatów i atestów na swojej stronie internetowej www.soleos.pl . 
wykonanie zobowiązań Wykonawcy przez niemożliwe lub utrudnione, Wykonawca wezwie 16.Wykonawca oświadcza, iż jeśli kubatura budynku nie przekracza 1000 m3 a z oceny ryzyka 
Zamawiającego do usunięcia tych przeszkód z wyznaczeniem dodatkowego terminu, z uderzenia piorunem wynika, że na budynku powinna być zainstalowana ochrona 
zagrożeniem, że w razie bezskutecznego upływu terminu będzie uprawniony od Umowy odgromowa to koszt wykonania instalacji odgromowej niej jest wliczony w ofertę. W takiej 
odstąpić. W takim wypadku Wykonawca będzie uprawniony do odebrania wszelkich sytuacji instalacja odgromowa będzie obliczona indywidualnie i zostanie na to 
elementów Mikroinstalacji oraz do dochodzenia od Zamawiającego zwrotu kosztów, przedstawiona osobna oferta. Klient ma prawo zlecić wykonanie instalacji odgromowej innej 
poniesionych w związku z zawarciem Umowy do momentu odstąpienia oraz odszkodowania firmie specjalizującej się w instalacjach odgromowych. W takiej sytuacji klient ma prawo do 

zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. odstąpienia od umowy. 17. W przypadku gdy Zamawiający widnieje jako dłużnik w Krajowym                                                                                                                
Rejestrze Długów lub Biurze Informacji kredytowej,                                                                                                                                                                                                                                                                                       

Soleos może wezwać Zamawiającego do zapłaty przed dostawą komponentów Mikroinstalacji.   
18. W przypadku wezwania o którym mowa w ust. 17 Zamawiający zobowiązany jest w terminie 
14 dni od otrzymania wezwania uiścić 40% ceny Mikro instalacji, pod rygorem odstąpienia przez  

Soleos od umowy z winy Zamawiającego, zgodnie z §8 ust. 7.  
19. Soleos ma obowiązek dostarczyć komponenty Mikroinstalacji w terminie 7 dni od otrzymania  

                                                               płatności o której mowa w ust. 18.  
                                                                                                                                                                                20. Postanowienia ust. 17-19 nie wyłączania możliwości zastosowania przez Soleos uprawnienia  

wynikającego z art. 490 kodeksu cywilnego.  
4. Każda ze Stron jest zobowiązana niezwłocznie powiadomić drugą (telefonicznie lub pocztą §7. Rękojmia i gwarancja 
elektroniczną) o zaistniałych lub przewidywanych przeszkodach w wykonywaniu Umowy. W 1.Bez uszczerbku dla uprawnień Zamawiającego z tytułu gwarancji, udzielonych przez 
takim wypadku termin wykonania zobowiązań albo ulegnie przesunięciu zgodnie z innymi producentów poszczególnych elementów Instalacji, Wykonawca na warunkach określonych 
postanowieniami Umowy albo Strony wspólnie ustalą inny termin na wykonanie zobowiązań, w niniejszych OWU gwarantuje Zamawiającemu należyte pod względem jakościowym 
z uwzględnieniem charakteru i czasu trwania przeszkód. wykonanie prac, zgodnie z Koncepcją, normami technicznymi i przepisami o odnawialnych 
5. Jeżeli z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Zamawiający, nastąpi wstrzymanie źródłach energii obowiązującymi w dniu odbioru końcowego („gwarancja”). 
wykonywania Umowy przez Wykonawcę, skutkujące wydłużeniem terminów wykonania 2.Producenci elementów składowych instalacji fotowoltaicznych udzielają gwarancji na 
montażu, w tym przestojem, Zamawiający będzie zobowiązany do zwrotu na rzecz następujące okresy i w następującym zakresie: moduły fotowoltaiczne okres co najmniej 12 
Wykonawcy wszelkich kosztów, wynikających z takiego przestoju. (słownie: dwanaście) lat na wady ukryte oraz co najmniej 25 (słownie: dwadzieścia pięć) lat 
6. Wykonawca zapewnia, że Mikroinstalacja i wszystkie jej części składowe będą nowe i wolne na liniowy spadek mocy; inwerter (falownik) oraz konstrukcję montażową instalacji okres co 
od wad prawnych i fizycznych. Mikroinstalacja i jej poszczególne części składowe mogą być najmniej 5 (słownie: pięć) lat. W celu zachowania uprawnień gwarancyjnych z reguły 
używane wyłącznie zgodnie z ich przeznaczeniem, określonym przez producenta oraz producent wymaga montażu odpowiedniego elementu przez profesjonalistów, 
zdeterminowanym celem zamontowania Mikroinstalacji. Wyklucza się możliwość naruszania posiadających odpowiednie uprawnienia, oraz korzystania z niej zgodnie z instrukcją obsługi 
integralności technicznej Mikroinstalacji – pod rygorem odpowiedniego wyłączenia lub i jej przeznaczeniem; gwarancją z reguły nie są objęte wady powstałe wskutek błędów w 
ograniczenia uprawnień Zamawiającego, wynikających z rękojmi lub gwarancji. obsłudze instalacji lub z powodu zdarzeń mających charakter siły wyższej. Szczegółowe 
7. Objęte Wynagrodzeniem nie są koszty uzyskania wymaganych decyzji administracyjnych, warunki gwarancji, udzielanej przez danego producenta, w tym sposób zgłaszania reklamacji  
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uzgodnień lub umów z dostawcami zewnętrznymi, w szczególności: pozwolenia na budowę, oraz procedurę jej rozpatrywania, jak również określane przez producentów wymagania w 
zwiększenia mocy przyłączeniowej lub zmiany taryfy energetycznej. zakresie eksploatacji, konserwacji lub konserwacji danego elementu należy każdorazowo 
8. Zamawiający oświadcza, że jest uprawniony do dysponowania Nieruchomością na cele ustalić w odpowiednim dokumencie gwarancyjnym. 
budowlane dla zamontowania na niej Mikroinstalacji. 3.Wykonawca udziela podstawowej gwarancji Zamawiającemu na montaż instalacji będącej 
9. Zamawiający zapewnia, że stan techniczny Nieruchomości, w tym stan instalacji, przedmiotem niniejszej umowy w okresie 5 lat od daty wynikającej z protokołu odbioru 
znajdujących się na Nieruchomości, spełnia stawiane przez przepisy wymagania dla montażu końcowego. Zamawiający może zgłosić reklamację najpóźniej do upływu okresu gwarancji. 
Mikroinstalacji, w szczególności instalacje przeciwpożarowa i elektryczna są zaprojektowane Gwarancją objęte są wady Instalacji wynikłe z wad w wykonaniu Instalacji oraz wad 
i wykonane zgodnie z wymaganiami prawnymi od odpowiedniego typu obiektów materiałów wykorzystanych do wykonania Instalacji wynikłe z przyczyn tkwiących w 

http://www.soleos.pl/
mailto:info@soleos.pl


   NIP: 5862288119 
REGON: 222032212 
KRS: 0000901892 

www.soleos.pl 
info@soleos.pl 
tel. 58 782 44 49 

SOLEOS Sp. z o.o. 
Ul. Świemirowska 3 
81-877 Sopot 

1.0 

 

  

uzgadnianiu zlecenia, będzie świadczył usługi serwisowe, naprawcze lub konserwacyjne 
Instalacji w chwili odbioru końcowego. W przypadku zakupu inwertera (falownika) z Mikroinstalacji, w szczególności wymagane przez producentów, inne, niż objęte rękojmią. W 
minimum 10 letnią gwarancją oraz zlecenia Wykonawcy przez Zamawiającego wykonania celu uchylenia wątpliwości, takie usługi nie wchodzą w zakres niniejszej Umowy i nie są 
przeglądu technicznego instalacji zakończonego pozytywną opinią audytora, w ostatnim roku objęte Wynagrodzeniem. 
trwania podstawowej gwarancji, Wykonawca przedłuża okres gwarancji o kolejne 5 lat, licząc §8. Odstąpienie od Umowy 
od dnia upływu podstawowej gwarancji. Cena przeglądu technicznego o którym mowa w ust. 1.Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Zamawiający, będący konsumentem, 
5 wynosi 2600 zł netto w 2023 r. I będzie, począwszy od lutego 2023, corocznie waloryzowana który zawarł umowę na odległość lub poza lokalem przedsiębiorstwa Wykonawcy, może w 
o wskaźnik inflacji publikowany w styczniu każdego roku przez Prezesa GUS. terminie 14 dni odstąpić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z 
4. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego, jeżeli Instalacja ma wadę prawną, która wyjątkiem kosztów określonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 tej ustawy, składając na 
istniała w chwili przejścia niebezpieczeństwa na Zamawiającego. piśmie oświadczenie w tym przedmiocie. Jeżeli taki Zamawiający zażądał rozpoczęcia 
5. Na podstawie rękojmi Zamawiający może domagać się wymiany wadliwego elementu wykonywania usługi przez Wykonawcę przed upływem terminu do odstąpienia od takiej 
Mikroinstalacji na wolny od wad lub usunięcia wady, a w przypadkach, określonych w Umowy stosuje się § 5 ust. 14 OWU. Oświadczenie o odstąpieniu wywiera skutek z chwilą 
kodeksie cywilnym obniżenia Wynagrodzenia lub odstąpić od Umowy. Szczegółowy tryb doręczenia go Wykonawcy; w takim wypadku Umowę uważa się za niezawartą. 
realizacji uprawnień z tytułu rękojmi określa kodeks cywilny. 2.W razie wskazania przez Zamawiającego, że zapłaci Wynagrodzenie z wykorzystaniem 
6. Wykonawca, lub odpowiedni gwarant w zakresie gwarancji, może zwolnić się w całości lubo Finansowania zewnętrznego udzielonego przez instytucję finansową, Zamawiający będzie 
graniczyć swoją odpowiedzialność, w zależności od sytuacji i wpływu danego zdarzenia na uprawniony do odstąpienia od Umowy, jeżeli wykaże, że w terminie, wynikającym z Umowy, 
stan Mikroinstalacji, jeżeli: złożył wnioski o udzielenie Finansowania zewnętrznego do co najmniej trzech niezależnych 
a) Zamawiający nie przestrzega wymagań, określonych w instrukcjach obsługi i dokumentach od siebie instytucji finansowych(przy czym za instytucję finansową niezależną będzie 
gwarancyjnych w odniesieniu do używania Mikroinstalacji; uważana taka, dla której ani Zamawiający, ani żaden z jego krewnych lub powinowatych nie 
b) wada wynika z przyczyn, powstałych po przejściu niebezpieczeństwa na Zamawiającego, w stanowi beneficjanta rzeczywistego w rozumieniu przepisów o przeciwdziałaniu praniu 
szczególności z uszkodzenia mechanicznego, spowodowanego dowolną przyczyną; pieniędzy i finansowaniu terroryzmu) i otrzymał odmowne decyzje, co Zamawiający będzie 
c) wada wynika z dokonania przez Zamawiającego jakąkolwiek osobę trzecią nieuzgodnionych zobowiązany wykazać wraz z przesłaniem oświadczenia o odstąpieniu. 
z Wykonawcą zmian konfiguracji lub ustawień Mikroinstalacji lub zmian lub przeróbek w 3.Jeżeli Wykonawca wykonuje przedmiotu Umowy w sposób wadliwy albo sprzeczny z 
Mikroinstalacji lub jej elementach, a w tym także związanych z miejscem zamontowania Umową, Zamawiający może wezwać go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczyć mu w 
Mikroinstalacji; tym celu odpowiedni termin, nie krótszy, niż 14 dni. Po bezskutecznym upływie 
d) wada wynika z używania Mikroinstalacji przez Zamawiającego lub jakąkolwiek osobę trzecią wyznaczonego terminu Zamawiający może od Umowy odstąpić. 
niezgodnie z jej przeznaczeniem, zaleceniami, zawartymi w instrukcji obsługi lub 4.Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy bez podawania przyczyn najpóźniej na 7 
dokumentami gwarancyjnymi lub inną wydaną Zamawiającemu dokumentacją techniczną, (siedem) dni przed umówionym terminem przystąpienia przez Wykonawcę do montażu 
lub też wskutek niezastosowania się do instrukcji, informacji lub uwag, przekazanych przez Mikroinstalacji. W takim wypadku wraz ze złożeniem oświadczenia o odstąpieniu od Umowy 
Wykonawcę lub producentów, a dotyczących korzystania z Mikroinstalacji lub jej elementów; Zamawiający jest zobowiązany zapłacić na rzecz Wykonawcy odstępne w wysokości 25% 
e) wada wynika z przeprowadzenia przez Zamawiającego lub jakąkolwiek osobę trzecią w określonego w Umowie Wynagrodzenia brutto. Jeżeli Zamawiający odstąpi od Umowy na 
okresie rękojmi lub odpowiednio gwarancji napraw, zmian lub wymiany Mikroinstalacji lub podstawie art. 644 kodeksu cywilnego po upływie terminu, wskazanego wyżej w niniejszym 
jej dowolnego elementu bez uzgodnienia z Wykonawcą; ustępie, a przed rozpoczęciem montażu Mikroinstalacji, będzie on zobowiązany zapłacić na 
f) Zamawiający nie dokona niezwłocznie zgłoszenia nieprawidłowego działania, uszkodzenia rzecz Wykonawcy odstępne w wysokości 50% określonego w Umowie Wynagrodzenia 
lub wady Mikroinstalacji; brutto. W pozostałych przypadkach odstąpienia zgodnie z art. 644 kodeksu cywilnego, 
g) dojdzie do zmiany, usunięcia lub innego uszkodzenia lub zniszczenia numeru seryjnego Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Wykonawcy całości Wynagrodzenia 
elementu Mikroinstalacji; brutto, po odliczeniu tego, co Wykonawca oszczędził z powodu niewykonania 
h) występuje różnica występuje różnica odcieni pomiędzy panelami wynikająca z Mikroinstalacji. 
zastosowania paneli o tych samych parametrach ale pochodzących z różnych serii 5.Wykonawca ma prawo odstąpić od Umowy aż do umówionego dnia rozpoczęcia montażu 
produkcyjnych. Mikroinstalacji, bez obowiązku zapłaty jakiegokolwiek odstępnego, w razie, gdy okaże się, że 
7. W okresie rękojmi i gwarancji wszelkie zgłoszenia jakichkolwiek problemów technicznych, montaż Mikroinstalacji jest niemożliwy z przyczyn technicznych lub uwarunkowania 
a w tym wad, należy kierować pocztą elektroniczną na adres: info@soleos.pl. Zgłoszenie techniczne stwierdzone na Nieruchomości, a nie podane przez Zamawiającego w Formularzu 
powinno określać problem, okoliczności jego stwierdzenia i odpowiednie żądanie uwarunkowań technicznych Mikroinstalacji, wymagają wykonania nieprzewidzianych prac 
Zamawiającego oraz, w miarę możliwości, zawierać dokumentację fotograficzną, a także lub poniesienia nieprzewidzianych kosztów, a Zamawiający nie wyraża zgody na 
wskazywać aktualne dane kontaktowe zgłaszającego. W razie zgłaszania wad na podstawie odpowiednie podwyższenie Wynagrodzenia. 
gwarancji w oparciu o dokumenty gwarancyjne do odpowiedniego producenta należy 6.Wykonawca ma prawo odstąpić od Umowy, z winy Zamawiającego w razie, gdy 
zachować wymagania, określone przez tego gwaranta. Zamawiający nie wykonuje obowiązków, przewidzianych po jego stronie w Umowie (w 
8. Wykonawca podejmie czynności serwisowe najpóźniej w okresie 48 godzin od momentu szczególności nie płaci w terminie odpowiedniej części Wynagrodzenia, nie przedstawia 
otrzymania zgłoszenia. Okres ten może wyjątkowo ulec wydłużeniu w razie dokonania dokumentów o których mowa w§8 ust. 2 lub nie współdziała z Wykonawcą w zakresie, 
zgłoszenia w dniu ustawowo wolnym od pracy lub w dniu bezpośrednio poprzedzającym taki określonym w Umowie), pomimo wezwania z wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego 
dzień Wykonawca ustosunkuje się do żądania Zamawiającego najpóźniej w terminie 14 dni. terminu. 
9. W przypadku uzasadnionej reklamacji na podstawie gwarancji, Wykonawca zobowiązuje 7. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z winy Zamawiającego, 
się do naprawy wadliwego elementu lub w razie takich ustaleń pomiędzy Wykonawcą i Zamawiający jest zobowiązany zapłacić karę umowną w wysokości 10% Wynagrodzenia 
Zamawiającym lub braku możliwości usunięcia wad do dostarczenia elementu wolnego od 8.Wykonawca ma prawo odstąpić od Umowy, jeżeli po jej zawarciu wystąpiły 
wad, w terminie uzgodnionym przez Strony przy uwzględnieniu reklamacji, a w razie braku nieprzewidziane i niezależne od Wykonawcy przyczyny, uniemożliwiające lub utrudniające 
takiego uzgodnienia, niezwłocznie, przy czym nie później niż w terminie 30 dni od zgłoszenia jej wykonanie lub istotnie podwyższające koszty, które Wykonawca musi ponieść w celu jej 
reklamacji. Wykonawca zobowiązuje się do jak najszybszego usunięcia zaistniałej wady lub wykonania, a w szczególności: ograniczenia lub dodatkowe obowiązki, związane ze stanem 
usterki. zagrożenia epidemią lub stanem epidemicznym (przy czym te ograniczenia nie muszą 
10. Przy realizacji usługi gwarancyjnej Zamawiający współdziała z pracownikami serwisu bezpośrednio dotyczyć działalności Wykonawcy, a wystarczy, aby wpływały na nią 
Wykonawcy w przez: 
a) przygotowanie w odpowiednim czasie dostępu do urządzeń i części; 

faktycznie), ze względu na konieczność zamówienia większości elementów Mikroinstalacji za 
granicą – zmiany kursów walut obcych(Euro lub dolara amerykańskiego) o co najmniej 7% w 

b) zapewnienie możliwości rozpoczęcia pracy bez zbędnej zwłoki po przybyciu pracowników stosunku do kursów z dnia zawierania Umowy. 
serwisu i jej realizacji bez żadnej zwłoki; c)zapewnienie bezpłatnie wszelkiej możliwej pomocy 9.Z uwzględnieniem postanowień poprzedzających każda ze Stron może ponadto odstąpić 
przy realizacji usługi, np. podnośniki, rusztowania i źródła zasilania energii elektrycznej; od Umowy w sytuacjach i w trybie, przewidzianych w przepisach prawa. 
d)zamawiający zobowiązany jest do odbioru usług i dostaw natychmiast po otrzymaniu §9. Informacja o możliwości skorzystania przez konsumenta z pozasądowych sposobów 
informacji o zakończeniu usługi i potwierdzenia ich na raporcie serwisowym, którego kopie rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń oraz zasady dostępu do tych procedur 
otrzyma. 1.Szczegółowe informacje dotyczące możliwości skorzystania przez Zamawiającego jako 
11. Bez względu na jakiekolwiek inne postanowienia Umowy, Wykonawca jest uprawniony konsumenta z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń 
wstrzymać się z wykonaniem wszelkich swoich zobowiązań z tytułu gwarancji lub oraz zasady dostępu do tych procedur dostępne są w siedzibach oraz na stronach 
jakichkolwiek innych zobowiązań z tytułu zdarzeń, zaistniałych po odbiorze końcowym internetowych powiatowych (miejskich) rzeczników konsumentów, organizacji społecznych, 
Instalacji (w tym także wstrzymać wykonanie przeglądów gwarancyjnych lub innych, tak do których zadań statutowych należy ochrona konsumentów, Wojewódzkich Inspektoratów 
nieodpłatnych, jak i odpłatnych, również, gdy przeprowadzenie ich jest warunkiem dla Inspekcji Handlowej oraz pod następującym adresem internetowym Urzędu Ochrony 
zachowania lub wydłużenia gwarancji), jeżeli Zamawiający pozostaje w opóźnieniu z zapłatą Konkurencji i Konsumentów: http://www.uokik.gov.pl 
jakiekolwiek kwoty należnej Wykonawcy (w szczególności całości lub części umówionego 2.Konsument posiada następujące przykładowe możliwości skorzystania z pozasądowych 
wynagrodzenia lub należności ubocznych) do czasu pełnej zapłaty takich zaległości przez sposobów rozpatrywania 
Zamawiającego. Postanowienia niniejszego ustępu nie mają zastosowania w sytuacji, gdy 
brak zapłaty spowodowany jest przyczyną leżącą po stronie Wykonawcy. 
13. Wykonawca, na podstawie odrębnych zleceń oraz za wynagrodzenie, określone przy 
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reklamacji i dochodzenia roszczeń: 
a) konsument uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu 
konsumenckiego, o którym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji 
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikłego z 
zawartej umowy. Regulamin organizacji i działania stałych polubownych sądów 
konsumenckich określa rozporządzenie ministra sprawiedliwości z dnia 25 września 2001 r. 
w sprawie określenia regulaminu organizacji i działania stałych polubownych sądów 
konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz.1214); 
b) konsument uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji 
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczęcie postępowania mediacyjnego w sprawie 
polubownego zakończenia sporu między konsumentem a wykonawcą. Informacja na temat 
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewódzkiego inspektora Inspekcji 
Handlowej dostępna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczególnych 
Wojewódzkich Inspektoratów Inspekcji Handlowej; 
c) konsument może uzyskać bezpłatną informację o pomocy w sprawie rozstrzygnięcia sporu 
między konsumentem a wykonawcą, korzystając także z bezpłatnej pomocy powiatowego 
(miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadań statutowych 
należy ochrona konsumentów. Informacje o tym gdzie uzyskać tego typu pomoc można 
znaleźć m.in. na stronie internetowej Stowarzyszenia Konsumentów Polskich pod adresem: 
http://www.konsumenci.org/pomoc-konsumencka,pomoc-konsumencka,2,27.html. 
§10. Postanowienia końcowe 
1. Zamawiający ponosi wobec Wykonawcy odpowiedzialność za podanie informacji, 
warunkujących zastosowanie przez Wykonawcę prawidłowej stawki podatku od towarów i 
usług VAT od objętej Umową usługi i Wynagrodzenia. W razie, gdyby po zawarciu Umowy 
okazało się, że te informacje były nieprawdziwe (bez względu na przyczynę), a organ 
podatkowy określił stawkę podatku VAT w innej wysokości, niż zastosowana przez 
Wykonawcę, Wykonawca będzie uprawniony odpowiednio podwyższyć Wynagrodzenie 
brutto i dochodzić od Zamawiającego dopłaty różnicy wraz z odsetkami, które sam musiał 
zapłacić od zaległości podatkowej z tego tytułu. 
2. O ile Umowa nie stanowi inaczej, każda ze Stron odpowiada za szkody, wyrządzone przez 
nią drugiej Stronie lub osobom trzecim, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. Dotyczy to 
także odpowiedzialności za działania lub zaniechania osób, którym dana Strona powierza 
wykonanie jej zobowiązań. W szczególności żadna ze Stron nie odpowiada za nienależyte 
wykonanie lub niewykonanie jej zobowiązań, wynikłe z siły wyższej. 
3. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody, wyrządzone Zamawiającemu lub 
osobom trzecim, jeżeli powstały one wskutek przekazania Wykonawcy przez Zamawiającego 
nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepełnych informacji, mających znaczenie dla należytego 
wykonania Umowy przez Wykonawcę, lub zaniechania przez Zamawiającego przekazania 
takich informacji. 
4. Jeżeli w trakcie wykonywania Umowy zaistnieją okoliczności, za które Wykonawca nie 
ponosi odpowiedzialności, ze względu na które termin rozpoczęcia lub wykonania prac 
montażowych nie może być dotrzymany, Wykonawca niezwłocznie powiadomi o nich 
Zamawiającego, a odpowiednie terminy ulegną przesunięciu o czas trwania takich 
okoliczności. 
5. W razie sprzeczności pomiędzy tekstem niniejszej Umowy a postanowieniami 
któregokolwiek z Załączników, postanowienia Umowy stosuje się z pierwszeństwem. 
6. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają w szczególności 
przepisy kodeksu cywilnego o umowie o roboty budowlane i o umowie o dzieło, a także o 
rękojmi za wady. 
7. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. W sprawach, 
wskazanych w Umowie, wystarczy dokonanie uzgodnień przez telefon lub pocztą 
elektroniczną na adresy Stron, wskazane w Umowie. Wszelka korespondencja pomiędzy 
Stronami w sprawach związanych z zawarciem, wykonywaniem lub rozwiązaniem Umowy 
może być prowadzona pocztą elektroniczną lub z wykorzystaniem innej formy 
dokumentowej, chyba że Umowa lub przepisy prawa wymagają zachowania formy pisemnej. 
8. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze Stron. 
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