Regulamin Serwisu Internetowego prowadzonego
przez TVD sp. z o.0. z siedziba w Warszawie

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu internetowego prowadzonego przez TVD Sp. z
0.0. pod adresem www.restpark24.pl, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre$la zasady
funkcjonowania tego serwisu oraz zasady $wiadczenia Ustug przez Spotke, z jego
wykorzystaniem.

2. Serwis internetowy prowadzony jest przez TVD Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-517,

ul. Marszatkowska 78/80, NIP: 7010910635, REGON: 382742205, KRS: 0000775192, o

kapitale zakladowym w wysokos$ci 5.000 zt (,,Spotka”).

3. Spotka poprzez Serwis internetowy §wiadczy ustugi rezerwacji i wynajmu miejsca

parkingowego na parkingu prowadzonym przez Spotke.

4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezb¢dna dla skorzystania z ustug, o

ktorych mowa w pkt. 3 powyzej, Swiadczonych przez Spotke.

5. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu to: dostgp do Internetu,

aktywne konto poczty elektronicznej oraz aktualna wersja przegladarki internetowej (np.

Chrome, Firefox, Safari).

6. Nastepujace pojecia wykorzystane w Regulaminie majg znaczenie, jak nizej:
Administrator danych osobowych - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba,
decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych osobowych zgodnie z definicja
odpowiednich przepiséw o ochronie danych osobowych;

* Klient - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegoélne przyznaja zdolnos$¢ prawna, ktora
zamierza skorzysta¢ lub korzysta z ushug §wiadczonych przez Spotke, poprzez
wypetnienie formularza rejestracji w Serwisie internetowym i/lub rezerwacji/wynajmu
miejsca parkingowego, oferowanego przez Spotke;

* Konto Klienta — czg$¢ Serwisu internetowego, zawierajaca dane zwigzane z Klientem,
ktora jest dostepna po dokonaniu przez Klienta rejestracji;

* Powiadomienie — wiadomos¢ przestana na adres e-mail Klienta podany w ramach
rejestracji, zawierajgca okreslong informacje;

* Witryna — strona gldowna www.restpark24.pl oraz jej podstrony;

* Serwis internetowy — Serwis prowadzony za pomocg Witryny przez Spoike,
udostepniony publicznie, z ktérego moga korzysta¢ Klienci,

* Ushuga parkingowa/Ustugi parkingowe - ustugi oferowane Klientom przez Spotke,
ktorych wyszukiwanie, rezerwacja oraz zakup moga nastgpowacé za pomocg Serwisu
internetowego;

* Ustugodawca — oznacza Spotke bedaca wlascicielem i operatorem Serwisu
internetowego;

« Umowa o Swiadczenia Uslug — umowa zawierana migdzy Ustugodawca a Klientem,
ktorej przedmiotem jest swiadczenie Ustugi polegajacej na rezerwacji i wynajmie
miejsca/miejsc parkingowych.

§2 Formy kontaktu z Uslugodawcyg

Klient moze porozumiewac si¢ z Ustugodawcg za posrednictwem poczty e-mail, nr.
telefonu lub za posrednictwem poczty na ponizsze adresy:



a. e-mail: rezerwacja@restpark?4.pl
b. adres do korespondencji: ul. Marszatkowska 78/80, 00-517 Warszawa
c. nr telefonu: +48 888 888 048

§3 Zawarcie i zakres Umowy o Swiadczenie Ustug

1. W ramach wykonywanej ustugi, Ustugodawca za pomoca Serwisu internetowego
umozliwia Klientom rezerwacj¢ lub wynajem miejsca parkingowego na terenie parkingu
prowadzonego przez Spotke, znajdujacego si¢ pod adresem Aleja Krakowska 32, 02-284
Warszawa, w dniach 1 godzinach wybranych przez Klienta oraz mozliwo$¢ dokonania zaptaty
ceny za rezerwacj¢/wynajem miejsca parkingowego i/lub ewentualnie inne ustugi §wiadczone
przez Ustugodawce.

2. Stronami Umowy o Swiadczenie Ustug sa Spotka i Klient. Umowa o $wiadczenie Ustug
moze by¢ zawarta na rzecz osoby trzeciej.

3. Momentem zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug jest moment zakonczenia poprawnego
uzupelnienia formularza rezerwacji dostgpnego w Serwisie internetowym oraz kliknigcie tzw.
przycisku ,,Rezerwacja”.

4. Umowa, o ktoérej mowa w ust. 2 powyzej obowigzuje do momentu zamowienia Ustugi
parkingowej do jej wykonania lub do chwili anulowania rezerwacji Ustugi parkingowej przez
Klienta, lub do chwili skutecznego odstgpienia Klienta od umowy o wykonanie Ustugi
parkingowe;.

5. Zamo6wienie Ustugi parkingowej oznacza akceptacj¢ przez Klienta oferty Spotki, w tym,
ale nie wylacznie, lokalizacji miejsca parkingowego, jego charakterystyki i ceny wykonania
Ustugi parkingowe;j. Przycisk ten jest wyraznie oznaczony jako ,,Zamowienie z obowigzkiem
zaptaty”, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy o prawach konsumenta.

§4 Prawo odstapienia od Umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta, Klient majacy status konsumenta, czyli
Klient, ktory zawiera Umowe o Swiadczenie Ushug nie w ramach dziatalnosci gospodarczej i
zawodowej, ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podawania przyczyny,
w terminie ustawowym 14 dni od jej zawarcia. Formularz odstgpienia od umowy stanowi
zalacznik do niniejszego Regulaminu.

2. Niezwlocznie po zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug Klient otrzyma od Ustugodawcy
Powiadomienie - wiadomos$¢ e-mail potwierdzajaca jej zawarcie, oraz w przypadku podania
numeru telefonu, takze wiadomo$¢ SMS zawierajaca takie samo potwierdzenie. 3. Prawo
odstapienia od umowy wygasa z chwilg pelnego wykonania ustugi parkingowej, jezeli Klient
wyrazil na to wyrazng zgode 1 zostal poinformowany o utracie tego prawa zgodnie z art. 38
pkt 13 ustawy o prawach konsumenta.

§5 Rejestracja i korzystanie z Konta Klienta

1. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug wymaga zatozenia wtasnego Konta Klienta w
Serwisie internetowym, poprzez odpowiednie wypetnienie formularza rejestracji. 2.
Zatozenie Konta Klienta wymaga podania nast¢pujacych informacji: a. imi¢ i
nazwisko/nazwa firmy;



b. adres e-mail;

c. hasto.

3. Po prawidlowym wypekieniu formularza rejestracji Klient otrzyma wiadomos$¢ email —
Powiadomienie - zawierajace link aktywujacy Konto Klienta, ktory nalezy klikna¢, aby
aktywowac¢ Konto Klienta.

4. W celu zakupu Ushug parkingowych, nalezy zalogowac si¢ na Konto Klienta 1 wypelnic¢
formularz rezerwacji/zakupu. Podczas wypetniania formularza Klient musi uzupetni¢
niezbedne dane, zaznaczy¢ dostepne odpowiednie opcje oraz wyrazi¢ wymagane zgody. 5. Po
dokonaniu rezerwacji/zakupu Ustug parkingowych, Klient otrzyma Powiadomienie
potwierdzajace rezerwacj¢ lub zakup Ustlug parkingowych oraz wiadomos¢ SMS w
przypadku podania numeru telefonu.

§6 Cena i sposoby platnosc

1. Koszt Ustug parkingowych widoczny jest zawsze w Serwisie internetowym. Podane ceny
zawierajg podatek VAT oraz wszystkie inne nalezne opfaty.

2. Klient dokonujac rezerwacji/zakupu Ushlug parkingowych za posrednictwem Serwisu
internetowego, moze dokona¢ zaptaty za Ushlugi parkingowe w nastepujacy sposob: online
(przelewem lub kartg ptatniczg), podczas wypetiania formularza rezerwacji w Serwisie za
posrednictwem Przelewy24.

§7 Anulowanie rezerwacji i zwroty

1. Klient moze anulowa¢ lub zmieni¢ rezerwacj¢/zakup bez ponoszenia kosztéw tylko do 24
godzin przed planowanym skorzystaniem z Ustugi parkingowe;.

2. Aby anulowa¢ lub zmieni¢ rezerwacj¢, Klient musi wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
podany w §2 niniejszego Regulaminu na 24h przed planowanym skorzystaniem z Ustugi
parkingowe;j.

3. W przypadku anulowania rezerwacji/zakupu, zwrot ptatnosci jest realizowany w ciggu 14
dni.

§8 Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca odpowiada za prawidlowe wykonanie Ustugi parkingowej zgodnie z
regulaminem parkingu oraz za prawidtowe funkcjonowanie Serwisu internetowego. 2. W
sytuacji, gdy Klient za posrednictwem Serwisu internetowego dokonat ptatnosci online za
Ustugi parkingowe, a nie zostata ona wykonana, Klient ma prawo zada¢ zwrotu zaptacone;j
kwoty od Ustugodawcy w ciggu 14 dni od planowanej daty realizacji Ustugi parkingowe;j. 3.
Ustugodawca doktada wszelkich staran w celu zapewnienia nieprzerwanego dostepu do
Serwisu internetowego. Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za szkody
powstale w zwigzku z dzialaniem Serwisu internetowego, z przyczyn od niego niezaleznych.

§9 Reklamacje

1. Klient ma prawo do zgloszenia reklamacji. Reklamacj¢ mozna zglosi¢ pisemnie lub
poprzez wiadomos$¢ e-mail na podane w niniejszym Regulaminie adresy Uslugodawcy. 2.
Wysylajac reklamacjg, nalezy precyzyjnie opisa¢ podstawy reklamacji. 3. Reklamacja bedzie
rozpatrzona w terminie 14 dni, liczac od dnia jej otrzymania. 4. Klient zostanie



poinformowany o wyniku postepowania reklamacyjnego takim sposobem, jakim przestat
zgltoszenie reklamacyjne.

§10 Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu internetowego
jest TVD Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 00-517, ul. Marszatkowska 78/80, NIP:
7010910635, REGON: 382742205, KRS: 0000775192, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci
5.000 zt. 2. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci Ustugodawcy w
celu: wykonania Ustugi parkingowe;j, zatozenia przez Klienta Konta Klienta w Serwisie
internetowym, rozpatrzenia ewentualnej reklamacji, dokonywania rezerwacji/zakupu Ustlugi
parkingowej oraz umozliwienia zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug. 3. Udostgpnianie
przez Klientow danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbg¢dne w celu prawidlowego
wykonania Umowy o §wiadczenie Ustug.

4. Kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktore jej dotycza, a w
szczegoOlnosci prawo do dostepu do wiasnych danych osobowych, prawo zadania ich
aktualizacji, poprawiania, usuniecia, a takze prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach
okres§lonych w przepisach o ochronie danych osobowych.

5. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie
umowy o $wiadczenie ustug parkingowych.

6. Dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu, dla ktorego
zostaly zebrane, a po jego uptywie — przez okres przedawnienia roszczen. 7. Kazdemu
Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§11 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin jest cz¢$cig zawierane] przez Ustugodawce oraz Klienta, Umowy o
Swiadczenie Ushug.

2. Ustugodawca moze jednostronnie wprowadzi¢ zmiany do niniejszego Regulaminu. Zmiany
moga by¢ wprowadzane wytgcznie z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepiséw prawa,
zmiana zakresu funkcjonalnos$ci Serwisu lub wymogi bezpieczenstwa. Zmiana nastapi przez
publikacje nowej tresci na stronie Serwisu internetowego. Nowg wersje Regulaminu stosuje
sic do Uméw o Swiadczenie Ustug zawartych po dacie jego publikacji.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.07.2025 r.

Zatacznik 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

Adresat: [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, petny
adres pocztowy oraz o ile sg dostgpne, numer faksu i adres e-mail]

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy
o $wiadczenie nastepujacej ustugi(*)



Data zawarcia umowy()/odbioru()

Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-0w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej) Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



