
In deze handleiding lees je een gedetailleerde omschrijving per functionaliteit om jou zo 
snel mogelijk wegwijs te laten maken in Ontzorgd  

 
Feedback   

Samen verbeteren wij de diensten van Ontzorgd Heb je feedback of vragen?  Neemt 
contact op met info@Ontzorgdai. Alvast bedankt! 

 
 
 
 
 
 

 

Gebruikershandleiding 

  Nedap Ons 

 
 

 

 

 

Word wegwijs door Ontzorgd! 
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1. Inleiding 

 
1.1. Waarom deze gebruikershandleiding? 

Ontzorgd helpt je automatisch verslagen te maken van je sessies. Deze verslagen kunnen we 
naar Nedap Ons sturen als vragenlijst of als rapportage. In deze handleiding word je stap voor 
stap meegenomen door deze functionaliteiten. Zo vind je snel wat je nodig hebt om vertrouwd 
te raken met Ontzorgd en efficiënt te werken binnen Nedap Ons. 
 

1.2.  Gebruikershandleiding vs. Nedap Ons 
Deze handleiding is een aanvulling op de gebruikershandleiding van Ontzorgd. Waar de 
gebruikershandleiding alle functionaliteiten van Ontzorgd uitlegt, richt deze versie zich op de 
werking binnen Nedap Ons. Hierin vind je alleen de stappen en voorbeelden die relevant zijn 
voor de Nedap Ons integratie. 
 

1.3.  Hoe gebruik ik deze handleiding? 

We raden aan om beide handleidingen te gebruiken: de gebruikershandleiding voor een volledig 
overzicht van de functionaliteiten, en deze handleiding voor de specifieke werkwijze van enkele 
functionaliteiten binnen Nedap Ons. 
Gebruik de inhoudsopgave om snel het onderwerp te vinden waar je meer over wilt weten. Klik 
op de titel om direct naar het juiste onderdeel te gaan. Elk onderwerp bevat een duidelijk 
stappenplan waarmee je eenvoudig de handelingen in Nedap Ons kunt uitvoeren. 
Is je vraag na het lezen van deze handleiding nog niet beantwoord? Stel je vraag in de chat op 
het platform of via info@ontzorgd.ai 
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2. Verslag genereren 
2.1.  Hoe genereer ik een verslag?  

1. Selecteer de gewenste template en klik op de groene knop ‘Klaar’ om 
het gesprek af te ronden en het verslag te genereren.  

 
2. Er verschijnt een melding in beeld waar je het verslag aan een 

afspraak/cliënt kunt koppelen. Klik op ‘Cliënt selecteren'.  
3. Selecteer de juiste cliënt, of kies ervoor om zonder afspraak verder te 

gaan. 

 
4. Het verslag verschijnt aan de rechterkant.  

3. Templates instellen 
3.1. Wat is een template? 

Templates vormen de vaste structuur waarin Ontzorgd een verslag uitwerkt, 
zoals een intakeverslag, cliëntnotitie of samenvatting. Ze bepalen welke 
(sub)kopjes er gebruikt worden en welke informatie daaronder hoort. 

• Voordelen templates: 
• Een consistente en overzichtelijke structuur van je verslagen 
• Het is tijdbesparend omdat de structuur al vaststaat 
• Het sluit aan bij de juiste zorgcontext, zoals GGZ of huisartsenzorg 
• Het is minder foutgevoelig doordat ons AI-model werkt binnen duidelijke 

richtlijnen en instellingen, de verslagen zijn hierdoor betrouwbaar 
3.2. Wat is het verschil tussen een template en een verslag? 

Een template bepaalt de structuur en opbouw van een verslag. Het template 
geeft aan welke (sub)kopjes worden gebruikt en welke informatie onder elk kopje 
hoort. Je kunt een template zien als een het raamwerk van een verslag. 

Een verslag is de uitgewerkte inhoud binnen dat raamwerk. Dit is het resultaat 
dat Ontzorgd genereert op basis van het transcript (de opname) van de sessie.  

Kort samengevat, een template bepaalt hoe het verslag is opgebouwd. Een 
verslag is wat er wordt uitgewerkt. 



4.  Zijn de vragenlijsten in Nedap Ons gekoppeld aan 
Ontzorgd? 

In Nedap Ons zijn er vragenlijsten ontwikkeld door jouw instelling. Deze 
vragenlijsten worden door het team van Ontzorgd omgezet naar Ontzorgd-
templates. Het enige wat je hiervoor hoeft te doen, is de vragenlijst zoals deze in 
Nedap Ons staat bij ons aan te leveren. 
 
Doordat de Nedap Ons-vragenlijsten zijn geïntegreerd in templates van 
Ontzorgd: 

• worden verslagen automatisch en consistent opgebouwd; 
• is de structuur herkenbaar voor Nedap Ons-gebruikers; 
• kost het minder tijd om het verslag na te lopen of te corrigeren. 

Alle templates die geïntegreerd zijn als vragenlijst binnen Nedap Ons kun je 
herkennen aan het groene bolletje bij de naam van het template. 

 

Rapportage en vragenlijsten binnen Nedap Ons 
Binnen Nedap Ons is er een verschil tussen een rapportage en een vragenlijst. 
Een rapportage bestaat uit vrije tekst, terwijl een vragenlijst is opgebouwd uit 
vaste kopjes en velden. 
 
Elk verslag dat je genereert in Ontzorgd kan altijd worden geëxporteerd naar een 
rapportage in Nedap Ons. Alleen wanneer een Ontzorgd-template gekoppeld is 
aan een vragenlijst binnen Nedap Ons, kan het verslag ook per kopje als 
vragenlijst worden geëxporteerd. 
 
Is een template niet gekoppeld aan een vragenlijst, dan kan het verslag alleen 
geëxporteerd worden als vrije tekst in een rapportage. 

 



5. Verslag exporteren  
5.1.  Hoe exporteer ik het verslag naar Nedap Ons?  

1. Klik boven het verslag op de blauwe exporteerknop. 
2. Kies nu één van de exporteer opties. Als het een Gekoppeld template 

betreft (vragenlijst) wat in dit geval 'Intake gesprek ggz' is, kun je deze 
selecteren. Het wordt dan direct in het juiste format geëxporteerd. 

 
3. Het verslag is nu succesvol geëxporteerd naar Nedap Ons.
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