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Zusatzbedingungen chargeON betreffend Fahrzeugverbindung über die digitale Schnittstelle 
des Fahrzeugherstellers 

Version: [V. 1.12.2025 / Dezember /2025] 

Aus Gründen der besseren Lesbarkeit dieser Zusatzbedingungen wird ausschliesslich vom 
Nutzer gesprochen und auf die Verwendung weiterer Geschlechts- oder anderer 
Identifikationsformen verzichtet; diese gelten jedoch immer als miterfasst. 

1 Geltungsbereich 

Diese Zusatzbedingungen gelten ergänzend zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
chargeON und regeln die Funktion, das Fahrzeug des Nutzers über die digitale Schnittstelle 
des jeweiligen Fahrzeugherstellers mit der chargeON App zu verbinden, um die Übermittlung 
bestimmter Fahrzeugdaten an die chargeON App und die Bereitstellung bestimmter 
Funktionen und Dienste über die chargeON App zu ermöglichen. Diese Funktion steht 
ausschliesslich privaten Nutzern (B2C, d.h. nicht Geschäftskunden) zur Verfügung.  

Im Falle von Widersprüchen zwischen diesen Zusatzbedingungen und den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen chargeON gehen die Zusatzbedingungen vor. 

 

2 Herstellung der Fahrzeugverbindung und Übermittlung von Fahrzeugdaten 

Die Herstellung einer Fahrzeugverbindung über die digitale Schnittstelle des 
Fahrzeugherstellers setzt den Bestand eines Benutzerkontos des Nutzers beim jeweiligen 
Fahrzeughersteller bzw. dessen App voraus ("OEM-Account"). Verfügt der Nutzer über 
keinen solchen OEM-Account, hat der Nutzer zunächst einen solchen zu erstellen.    

Zur Herstellung der Verbindung zwischen dem Fahrzeug und der chargeON App hat sich der 
Nutzer via das in der chargeON App bereitgestellte Login im OEM-Account des jeweiligen 
Fahrzeugherstellers einzuloggen. Dabei findet keine Speicherung oder weiterführende 
Bearbeitung der Zugangsdaten des Nutzers (Benutzername, Passwort, etc.) zum OEM-
Account durch autoSense statt. 

  

Nach erfolgreicher Herstellung der Fahrzeugverbindung werden die folgenden Fahrzeugdaten 
(nicht abschliessend) an die chargeON App übermittelt: 

• Batteriestatus, Reichweite, Kilometerstand 
• Fahrzeugmodell, Identifikationsnummer (VIN) 
• Standortdaten (sofern freigegeben) 

Die übermittelten Daten werden zur Anzeige und Optimierung bestimmter App-Funktionen 
sowie für Systemdienstleistungen (z.B. Netzstabilität, Lastmanagement) werden. Im Rahmen 
dieser Systemdienstleistungen kann autoSense die Ladung des Fahrzeugs temporär 
unterbrechen, um eine Tertiärregelleistung dem Schweizer Netz (Swissgrid) zur Stabilisierung 
des Netzes anzubieten. Zusätzlich werden die übermittelten Daten genutzt, um eigene 
Algorithmen weiterzuentwickeln. 
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3 Pflichten des Nutzers 

Der Nutzer hat die folgenden Pflichten wahrzunehmen:  

• Es dürfen nur eigene oder solche Fahrzeuge mit der chargeON App verbunden 
werden, zu deren Verbindung der Nutzer berechtigt ist. 

• Alle relevanten Fahrzeuginformationen und die OEM-Account-Daten sind vollständig, 
korrekt und aktuell zu halten. 

• Notwendige Zustimmungen oder Freigaben, die für die Übermittlung der 
Fahrzeugdaten und deren Verwendung in der chargeON App erforderlich sind, sind zu 
erteilen. Dazu muss im Fahrzeug die Funktion «Standortdaten senden», 
«Standortdaten teilen» oder eine ähnliche Funktion aktiviert werden, sodass auf die 
Standort- bzw. GPS-Daten des Fahrzeugs zugegriffen werden kann. 

• Der Nutzer muss die technischen Voraussetzungen sicherstellen, damit die chargeON 
App und die Fahrzeugverbindung genutzt werden können (z.B. Gerät mit 
Internetzugang, GPS aktiviert). 

4 Gewährleistung 

In Bezug auf die Fahrzeugverbindung und der damit in der chargeON App ermöglichten 
Funktionen und Dienste ist, soweit gesetzlich zulässig, jegliche Gewährleistung 
ausgeschlossen, und autoSense gibt diesbezüglich keinerlei Zusicherungen und Garantien ab. 
Dies umfasst insbesondere die Verfügbarkeit und Funktionsfähigkeit der Fahrzeughersteller-
Schnittstellen. 

5 Beendigung der Fahrzeugverbindung 

Der Nutzer kann die Verbindung zu dem mit der chargeON App verbundenen Fahrzeug 
jederzeit in der chargeON App trennen. autoSense behält sich vor, den Zugang zu dieser 
Funktion bei Verstössen gegen diese Zusatzbedingungen zu sperren. 

 

 

 

 


