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Aviso de Privacidade HubCount Tecnologia S.A 

A HubCount valoriza a privacidade e a proteção dos dados pessoais de todos os 
seus usuários, clientes, colaboradores e parceiros. Este Aviso de Privacidade tem 
como objetivo apresentar, de forma simples e transparente, como coletamos, 
utilizamos, armazenamos e protegemos seus dados pessoais em conformidade 
com a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD – Lei nº 13.709/2018). 

Este Aviso de Privacidade não se aplica a informações coletadas ou processadas 
por terceiros, incluindo sites, aplicativos, plataformas ou qualquer outro conteúdo 
que possa ser acessado por meio de links disponibilizados neste site ou em 
nossas Soluções e Plataformas. Recomendamos que você leia os avisos de 
privacidade e políticas de tais terceiros antes de fornecer quaisquer dados 
pessoais. 

Ao utilizar nossas Plataformas e Soluções, você declara estar ciente e de acordo 
com os termos deste Aviso de Privacidade, reconhecendo que leu, 
compreendeu e aceitou as práticas aqui descritas em relação à coleta, uso e 
tratamento dos seus dados pessoais. 

HubCount como Controladora de Dados Pessoais 

Em relação ao tratamento de dados pessoais de clientes, a HubCount atua 
predominantemente na qualidade de Controladora de Dados Pessoais, nos 
termos da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 

Caso você seja um comprador que utiliza os serviços da HubCount por meio de 
nossos clientes/parceiros comerciais, também exerceremos o papel de 
Controladora no tratamento dos seus dados pessoais, conforme aplicável. 

A seguir, apresentamos mais detalhes sobre como realizamos o tratamento de 
dados pessoais quando atuamos como Controladora. 

Coleta de Dados Pessoais    

A HubCount poderá realizar o tratamento de dados pessoais nas seguintes 
situações: 

●​ Dados fornecidos diretamente por você: 

Quando você interage com nossas Soluções e Plataformas (ou com as de nossos 
parceiros), inclusive nas seguintes ocasiões: 

●​ Credenciamento ou auto credenciamento; 

●​ Processos de contratação e cadastro; 
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●​ Preenchimento de formulários; 

●​ Participação em campanhas de marketing; 

●​ Atendimento por e-mail, mensagens instantâneas ou contato 
telefônico. 

●​ Dados coletados automaticamente: 

Durante a navegação e uso de nossas Soluções e Plataformas, utilizamos 
tecnologias que nos auxiliam na identificação do usuário, como: 

●​ Endereço IP; 

●​ Registros de data e hora de acesso; 

●​ Identificadores relacionados a cookies, web beacons, pixels, objetos 
locais compartilhados (LSO) e tecnologias similares, capazes de 
identificar dispositivos e navegadores utilizados. 

Para mais detalhes sobre o uso dessas tecnologias, acesse a nossa [Política de 
Cookies]. 

Atenção! Sempre que você disponibilizar, publicar e/ou compartilhar, por meio de 
nossas Soluções e Plataformas, dados pessoais de terceiros, é sua 
responsabilidade garantir que possui fundamento legal adequado para esse 
fornecimento. Nos termos da legislação aplicável, você será o responsável pela 
licitude do compartilhamento desses dados com a HubCount. 

Tipos/categorias de Dados Pessoais que poderão ser Tratados: 

●​ Dados cadastrais: nome completo, número e imagem de documento de 
identidade, CPF, data de nascimento, nome da mãe, estado civil, 
nacionalidade, naturalidade, escolaridade, profissão, endereço, 
autodeclaração de pessoa politicamente exposta, dentre outras 
informações que poderão ser solicitadas, inclusive em campos de cadastro, 
para viabilizar a prestação das Soluções e uso das Plataformas; 

●​ Dados biométricos: biometria facial; 

●​ Dados de contato: aqueles que auxiliem a HubCount a contatar indivíduos 
com fins de envio de material publicitário ou outros tipos de propaganda, 
incluindo números de telefone, endereço para correspondência, e-mail, 
perfis em redes sociais; 

●​ Dados de localização: geolocalização, dados sobre dispositivos, data e hora 
de acesso à Solução e/ou Plataformas, obtidos por meio de tecnologias 
como GPS, redes wi-fi e telefonia; 
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●​ Dados de navegação: endereço IP, horários de acesso à Solução e 
Plataformas, identificadores relacionados a cookies, web beacons ou 
tecnologias semelhantes que possuam a capacidade de identificar Você, 
seus dispositivos e navegadores; 

●​ Dados de interação: caso Você tenha utilizado algum canal de contato 
para falar conosco, poderão ser armazenados os dados da ligação ou do 
contato via chat/e-mail, a gravação da mensagem e/ou o conteúdo do que 
foi dito aos nossos colaboradores ou prepostos. Ainda, caso Você tenha 
interagido com as nossas marcas em redes sociais, sites e aplicativos, 
poderão ser coletados Dados Pessoais fornecidos por Você ou gerados a 
partir das interações feitas. 

Lembre-se: Para que seja possível a adequada utilização das Soluções e 
Plataformas disponibilizadas, é imprescindível que os Dados Pessoais fornecidos 
sejam verdadeiros, precisos e atualizados. O Titular será responsável, nos termos 
da legislação aplicável, por quaisquer informações incorretas ou inverídicas 
fornecidas. Ademais, poderão ser realizadas solicitações periódicas de atualização 
ou complementação dos Dados Pessoais, sempre que necessário para garantir a 
correta prestação dos serviços e o cumprimento das obrigações legais e 
regulatórias. 

Bases Legais e Finalidades do Tratamento de Dados Pessoais: 

Todos os Dados Pessoais são tratados de forma ética, com observância aos 
padrões de segurança e confidencialidade exigidos pelo nosso mercado de 
atuação, bem como em conformidade com a legislação e regulamentação 
aplicáveis. 

A seguir, detalhamos as principais Bases Legais e finalidades do Tratamento dos 
Dados Pessoais mencionados anteriormente, nos cenários em que atuamos 
como Controladores: 

●​ Para o cumprimento de obrigações legais e regulatórias: Seus Dados 
Pessoais, inclusive sensíveis, poderão ser tratados com a finalidade de 
atender às exigências legais, regulatórias e normativas vigentes, garantindo 
a segurança jurídica das operações e a conformidade com os deveres 
impostos por autoridades competentes. 

●​ Para a execução de contrato ou de procedimentos preliminares 
relacionados: Poderemos tratar seus Dados Pessoais sempre que 
necessário para a formalização, execução e gestão de contratos firmados 
com Você, ou ainda para realizar diligências pré-contratuais, a seu pedido. 

Nessa hipótese, o Tratamento poderá ocorrer para finalidades como: 
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●​ Análise e validação do seu cadastro; 
●​ Prestação contínua das Soluções e disponibilização das Plataformas; 
●​ Realização de serviços correlatos, como suporte técnico, 

manutenção, atendimento ao usuário e fornecimento de 
informações adicionais. 

●​ Com base no Legítimo Interesse: Poderemos tratar seus Dados Pessoais 
com fundamento no legítimo interesse da organização, de seus Clientes, 
Parceiros e Afiliadas, sempre respeitando os limites legais e os direitos e 
liberdades fundamentais dos titulares. 

As atividades de Tratamento baseadas no legítimo interesse poderão envolver: 

I.​ Realização de análises de risco e monitoramento da utilização das 
Soluções e Plataformas, com foco na prevenção à fraude e promoção 
da segurança, inclusive por meio da verificação de possíveis fraudes, 
ilícitos ou incidentes de segurança da informação — com eventual 
compartilhamento de Dados Pessoais com Parceiros e Afiliadas para 
fins de apuração; 

II.​ Precificação, aperfeiçoamento e atualização contínua das Soluções e 
Plataformas, bem como desenvolvimento de novos produtos, 
funcionalidades e serviços; 

III.​ Análise de erros e falhas operacionais nas Soluções e Plataformas, 
visando à correção e melhoria da experiência do usuário; 

IV.​ Realização de aferições internas para garantir a correta prestação 
dos serviços, incluindo mapeamentos e testes de controle com foco 
na mitigação de riscos; 

V.​ Monitoramento da qualidade do atendimento, por meio da 
construção de indicadores e análises do conteúdo de chamados e 
interações; 

VI.​ Construção de indicadores sobre a utilização das Soluções e 
Plataformas, para fins de melhoria contínua; 

VII.​ Disponibilização de informações relacionadas ao uso das Soluções e 
Plataformas, sempre que necessárias; 

VIII.​ Atendimento a solicitações, dúvidas e/ou reclamações realizadas por 
meio dos canais de atendimento ou outras vias legítimas; 

IX.​ Confirmação de identidade, quando necessária para garantir 
segurança nas interações; 
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X.​ Prospecção ativa de clientes, com base em consultas a bases de 
dados públicas ou privadas — inclusive aquelas mantidas por 
Afiliadas e Parceiros; 

XI.​ Análise de perfil e realização de ações promocionais e de marketing, 
como o envio de comunicações eletrônicas (e-mails, mensagens 
instantâneas ou ligações): 

●​ O titular poderá optar por não receber esse tipo de 
comunicação a qualquer momento, utilizando o link de 
descadastramento presente ao final dos e-mails marketing. 

XII.​ Recepção e eventual compartilhamento de Dados Pessoais com o 
objetivo de apresentar produtos, serviços ou soluções desenvolvidos 
internamente ou em parceria com Afiliadas e/ou Parceiros. 

●​ Para a Defesa de Direitos em Processos Judiciais, Administrativos ou 
Arbitrais: Poderemos tratar seus Dados Pessoais, inclusive Dados Pessoais 
Sensíveis, quando necessário para defender direitos e interesses da 
organização em eventuais disputas, conflitos ou processos — sejam eles 
judiciais, administrativos ou arbitrais. Esse tratamento também poderá 
ocorrer durante o atendimento a reclamações, manifestações ou 
notificações encaminhadas por meio dos nossos canais de ouvidoria, 
atendimento ou demais meios legítimos. 

●​ Para a Garantia da Prevenção à Fraude e à Segurança dos Titulares: Seus 
Dados Pessoais, inclusive os Sensíveis, poderão ser tratados com o objetivo 
de garantir a segurança das operações e prevenir fraudes, especialmente 
nos processos de identificação, validação de identidade, autenticação de 
acesso, bem como no uso contínuo de nossas Soluções e Plataformas. 

○​ Exemplos de finalidades incluem:​
Realização de análises de risco e monitoramento de comportamento 
para prevenir acessos indevidos, fraudes ou incidentes de segurança 
da informação; 

○​ Compartilhamento de Dados Pessoais com Parceiros e/ou Afiliadas 
para fins de verificação de condutas suspeitas, apuração de fraudes e 
mitigação de riscos. 

●​ Por Meio da Coleta de Consentimento: Em determinadas situações, 
poderemos requerer o seu consentimento específico e informado para 
realizar o Tratamento de Dados Pessoais. Isso ocorrerá quando não houver 
outra Base Legal aplicável ou quando exigido pela legislação vigente. 
Exemplos incluem: 

I.​ Coleta de Dados Pessoais para pesquisas de novos produtos, 
especialmente de Titulares que não possuem relacionamento prévio 
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com a Empresa ou seus Parceiros, e quando não caracterizado o 
legítimo interesse no Tratamento; 

II.​ Compartilhamento de Dados Pessoais com parceiros no contexto de 
ações de marketing, quando não for possível fundamentar tal 
atividade em legítimo interesse da Empresa ou de terceiros; 

III.​ Construção de perfis de usuários e execução de campanhas 
promocionais ou de marketing, como o envio de e-mails, chamadas 
telefônicas e mensagens instantâneas, com o oferecimento de 
produtos e serviços desenvolvidos pela Empresa, Parceiros e/ou 
Afiliadas — em casos em que não houver relação prévia com o 
Titular e não seja aplicável outra Base Legal; 

IV.​ Coleta e compartilhamento de informações de geolocalização, 
respeitando a sua decisão livre e informada quanto à ativação ou não 
dessa funcionalidade, conforme suas preferências. 

Fique atento! Sempre que o consentimento for a Base Legal utilizada, você será 
livre para fornecê-lo ou recusá-lo, sendo informado de forma clara sobre as 
consequências da sua decisão. Além disso, você poderá revogar o consentimento 
a qualquer momento, mediante solicitação pelo nosso Portal de Privacidade. 

Compartilhamento dos Dados Pessoais 

Nos limites estritamente necessários e em conformidade com a legislação de 
proteção de dados pessoais, a Empresa poderá compartilhar Dados Pessoais a 
que teve acesso nas seguintes hipóteses: 

●​ Parceiros: O compartilhamento e/ou uso conjunto de Dados Pessoais 
com Parceiros e Afiliadas poderá ocorrer com as seguintes 
finalidades: 

●​ Viabilizar o acesso, operação e manutenção de nossas Soluções e 
Plataformas, considerando o uso de infraestrutura, tecnologias e 
recursos compartilhados; 

●​ Promover iniciativas de marketing e comunicação, bem como a 
oferta de novas Soluções, produtos e/ou serviços – inclusive os 
desenvolvidos por nossos Parceiros e Afiliadas; 

●​ Executar análises de risco e monitorar o uso de nossas Soluções e 
Plataformas, com o objetivo de prevenir fraudes, garantir a 
segurança das operações, detectar possíveis ilícitos e responder a 
incidentes de segurança da informação. 
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●​ Fornecedores, Prestadores de Serviços, Subcontratados e Parceiros 
Comerciais: Poderemos compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros 
que atuem como fornecedores, prestadores de serviços, subcontratados e 
parceiros comerciais, localizados no Brasil ou no exterior (observadas as 
diretrizes previstas na seção “Transferência Internacional de Dados 
Pessoais” deste Aviso), com as seguintes finalidades: 

●​ Viabilizar a estrutura necessária para a oferta e funcionamento de 
nossas Soluções e Plataformas, incluindo: 

○​ Provedores de serviços de nuvem e bancos de dados; 

○​ Prestadores de serviços e soluções tecnológicas, como 
processadoras de pagamentos e softwares essenciais à 
prestação de nossos serviços; 

○​ Agências de publicidade e marketing, para a realização de 
campanhas institucionais e veiculação de anúncios 
direcionados e relevantes ao seu perfil; 

○​ Call centers e centrais de atendimento, responsáveis pelo 
suporte aos usuários e clientes. 

●​ Auditorias Externas e Escritórios de Advocacia: Seus Dados Pessoais 
poderão ser compartilhados com empresas de auditoria externa e 
escritórios de advocacia, especialmente para: 

●​ Cumprimento de obrigações regulatórias; 

●​ Apoio em processos de melhoria contínua e aperfeiçoamento da 
governança corporativa; 

●​ Defesa dos interesses jurídicos da empresa, quando necessário, em 
contextos administrativos, judiciais ou arbitrais. 

 

●​ Autoridades Públicas e Agentes Reguladores: Também poderemos 
compartilhar Dados Pessoais com autoridades públicas, agentes 
reguladores ou órgãos oficiais, sempre que: 

●​ Houver obrigação legal ou regulatória expressa; 

●​ For necessária a prestação de informações mediante requisição 
formal de autoridades competentes. 

Atenção: Toda e qualquer operação de compartilhamento de Dados Pessoais 
observará rigorosamente os padrões de segurança previstos na legislação 
aplicável, neste Aviso de Privacidade e em nossas políticas internas de segurança 
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da informação. Quando possível e adequado, também poderemos aplicar 
técnicas de anonimização, como aleatorização e generalização, com o objetivo de 
resguardar sua privacidade e proteger os Dados Pessoais envolvidos. 

●​ Novos Negócios: Na hipótese de uma reestruturação societária, como 
fusão, incorporação, cisão, aquisição ou venda de ativos, os seus Dados 
Pessoais poderão ser compartilhados ou transferidos à parte envolvida na 
transação, em conformidade com a legislação vigente e com as diretrizes 
deste Aviso de Privacidade. Garantiremos que seus direitos e preferências 
quanto ao Tratamento dos Dados sejam respeitados durante todo o 
processo de transição. 

Transferência Internacional de Dados Pessoais 
Para viabilizar o funcionamento adequado de nossas Soluções e Plataformas e 
garantir padrões de segurança compatíveis com o nosso mercado de atuação, 
poderá ocorrer a transferência internacional de seus Dados Pessoais. Caso essa 
transferência venha a ocorrer, os dados serão encaminhados a empresas de 
grande porte sediadas em países que ofereçam grau de proteção de dados 
pessoais compatível com o previsto na Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de 
Dados - LGPD). A HubCount compromete-se a observar os princípios, direitos dos 
Titulares e regras de proteção de dados estabelecidos na legislação, adotando as 
garantias contratuais e operacionais necessárias à proteção dos Dados Pessoais 
transferidos. 

Segurança e Confidencialidade dos Dados Pessoais 

A HubCount Tecnologia S.A adota uma abordagem abrangente para a segurança 
dos dados, combinando soluções tecnológicas, medidas administrativas e um 
programa de governança em conformidade com a LGPD. Investimos 
continuamente em medidas de segurança para proteger nossos sistemas e bases 
de dados contra ameaças e garantir a confidencialidade dos seus dados. 

Entre as principais medidas adotadas, destacam-se: a utilização de criptografia 
dos dados, controle de acesso às informações, uso de firewalls, implementação de 
política interna de segurança da informação, arquitetura da solução de software 
com prevenção contra invasões, uso de HTTPS, realização de testes de invasão e 
análise de vulnerabilidades em sistemas e aplicações. 

O tratamento dos dados é realizado por meio de computadores e ferramentas de 
Tecnologia da Informação habilitadas, seguindo procedimentos organizacionais e 
meios estritamente relacionados aos objetivos estabelecidos neste Aviso de 
Privacidade e em nossa política interna de segurança da informação. 
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O acesso aos dados é restrito a colaboradores devidamente autorizados pela 
Organização, garantindo a utilização segura e adequada das informações. 

Investimos continuamente em tecnologias e medidas de segurança avançadas 
visando a proteção dos seus dados pessoais. Contudo, devido à natureza e 
arquitetura da internet — que inclui elementos fora do nosso controle razoável — 
não podemos garantir que agentes mal-intencionados não tenham acesso ou 
façam uso indevido dos seus dados pessoais. 

Por fim, ressaltamos que sua privacidade é nossa prioridade. Qualquer incidente 
de segurança da informação envolvendo seus dados pessoais, especialmente 
aqueles que possam ocasionar risco ou dano relevante, será tratado conforme as 
normas aplicáveis e nossas políticas e diretrizes internas de resposta a incidentes 
e segurança da informação. 

Período de Guarda dos Dados Pessoais 

Os dados pessoais serão tratados pelo tempo necessário para a execução de 
nossas atividades, observando a pertinência para o alcance das finalidades do 
tratamento, as medidas de segurança previstas em nossas políticas e, quando 
aplicável, as disposições constantes em contratos e na legislação vigente. 

Dessa forma, podemos manter seus dados pessoais enquanto houver 
fundamento legal para tanto, seguindo as seguintes diretrizes: 

●​ A retenção dos dados pessoais deverá ser justificada, conforme a finalidade 
do tratamento; 

●​ Os períodos de retenção serão cumpridos de acordo com a natureza dos 
dados pessoais e o propósito do tratamento, respeitando, sempre que 
aplicável, os prazos específicos previstos na legislação; 

●​ Nos casos em que a empresa atuar como operadora dos dados pessoais, a 
guarda será realizada pelo prazo definido pelo controlador. 

Direitos dos Titulares de Dados Pessoais 

Nos casos em que atuarmos como controladores dos seus dados pessoais, 
garantiremos, dentro dos limites estabelecidos pela legislação aplicável, o 
exercício dos seus direitos, conforme listado a seguir: 

●​ Confirmação e Acesso: Você pode solicitar a confirmação da existência de 
tratamento dos seus dados pessoais. Em caso positivo, poderá requerer o 
acesso a esses dados. Quando o tratamento for baseado em 
consentimento ou contrato, é possível solicitar uma cópia eletrônica 
integral dos dados tratados; 
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●​ Correção: Caso identifique dados inexatos, incompletos ou desatualizados, 
você poderá solicitar a correção ou atualização dos mesmos; 

●​ Anonimização, Bloqueio ou Eliminação: Caso os dados tratados sejam 
desnecessários, excessivos ou estejam em desconformidade com as 
normas, é possível solicitar a anonimização, o bloqueio ou a eliminação 
desses dados; 

●​ Portabilidade: Você poderá solicitar a portabilidade dos seus dados 
pessoais a outro fornecedor de serviço ou produto, conforme 
regulamentação da autoridade nacional; 

●​ Informações sobre Compartilhamento: Você pode solicitar informações 
sobre as entidades públicas e privadas com as quais realizamos o 
compartilhamento dos seus dados pessoais; 

●​ Consentimento – Recusa e Revogação: Você poderá se recusar a fornecer 
consentimento, sendo informado sobre as consequências dessa decisão. 
Além disso, poderá revogar o consentimento previamente concedido, 
hipótese na qual poderá ser informado sobre eventuais impactos no uso 
das nossas Soluções e Plataformas. É possível também solicitar a exclusão 
dos dados tratados com base no consentimento, salvo quando houver 
hipóteses legais que autorizem a retenção; 

●​ Oposição ao Tratamento: Caso o tratamento não se baseie em 
consentimento e você entenda que há descumprimento das normas, 
poderá apresentar oposição ao tratamento realizado; 

●​ Revisão de Decisões Automatizadas: Você pode solicitar a revisão de 
decisões tomadas unicamente com base em tratamento automatizado dos 
seus dados, inclusive aquelas que afetem seus interesses. Também poderá 
solicitar informações sobre os critérios e procedimentos utilizados nessas 
decisões, assegurando que não sejam discriminatórios. 

O exercício dos direitos acima poderá ser realizado a qualquer momento, de 
forma gratuita e facilitada, por meio do e-mail: dpo@hubcount.com.br 

Lembre-se! Nos casos em que estivermos atuando na condição de Operadores de 
Dados Pessoais, o exercício dos direitos acima deverá ser realizado diretamente 
junto ao controlador responsável pelo tratamento dos dados. 

HubCount enquanto Operadora de Dados Pessoais 

Considerando que a atividade principal da Hubcount é o fornecimento de 
Soluções e Plataformas aos seus Clientes, salvo nas hipóteses descritas 
anteriormente, o Tratamento de Dados Pessoais será realizado em nome desses 
Clientes, conforme estabelecido contratualmente. 
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Nessa condição de Operadora de Dados, a Organização apenas disponibiliza a 
solução tecnológica contratada, sendo de responsabilidade exclusiva do Cliente a 
definição sobre quais dados serão armazenados, bem como as respectivas 
finalidades de uso. 

A infraestrutura tecnológica da HubCount armazenará os dados transmitidos por 
seus Clientes, que podem incluir: 

●​ Dados de identificação, como nome, CPF, e-mail, endereço, telefone e 
cargo/função; 

●​ Dados contábeis e fiscais, como informações salariais, encargos 
patrimoniais, balanços financeiros, escriturações contábeis e folhas de 
pagamento. 

Nos casos em que a HubCount atuar como Operadora de Dados Pessoais, o 
exercício dos direitos previstos nas Normas deverá ser direcionado diretamente ao 
respectivo Controlador. 

Canal de Contato 

Caso tenha dúvidas sobre como seus Dados Pessoais são tratados, entre em 
contato com nosso Encarregado pela Proteção de Dados (DPO). 

Você pode acessar o Portal de Privacidade da HubCount ou enviar um e-mail 
para: dpo@hubcount.com.br 

Alterações deste Aviso de Privacidade 

Este Aviso de Privacidade poderá ser alterado ou atualizado pela Empresa a 
qualquer momento, com o objetivo de refletir melhorias contínuas em nossas 
Soluções e Plataformas e garantir maior transparência sobre o Tratamento de 
Dados Pessoais. 

Em caso de alterações relevantes, os Clientes serão devidamente comunicados. 
Ainda assim, recomendamos que Você consulte periodicamente este Aviso para 
se manter informado sobre como realizamos o Tratamento de seus Dados 
Pessoais, especialmente se ainda não for nosso Cliente. 

Última atualização: maio de 2025. 

Termos e Definições 

Os termos abaixo, quando utilizados neste Aviso de Privacidade, terão os 
significados atribuídos conforme as disposições legais e normativas aplicáveis: 
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Afiliada e Parceiro: sociedades que integram o grupo econômico do qual faz 
parte a HubCount, bem como parceiros estratégicos, prestadores de serviços ou 
empresas subcontratadas. 

Cliente: pessoa física ou jurídica que contrata as Soluções e Plataformas da 
HubCount mediante adesão aos Contratos. Quando o Cliente for pessoa física, 
será considerado, para os fins deste Aviso de Privacidade, um Titular de Dados. 

Contrato: instrumentos jurídicos que regem a relação entre a HubCount e o 
Cliente. 

Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem 
competem as decisões referentes ao Tratamento de Dados Pessoais. 

Dado Pessoal: qualquer informação capaz de identificar, direta ou indiretamente, 
um Titular de Dados. Para os fins deste Aviso de Privacidade, também se referem 
a “Dados” ou “Dados Pessoais” todas as informações que digam respeito a um 
Titular e que, por algum motivo descrito neste documento, sejam tratadas pela 
HubCount e seus Parceiros  conforme o caso. 

Dado Pessoal Sensível: dado pessoal que revela origem racial ou étnica, 
convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou a organização de 
caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde, à vida sexual, dado 
genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural. 

Encarregado: pessoa física ou jurídica designada pela HubCount para atuar como 
ponto de contato sobre questões relacionadas à proteção de Dados Pessoais, 
inclusive na interlocução com autoridades competentes e com os Titulares de 
Dados Pessoais. 

Contato: Comunicado oficial do DPO da HubCount. 

Norma: conjunto de leis e regulamentos aplicáveis à proteção de Dados Pessoais 
no Brasil, incluindo, mas não se limitando a: Constituição Federal de 1988, Código 
Civil de 2002, Consolidação das Leis do Trabalho (CLT), Marco Civil da Internet (Lei 
nº 12.965/2014) e seu Decreto Regulamentador (Decreto nº 8.771/2016), a Lei Geral 
de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018 – “LGPD”), bem como demais 
normas legais e setoriais relacionadas ao tema. 

Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o 
Tratamento de Dados Pessoais em nome do Controlador. 

Solução e Plataforma: todos os produtos e serviços, atuais ou futuros, oferecidos 
pela HubCount e/ou seus Parceiros aos Usuários (conforme definição abaixo). 

Titular (ou “Você”): pessoa natural a quem se referem os Dados Pessoais, 
conforme a legislação vigente. Além do Cliente pessoa física, este Aviso de 
Privacidade se aplica aos seguintes Titulares: 

 
 

Av. Paulista, 1754 - 13° Andar | 01310-200 | Bela Vista | São Paulo 
www.hubcount.com.br  

http://www.hubcount.com.br


 

●​ a) Usuário das Soluções e/ou Plataformas HubCount (ou simplesmente 
“Usuário”): pessoa física ou representante, preposto ou funcionário 
autorizado de pessoa jurídica que contrata e/ou utiliza efetivamente as 
Soluções e Plataformas; 

●​ b) Comprador: pessoa física ou preposto de pessoa jurídica envolvido em 
processos de aquisição de produtos ou serviços por meio das Soluções e 
Plataformas da HubCount. 

Aviso: Informações sobre o Tratamento de Dados Pessoais de candidatos em 
processos seletivos, colaboradores, visitantes ou outros perfis específicos são 
tratadas em instrumentos próprios, públicos e direcionados a cada grupo de 
Titulares. 

Tratamento: significa toda e qualquer operação realizada com Dados Pessoais, 
tais como: coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, 
transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, 
eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, 
transferência, difusão ou extração. 

Interpretação 

Para fins deste Aviso de Privacidade, salvo indicação expressa em sentido diverso: 

●​ Os títulos e o índice têm finalidade exclusivamente organizacional e não 
afetam a interpretação do conteúdo; 

●​ Referências a “você”, “seu”, “sua”, no singular ou plural, devem ser 
entendidas como abrangendo o Titular, conforme definido neste Aviso; 

●​ Referências a “nós”, “nosso”, no singular ou plural, devem ser 
compreendidas como a Empresa (HubCount), conforme aplicável; 

●​ Qualquer menção a documentos ou contratos, incluindo este Aviso de 
Privacidade, deverá incluir suas eventuais alterações, modificações ou 
aditamentos válidos; 

●​ Os termos “incluir”, “inclui” e “incluindo” são exemplificativos e não 
exaustivos; 

●​ Menções a pessoas abrangem seus sucessores, cessionários permitidos, 
herdeiros e representantes legais; 

●​ Termos como “deste”, “neste”, “sob este” e similares devem ser 
interpretados como referências ao Aviso de Privacidade em sua totalidade, 
e não apenas a trechos específicos; 

●​ O singular abrange o plural e vice-versa; o gênero masculino inclui o 
feminino e o neutro, conforme o contexto; 
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●​ Referências às Normas devem ser entendidas como aquelas vigentes na 
data de assinatura ou aceite deste Aviso de Privacidade. No caso de Normas 
específicas, consideram-se as versões em vigor na mesma data; 

●​ Menções a artigos, seções, cláusulas ou anexos referem-se aos elementos 
deste Aviso de Privacidade, salvo se expressamente indicado o contrário. 
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