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【フロムインサイド】やまよし（別府市）
「スマート入札」導入で市場活性化
企業 2024/08/02 03:00

県内産を中心に乾シイタケを扱う「別府椎茸（しいたけ）入札市場」は、２０２３年にＤＸ（デジタルトランスフ

ォーメーション）を活用した「スマート入札」を導入した。リモートで参加でき、入札額の集計や入力の業務なども

大幅に改善できた。高年齢の入札参加者にも配慮したシステムを設け、市場の活性化につなげている。

同市場を運営する「やまよし」（別府市・河内聖蔵社長）は、コロナ禍をきっかけに、ＤＸ（デジタルトランスフォ

ーメーション）活用による入札システムを導入した。

■集計作業が相当量、新たな課題浮かぶ

それまでは、入札の際には、市場まで足を運び、入札額を専用用紙に手書きで記入し提出する必要があった。コロ

ナ禍によって移動が制限され、県外の商社が入札に参加できない状況が続いた。河内社長（７０）は、リモートで入

札に参加できるシステム制作を検討。やまよしのウェブサイトを担当したシステム会社「バナナラボ」（別府市・渡部

カディール裕就代表）に相談した。

バナナラボの渡部代表（３０）と河内社長の長男で、「やまよし」で働く由揮さん（３９）が入札の現場でリサーチ

すると、新たな課題が浮かび上がった。繁忙期には市場内に数百種類の商品（乾シイタケ）が並び、３０社ほどの商

社が入札に参加する現場。手書きで記入した入札額を読み合わせ、パソコンに入力するという一連の集計業務が相当

量に達することが分かった。

由揮さんは「３人がかりでも数時間が必要な作業量。加えて読み間違いなどのミスも多かった」と作業の効率化を

検討した。その結果、商社がリモートで入札に参加できる仕組みに加え、膨大な集計作業を効率的に処理できるシス

テムを企画。約半年で、バナナラボ製の「スマート入札」が完成した。
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やまよしの河内由揮さん（左）とバナナラボの渡部カディール裕就代表
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■作業者が３人から１人、時間も３０分に

　商社が利用する際は、スマートフォンなどから、商社番号とパスワードを入力してログインする。入札する商品を

選び、入札額を入力して送信する。締め切り時間内であれば、入札額を修正できる。画面には入札対象商品の生産地

や重量、使用している菌種などが一覧で表示される。画像は、拡大表示もできる。

　「スマート入札」導入により市場側の集計作業も大幅に簡素化できた。作業担当者が３人から１人に減った。作業時

間が数時間から、トータルで３０分ほどに短縮できた。由揮さんは「その１人も、集計作業中に机にかじりつく必要

がなくなった。実際の作業はシステムに任せ、その間は、他の忙しいところを手伝えるようにもなった」と、予想以

上の効果を感じている。

■直感的なインターフェースにこだわる

　システム制作については、高い年齢層が多い商社担当者の使いやすさにも配慮。渡部代表は「簡単に操作できるよ

う、特に直感的なインターフェースにこだわった」と力を注いだ点を強調する。当初は、デジタル化に対する反発も

あった。そのため、システム導入直後にはタブレットを貸し出して実際に利用してもらった。利便性を実感してもら

えると、反発も徐々に薄れ、多くの商社がスマート入札に参加するようになった。

　さらに、入札結果は各自のスマートフォンから確認できる。その結果、「結果が出るまで市場で待つ必要がなくなっ

た」と商社側から利便性を評価する意見も出てくるようになった。スマート入札の導入効果について由揮さんは「市

場と商社、双方がウィンウィンとなる方策」と実感する。

　現状の社内にも、手書きしている商品番号管理など、デジタルに置き換えられそうな業務があるという。由揮さん

は「１９６６年に市場開設して以来、アナログな入札販売をしてきた。それが当たり前と思っていたが、外部の指摘

で始めたＤＸが会社の成長につながっている。今後も会社の課題解決を目指したい」と力を込めている。

Company info

・会社名　株式会社やまよし

・代表者名　河内聖蔵代表取締役

・所在地　別府市西野口町

・業種　市場運営、小売業

・売上高　８０００万円　（２０２３年度）
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