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El firme compromiso con la legalidad y ética empresarial por parte de ALQUILER SEGURO
GRUPO (en adelante, “ALQUILER SEGURO” o la “Organizacion”) motiva el desarrollo y
aprobacion del presente Codigo de Conducta (en adelante, el “Caodigo”).

El Cdodigo pretende brindar un marco de referencia mediante el establecimiento del
estdndar de conducta esperada en el desarrollo de todas las actividades empresariales
de ALQUILER SEGURO, incluyendo todas las sociedades que lo conforman:
(i) Explotacién de Negocios y Actividades Comerciales, S.L.; (ii) Alquiler Seguro, S.A.U.;
(iii) General de Contratas y Energias, S.L.U.; (iv) Anexia Tecnologias, S.L.; (v) Anexia
Mexico, S.R.L. de C.V; (vi) Balquiler, S.A.U; (vii) Generacion Pluslegal, S.L.U; (viii) AS
Strategic Finance, S.L.U.; (ix) La Radio Que Viene, S.L.U; (x) Madrid Yield Rental SOCIMI,
S.A.; (xi) Alquiler Seguro Asset Market SOCIMI, S.A.; (xii) Generacion Plus, S.A,;
(xiii) SWGP — Protecdo de arrendamento e mediacao imobilidria, Unip. LDA; (xiv) Alquiler
Seguro Energia, S.A.; (xv) Branding de Energia, S.L.; (xvi) Lasarte Gamma, S.L., vy
(xvii) Fundacién Alquiler Seguro.

El presente Cédigo establece un conjunto de principios, valores y estdndares éticos
dirigidos a orientar el comportamiento de todos los miembros de la Organizacién o que
se relacionan a esta en el desarrollo de su actividad profesional. El Cédigo actia como
una guia de actuacion comun, disefiada para asegurar que las decisiones y conductas
gue se tomen dentro de ALQUILER SEGURO por sus miembros no sélo se ajusten a la
legalidad vigente, sino que también se alineen con los mds altos estandares de
integridad, responsabilidad, respeto y transparencia. Por ello, mediante el presente
Cédigo, la Organizacién refuerza su compromiso con el cumplimiento de la legalidad
vigente y con un comportamiento ético que suponga la puesta en valor de nuestra forma
de trabajo, nuestra manera de actuar, nuestra toma decisiones y nuestro modo de
relacionarnos con los stakeholders de la Organizacién.

La aplicacién del Cédigo es de obligado cumplimiento y se extiende a todas las personas
y entidades que, de manera directa o indirecta, tienen una relacién con ALQUILER
SEGURO. Son destinatarios del mismo todos los miembros de la Organizacion (érganos
de administracidn, directivos y empleados de las empresas del grupo con independencia
de su contrato laboral, su nivel jerdrquico, ubicacién geografica o funcional). Asimismo,
se incluye a representantes, mandatarios, agentes, mediadores, proveedores, clientes,
organizaciones subcontratadas o gestionadas y, en definitiva, cualquier otra persona
gue actue en nombre o por cuenta de la Organizacion a causa de una relacién
profesional o de negocios. La vinculacion de éstos con ALQUILER SEGURO esta sometida
al cumplimiento de los principios éticos y estandares de conducta aqui recogidos.

ALQUILER SEGURO espera de todos sus destinatarios no solo el cumplimiento estricto
del Cédigo, sino también su participacidn activa en la promocidn, difusién y vigilancia de
su aplicacién. Para ello, pode a disposicién de empleados, clientes y proveedores un
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canal de denuncias de caracter confidencial

, para la resolucion
por parte del Comité de Etica y Cumplimiento de la Organizacién de cualquier duda que
pudiera surgir respecto del Cédigo, tal y como se detalla en el apartado 6 siguiente
(Canal de denuncias de Alquiler Seguro).

Asi, mediante el referido canal se debera informar sobre aquellos comportamientos que
pudieran tener la consideracién deilicitos y se aprecien por parte de empleados, clientes
y proveedores cuya actividad profesional se encuentre vinculada con la Organizacidn,
sin temor a represalias.

ALQUILER SEGURO es un grupo empresarial que desarrolla su actividad en el sector
inmobiliario, principalmente en el del alquiler y gestién de inmuebles, posicionandose
como uno de los lideres del sector inmobiliario. La Organizacidn centra su labor en la
promocion, intermediacién, tramitacion y gestion integral de arrendamientos, siendo
pionera en el desarrollo de medidas de proteccidn al propietario y actor dinamizador del
mercado de alquiler de inmuebles, facilitando a sus inquilinos viviendas con los mejores
estdndares de calidad. Por un lado, ofrece seguridad a los propietarios, mediante la
seleccion de inquilinos solventes mediante rigurosos procesos de evaluaciéon con el
objeto de reducir al maximo el riesgo de morosidad y la garantia de cobro puntual de las
rentas. Y, por el otro, ademas, en su funcién de intermediacién y gestién, la Organizacién
proporciona a los arrendatarios una atencion integral durante la vida del arrendamiento
qgue incluye, entre otros servicios, la gestion y resolucion de incidencias y el
asesoramiento juridico prestado por abogados especializados en materias civiles y
mercantiles.

MISION

ALQUILER SEGURO tiene el firme propdsito de mejorar la sociedad, su calidad de vida 'y
desarrollo haciendo del alquiler una alternativa habitacional digna, accesible, justa,
honesta y segura.

Nuestro objetivo es prestar un servicio de calidad, basado en la mejora continua, el
cumplimiento normativo y el respeto hacia todos los intervinientes en nuestra actividad,
ya sean empleados, clientes o colaboradores externos.

VISION

ALQUILER SEGURO tiene como objetivo consolidar y liderar el mercado del alquiler,
aportando valor a clientes, proveedores y empleados mediante una gestion profesional
y un alto grado de especializacién en servicios, con espiritu de mejora continua.
Buscamos garantizar la tranquilidad de los propietarios y la confianza de los inquilinos
ofreciendo soluciones innovadoras, transparentes y responsables, que aseguren calidad
de servicio, seguridad juridica y compromiso social.
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Nuestra visidn es continuar transformando el mercado del arrendamiento de viviendas,
manteniéndonos como referentes en atencién, ética y eficiencia, y fomentando
entornos de trabajo y convivencia seguros y alineados con los mas altos estandares

legales.
VALORES
° Integridad: honestidad y honradez en las relaciones comerciales y
profesionales.
° Implicacidn: la constancia y proactividad en nuestro trabajo diario

cumpliendo nuestro compromiso con clientes, proveedores y empleados.

° Calidad y profesionalidad: rigor técnico y compromiso constante de
responsabilidad, dedicacién, lealtad, busqueda de Ila excelencia y
transparencia, para generar confianza con quienes nos relacionamos.

. Superacidn: nuestra vision de mejora continua, de adaptacién a los cambios
e inconformismo como medios para aportar mas valor a los clientes.

. Trabajo en equipo: la colaboracion coordinada entre personas para alcanzar
un objetivo comun como empresa.

. Empatia: la aceptacion de las circunstancias de nuestros clientes,
proveedores y empleados para entender sus aspiraciones y preocupaciones,
aun manteniendo una posicion distinta a la nuestra.

3.1. RESPETO A LA LEGALIDAD VIGENTE Y NORAMTIVA APLICABLE

La actividad desarrollada por ALQUILER SEGURO, con independencia de su ubicacién
geografica y ambito de actuacion, estard supeditada al cumplimiento estricto de las
disposiciones legales vigentes que le sean de aplicacion, a las buenas practicas
observadas en el sector y en pais en el que se desempenen sus funciones y a los
principios establecidos en el presente Cédigo.

Del mismo modo, los miembros de la Organizacidon velardan por los intereses vy
necesidades de los clientes y de ALQUILER SEGURO, respetando en todo momento, los
compromisos y obligaciones asumidos por este en sus relaciones contractuales con
terceros.

En ningun caso los empleados de ALQUILER SEGURO colaborardn, ni participaran con
terceros en actividades que supongan la vulneracién de normas, ni en actuaciones que
pudieran comprometer a la Organizacién. En consecuencia, los empleados de la
Organizacion deben rechazar cualquier practica ilegal, adoptando el maximo esfuerzoy
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compromiso con el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones, con especial
relevancia de aquellas relativas al fraude, el soborno y la corrupcién.

3.2. COMPROMISO CON LA INTEGRIDAD ETICA Y EXCELENCIA PROFESIONAL

En el desempeiio de sus funciones, los miembros de ALQUILER SEGURO trabajan en la
busqueda continua de la excelencia profesional. Su actuacion, inspirada por la integridad
moral como principio fundamental, se desarrollara conforme a los principios de
transparencia, eficacia y calidad, eludiendo cualquier conducta reprobable o inadecuada
desde el punto de vista ético, y ello con independencia de la ubicacién geografica en la
que se encuentren.

3.3. INCLUSION, RESPETO MUTUO E IGUALDAD DE TRATO

Toda actuacion de los miembros de ALQUILER SEGURO se ajustara, respetara y estara al
contenido de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, que inspira el presente
Cddigo de Conducta. Estos principios basicos regiran las relaciones profesionales, tanto
dentro de la Organizacién, como con terceros. Del mismo modo, la Organizacién se
compromete a desarrollar todas sus actividades y operaciones con un estricto apego a
los principios consagrados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos,
garantizando que estos valores éticos y universales sean la base de su cultura
corporativa y de su relacién con la sociedad.

ALQUILER SEGURO garantiza un entorno de trabajo libre de cualquier tipo de
discriminacion por razén de sexo, raza, orientacién sexual, creencias religiosas,
opiniones politicas, nacionalidad, origen social, discapacidad o cualquier otra condicién
personal, fisica o social de sus empleados.

Asimismo, la Organizacion siempre ha trabajado activamente por mantener un clima
laboral libre de cualquier tipo de discriminacion o conducta que pudiese resultar
constitutiva de acoso o implicar el menoscabo de la integridad moral de cualquier
profesional. Asi, el respeto regira toda actuacién de los miembros de ALQUILER SEGURO,
observédndose siempre en el trato entre superiores y subordinados, asi como entre todos
los empleados de la Organizacidn entre si.

En particular, ALQUILER SEGURO fomenta la igualdad de trato entre hombres y mujeres
en lo que se refiere a los procesos de seleccion, a la formacidn, condiciones laborales y
a las oportunidades de promocidn. Respetando firmemente el principio de igualdad de
oportunidades en el ambito profesional y el compromiso activo con el desarrollo
personal y profesional de los miembros de la Organizacion.

3.4. PROTECCION DE LA SALUD, INTEGRIDAD Y BIENESTAR DE LAS PERSONAS

ALQUILER SEGURO concede la maxima importancia a la proteccién de la integridad
fisica, de la salud de los empleados, clientes y proveedores, asi como a la prevencién de
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cualquier tipo de riesgo que pudiera afectar a las personas en su lugar de trabajo. Por
ello, garantiza condiciones adecuadas de trabajo, preservando y protegiendo asi la
seguridad y salud de todos los miembros de la Organizacién, independientemente de su
jurisdiccion o lugar en el que desempefien su actividad.

Por ello, se proporciona un entorno seguro, estable y actualizado de manera
permanente, en cuanto a las medidas de prevencién de riesgos laborales, cumpliendo
con la normativa aplicable en esta materia.

ALQUILER SEGURO prestara especial atencién en garantizar las condiciones de seguridad
y salud en sus productos y servicios bajo estandares que aseguren al consumidor final
de los mismos.

Todos los empleados, clientes y proveedores conocen y estan obligados a cumplir
rigurosamente las normas de seguridad y salud establecidas por AQLUILER SEGURO. El
incumplimiento de dichas normas podra derivar en sanciones disciplinarias para los
empleados de la Organizacién en caso de asumir conductas, realizar o colaborar en
acciones, individuales o colectivas, que puedan poner en peligro la integridad propia y/o
la de otras personas en el desarrollo de nuestra actividad profesional. El resto de los
clientes y proveedores que mantengan vinculos no laborales con ALQUILER SEGURO, en
caso de incurrir en las conductas anteriores, deberan responder frente a la Organizacion
y frente a terceros de conformidad con la legislacién vigente.

De igual manera, se promueve la seguridad y salud laboral de las personas en el marco
de las subcontrataciones por lo que se exige a los terceros que cumplan rigurosamente
con la normativa en esta materia.

3.5. PROTECCION DE LA IMAGEN Y REPUTACION CORPORATIVA

Los empleados de ALQUILER SEGURO velaran siempre por el respeto y la preservacién
de la imagen y reputacion de la Organizacidn. A su vez, se supervisara que los terceros
contratistas y proveedores de ALQUILER SEGURO lleven a cabo un uso adecuado de la
imagen de la Organizacién, evitando cualquier comportamiento que pueda dafiar o
menoscabar el nombre de ALQUILER SEGURO.

3.6. SOSTENIBILIDAD Y RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

ALQUILER SEGURO mantiene un firme compromiso con la sostenibilidad y el maximo
respeto al medio ambiente en el desarrollo de su actividad. Para ello, adopta las mejores
practicas, promoviendo una gestion eficiente de los recursos naturales y las materias
primas con las que trabaja, minimizando la generacién de residuos contaminantes.

En linea con este compromiso, ALQUILER SEGURO desarrolla todas sus actividades y
actuaciones manteniendo el fiel y estricto cumplimiento de cuantas normas legales o
reglamentarias sean de aplicacién.
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Por lo que, ALQUILER SEGURO se compromete a emplear todos los esfuerzos
comercialmente razonables para garantizar el cumplimiento con la legislaciéon vigente
en materia de proteccién medioambiental. Desarrollando la Organizacién su actividad
con la maxima diligencia y cuidado posibles en dicho ambito, y asegurando que todas
las instalaciones y centros de trabajo disponen de las certificaciones medioambientales
preceptivas.

En caso de detectar alguna irregularidad, la Organizacién elaborara e implementara las
estrategias convenientes para regularizar tal situacién.

3.7. USO RESPONSABLE DE LOS ACTIVOS MATERIALES DE ALQUILER SEGURO

Los empleados de ALQUILER SEGURO deben hacer uso de los recursos materiales y
medios que la Organizacién ponga a su disposicidon de una forma responsable y diligente,
evitando ademas hacer uso de ellos con fines personales. Bajo ningln concepto se
sustraerdn, ni se consentird que terceros sustraigan recursos, medios o bienes
propiedad de la Organizacién.

En particular, los empleados de ALQUILER SEGURO prestaran especial diligencia a la hora
de hacer uso de las aplicaciones y sistemas informaticos de la Organizacién, procurando
siempre que este sea de cardcter responsable y evitando, en todo momento,
comprometer su funcionalidad. Se prestard especial cuidado a las comunicaciones
emitidas a través de canales de uso corporativo, asi como a los contenidos a los que se
accede, en el puesto de trabajo de la Organizacién, garantizando que su
comportamiento respete los estdndares de seguridad y eficiencia de ALQUILER SEGURO.

3.8. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

ALQUILER SEGURO respeta de forma absoluta la intimidad personal y familiar de todos
los profesionales con los que trabaja, garantizando la adopcidn de todas las medidas
necesarias para preservar la confidencialidad de los datos de caracter personal que trata
y gestiona con ocasion de su actividad profesional, tanto en la custodia como en la
transmisidn de estos, cuando resulte necesario, asegurandose en todo momento el mas
estricto cumplimiento de la legislacién vigente en la materia (leyes, reglamentos y
convenios internacionales y en su caso, normativa interna). La Organizacién solicitard y
hara uso, exclusivamente, de aquellos datos personales que resulten necesarios para la
eficaz gestion de las relaciones laborales y el adecuado desarrollo de la propia actividad
empresarial.

Los empleados que, en el desempefo de su actividad profesional, tengan acceso a
informacién de otros miembros de ALQUILER SEGURO y/o de terceros, respetaran y
promoveran el respeto a la confidencialidad de dicha informaciéon, haciendo un uso
responsable y estrictamente profesional de la misma.
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La Organizacion se compromete a emplear Unicamente la informacion de terceros que
resulte estrictamente necesaria para la correcta prestacién de sus servicios, adoptando
cuantas medidas resulten necesarias para que dicha informacion se conserve con la
mayor seguridad y confidencialidad. Por ello, queda terminantemente prohibido
comunicar, revelar o difundir datos personales de profesionales, clientes, proveedores
y otros sujetos, incluyendo datos de cardcter econdmico y datos médicos o de salud.

Si excepcionalmente se pudiera ver comprometida la seguridad de los datos personales,
se actuaria de manera agil, con rapidez, eficiencia y responsabilidad

3.9. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Toda la documentacién e informacion de la que tengan conocimiento los profesionales
de la Organizacidn, ya sea verbal o escrita, ya sea de clientes, otros empleados, terceros
o relativa al know-how interno, se tratara con absoluta confidencialidad y
exclusivamente para los propdsitos de la actividad de la Organizacién, alcanzando este
deber a todos los asuntos de los que conozcan los profesionales en todos sus ambitos
de actuacion.

Ademas, toda informacién y conocimiento, entendido como resultado de la integracién
de informacién diversa, que se genere en nombre y en el ambito de ALQUILER SEGURO,
es propiedad de la Organizacion, conforme a la legislacién vigente y a la normativa
interna.

Se considera informacion privilegiada toda aquella informacion que no sea publicay de
caracter concreto vinculada, directa o indirectamente, a valores negociables y que de
haberse hecho publica podria influir o hubiera influido de manera apreciable a la
Organizacioén.

Los empleados de ALQUILER SEGURO tendran prohibido utilizar informacidn de caracter
reservado o confidencial con fines ajenos a su actividad profesional. En ningln caso debe
hacerse o permitir a terceros que hagan uso fraudulento o indebido de informacién de
la que tuvieran conocimiento en virtud de su relacién con ALQUILER SEGURO, ni
aprovecharse de oportunidades de lucro gracias a ella.

Toda comunicacidn, de caracter interno o externo, derivada de las actividades propias
del objeto social de ALQUILER SEGURO independientemente de la jurisdiccion y
ubicacién geografica donde se opere, deberan realizarse con la mayor transparencia y
veracidad.

Se deberd consultar con el Comité de Etica y Cumplimiento, en caso de duda, sobre la
naturaleza especulativa de las operaciones personales o sobre el caracter privilegiado o
relevante de una informacién, asi sobre cualquier duda sobre la interpretacién del
presente apartado a través del canal de denuncias habilitado a tal efecto
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3.10. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los derechos de propiedad intelectual e industrial son el conjunto de derechos y
facultades que los Estados otorgan a los autores, creadores y/o titulares de obras
originales, o bien titulares de software y cualesquiera soluciones o productos
informaticos, metodologias, disefios industriales, marcas, nombres comerciales,
patentes y otros productos similares (en lo sucesivo, “derechos de PII”).

ALQUILER SEGURO mantiene un firme compromiso con la proteccion de la propiedad
intelectual e industrial. Estd terminantemente prohibido utilizar, reproducir, copiar,
plagiar, distribuir, modificar, ceder o comunicar, total o parcialmente, derechos de PI
propiedad de ALQUILER SEGURO sin la debida autorizacion previa y escrita, asi como
reproducir, copiar, plagiar, distribuir, modificar, ceder o comunicar, total o
parcialmente, derechos de Pll propiedad de terceras personas ya sean fisicas o juridicas,
sin su debida autorizacién previa y escrita.

Las referidas terceras personas no son Unicamente los clientes, asociados,
colaboradores y proveedores de AQLUILER SEGURO, sino cualquier persona fisica o
juridica, aunque no mantenga relacién alguna con la Organizacién.

De la misma forma, los empleados de AQLUILER SEGURO reconocen y aceptan que todos
los documentos, invenciones, mejoras, desarrollos, conceptos y trabajos sujetos a
derechos de autor realizados en el desarrollo de su actividad profesional son propiedad
exclusiva de ALQUILER SEGURO.

3.11. PREVENCION DE LA CORRUPCION

Nuestra misién es mantener un nivel de transparencia total e integridad en las
relaciones con nuestros stakeholders.

Determinadas actuaciones llevadas a cabo de manera incorrecta podrian dar lugar a
practicas de corrupcién o soborno, en base al riesgo de que, mediante éstas, se pretenda
influir en la otra parte, modificando su voluntad con la intencidn de obtener de ella una
contraprestacion o beneficio no justificados.

Por ello, ALQUILER SEGURO mantiene una politica de tolerancia cero frente a cualquier
forma de corrupcién, soborno o conducta fraudulenta y, en definitiva, contraria a la ley,
tanto en el ambito publico como en el privado.

3.11.1. MEDIDAS CONTRA LA CORRUPCION

Esta prohibida la realizacidn o el ofrecimiento, directo o indirecto, de pagos en metalico,
en especie o cualquier otro beneficio a personas fisicas o juridicas, que se encuentren al
servicio de cualquier autoridad, entidad publica o privada, partido politico o candidato
a cargo publico, con el fin de iniciar o mantener negocios de caracter ilicito, o pretender
gue éstos abusen de su influencia, ya sea real o aparente, para propiciar cualquier tipo
de ventaja en ALQUILER SEGURO.
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Lo anterior incluye la prohibicidn para los empleados de ALQUILER SEGURO de efectuar
pagos de facilitacidn, es decir, entregas de dinero o cosa de valor que pretendan
asegurar, impulsar o agilizar cualquier tramite, actuacion o gestiéon ante
administraciones publicas, érganos judiciales u organismos oficiales.

Del mismo modo, no estara permitido percibir o solicitar, directa o indirectamente,
comisiones, pagos o beneficios de terceros con ocasién de o con causa en la prestacion
de los servicios de la Organizacion o cualesquiera otras operaciones de inversion,
desinversion, financiacidn o gasto que lleve a cabo la Organizacién, o, en general, como
contrapartida por una actuacién anterior, simultdnea o futura que reporta a la otra parte
una contraprestacién o beneficio no justificado, y aunque ello no conlleve el
incumplimiento de sus deberes para con el mismo.

El firme compromiso de ALQUILER SEGURO con la evitacidon de practicas irregulares
queda de manifiesto con el desarrollo y aprobacién de una Politica Anticorrupcion,
mecanismo adicional para la prevencién, deteccidn e investigacion de practicas
corruptas.

Ademas, ALQUILER SEGURO ha habilitado un canal de comunicaciéon (canal de
denuncias), con el propédsito de que los empleados y terceros reporten incidencias,
consultas, dudas, informaciones o denuncias relativas a vulneraciones del SGCP o de la
ley, que hayan sido realizadas por otros miembros de la Organizacién o terceros y que
puedan afectar a las filiales de ALQUILER SEGURO.

El cauce preferente para emitir comunicaciones con dicho fin sera

al que tendréan
acceso tanto los miembros de la Organizacién, como las personas recogidas en el
articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas
que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién (“Ley de
Proteccion al Informante”).

3.11.2. OBSEQUIOS, REGALOS, ATENCIONES E INVITACIONES

Los empleados de ALQUILER SEGURO no pueden recibir, aceptar ni ofrecer obsequios,
regalos, invitaciones, o cualquier clase de atencién para obtener a cambio una
contraprestacién o beneficio no justificado. En todo caso, quedan prohibidos aquellos
cuyo importe supere 300,00 € o su equivalente en moneda local. Del mismo modo,
tampoco podrdn recibirlos ni ofrecerlos a personas o entidades privadas, cuando éstos
pueden afectar a su objetividad o influir en una relacién comercial, profesional o
administrativa.

Asimismo, no podran ofrecer ni aceptar regalos, invitaciones, atenciones u obsequios de
cualquier clase o importe si guardan relacién con el sector publico.
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En cualquier caso, en lo relativo al sector privado, se permitirdn los regalos, atenciones
u obsequios que reunan las siguientes caracteristicas, sin que deban concurrir todas de
forma simultdnea:

° Estén autorizados por la legislacién aplicable de cada pais y sean acordes a
los usos y principios culturales, asi como a la normativa de caracter interno.

° No sean contrarios a los valores éticos y de transparencia.
° Tengan un valor inferior a trescientos euros (300,00€).

° Se reciban o entreguen de forma transparente, ocasionalmente y en virtud
de practica comercial o uso social de cortesia.

° No resulten perjudiciales para la imagen o la reputacién de ALQUILER
SEGURO.

. Consistan en objetos o atenciones con un valor simbélico o econémicamente
irrelevante.

Si el empleado, a la hora de ofrecer o recibir un regalo o atenciodn, tuviese dudas sobre
si estos sobrepasan el umbral establecido (o sobre la conveniencia de
aceptarlo/ofrecerlo), deberd comunicarlo al Comité de Etica y Cumplimiento y este,
previo andlisis de la situacién, la autorizard o denegara por escrito.

Los regalos o atenciones recibidos que no cumplan con las exigencias de la presente
Politica deberan ser rechazados, o en caso de haber sido recibidos, debidamente
comunicados y devueltos a través del Comité de Etica y Cumplimiento de ALQUILER
SEGURO

3.12. CONFLICTOS DE INTERES

Todos los empleados de ALQUILER SEGURO se abstendran de participar en cualquier
actividad o decisidn de la Organizacidon cuando aquellas le puedan generar conflicto de
interés. Es decir, cuando el ejercicio imparcial y objetivo de sus funciones se vea
comprometido por razones familiares, afectivas, politicas, de interés econdmico o por
cualquier otro motivo similar.

Algunos ejemplos de conflictos de intereses incluyen los siguientes:

° Un empleado de ALQUILER SEGURO participa, o influye directa o
indirectamente, en un proceso de seleccidon para un puesto de trabajo en
una filial de la Organizacién en el que participa una persona a él vinculado.

° Un empleado de ALQUILER SEGURO tiene conocimiento o participa en la
negociacién de un acuerdo comercial entre la Organizaciéon y una persona
vinculada a él.
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. Un empleado de la Organizacidén o una persona vinculado a él es accionista,
administrador o directivo de una Organizacién que pretende establecer una
relaciéon, ya sea como cliente, proveedor o competidor, con ALQUILER
SEGURO.

° Lo mismo ocurrira cuando el empleado o la persona a él vinculado ostente
andloga posicion en una asociacién u Organizacion sin dnimo de lucro que
pretenda entablar relacién comercial con AQLUILER SEGURO.

No podrdn realizarse, en ningln caso, operaciones ni actividades que supongan o
puedan suponer un conflicto de interés, salvo mediante la autorizacidn previa y escrita
del Comité de Etica y Cumplimiento o, en su caso, del Organo de administracién.

Del mismo modo, los empleados, clientes y proveedores deberan poner en

conocimiento del Comité de Etica y Cumplimiento de ALQUILER SEGURO
cualquier duda

respecto de situaciones que pudiesen ser constitutivas de conflicto de interés.

3.13. PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

ALQUILER SEGURO mantiene un compromiso firme, continuo y transversal en la lucha
contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo, alinedndose con los mas
altos estandares normativos, tanto nacional como internacionalmente. En este sentido,
determinadas filiales de la Organizacion ostentan la condicidén de sujetos obligados por
la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiacion del terrorismo: (i) Alquiler Seguro, S.A.U., (ii) Balquiler, S.A., (iii) Generacién
Plus, S.A., (iv) Generacion Pluslegal, S.L., (v) SWGP — Protecdo de arrendamento e
mediacdo imobilidria, Unip. LDA., (vi) Fundacion Alquiler Seguro y (vii) AS Strategic
Finance, S.L., lo que implica la aplicacion rigurosa de las obligaciones legales nacionales
e internacionales en la materia, asi como la adopcién de las mejores practicas del sector.

Para dar cumplimiento a estas obligaciones, la Organizacién dispone de un Manual de
procedimiento interno para la prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién
del terrorismo, en el que se desarrollan las politicas, controles y medidas de diligencia
debida necesarias para prevenir y detectar operaciones potencialmente vinculadas con
actividades ilicitas.

Este Manual es de aplicacion a todos los miembros de la Organizacidn, incluidos los
empleados, directivos y colaboradores de ALQUILER SEGURO, quienes deben conocerlo,
comprenderlo y cumplirlo para actuar con la maxima diligencia profesional.

Entre las principales medidas implementadas en la Organizacidn se encuentran:

° La identificacion y verificacion formal de los clientes mediante los procesos
de Know Your Customer (KYC).
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° El seguimiento de las operaciones que se realicen y de las relaciones
comerciales.

. La revision periddica de los controles internos establecidos.

° La comunicacion de cualquier indicio de sospecha a través del canal de
denuncias

y otros medios de comunicacién puestos a disposicion por la
Organizacién.

El cumplimiento estricto de estas medidas resulta fundamental para preservar la
integridad, reputacidn y responsabilidad de ALQUILER SEGURO. El incumplimiento de
las medidas recogidas en las politicas y procedimientos internos de ALQUILER SEGURO
en lo referente a esta materia podrd dar lugar a sanciones disciplinarias para los
empleados y otros miembros de la Organizacién, y el resto que mantengan otros
vinculos con la Organizacion deberan responder frente a ALQUILER SEGURO y frente a
terceros de conformidad con la legislacién vigente.

La Organizaciéon considera que prestar un servicio de excelencia es un pilar estratégico.
Este compromiso va mas alla del rigor técnico, abarcando valores como responsabilidad,
lealtad y dedicacién.

Por ello, los miembros de la Organizacién promoveran la cultura de cumplimiento
normativo, las mejores prdcticas de buen gobierno corporativo y los principios bdsicos
establecidos en el presente Cddigo ante los clientes, proveedores y otros colaboradores
de ALQUILER SEGURO.

Trataran a los clientes y proveedores, en todo momento, con educacidn, respeto,
atencién y amabilidad. Informandolos y orientdandolos sobre los servicios mas
adecuados para la satisfaccidn de las necesidades del cliente en cada momento

Asimismo, obedeceran las instrucciones y érdenes profesionales de los superiores, salvo
gue constituyan una infraccién manifiesta del ordenamiento juridico en términos de
Compliance, blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo o de las previsiones
establecidas por el SGCP, en cuyo caso las pondran inmediatamente en conocimiento
del Comité de Etica y Cumplimiento a través del canal de denuncias

ALQUILER SEGURO también ha disefiado un Cdédigo de Conducta para clientes y
proveedores de la Organizacion. El objetivo de dicho Cadigo es la difusion de los valores
de ALQUIILER SEGURO, contenidos en el presente documento. Se pretende, por tanto,
que los clientes y proveedores de la Organizacidn, interioricen los valores y principios
éticos que deberan regir su actividad en sus relaciones con la Organizacion.
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Ademas de ello, ALQUILER SEGURO seleccionard a los mismos de forma imparcial y
objetiva, evitando cualquier conflicto de interés o favoritismo en su selecciéon. La
Organizacion no ejercerd influencia sobre los mismos, ni realizard contrataciones que
pudieren estar mediatizadas. Para asegurar este extremo, la Organizacidon también ha
desarrollado y aprobado una Politica de contratacién de clientes y proveedores.

Los empleados de ALQUILER SEGURO se abstendran de realizar actuaciones desleales ni
publicidad ilicita o engafiosa de la actividad de sus negocios, ni de la de sus competidores
o terceros y evitaran toda conducta que constituya o pueda constituir un abuso o
restriccion ilicita de la competencia, tratando de cumplir en todo momento con la
normativa vigente.

A su vez, los miembros de la Organizacién no participaran en practicas restrictivas de la
competencia, en particular, no intercambiardn informacién comercial sensible con
competidores ni alcanzaran acuerdos, expresos o tacitos, verbales o escritos, de fijacién
de precios o condiciones comerciales con competidores, ni concertardn con éstos para
alterar el resultado de una licitacién publica o privada.

ALQUILER SEGURO ha implementado un SGCP que pretende identificar los principales
riesgos penales a los que se expone la Organizacidn por razén de su actividad. Y, ello,
con el fin de evitar o mitigar la exposicion de la Organizacién y de los propios empleados
a riesgos penales, econdmicos y reputacionales.

De conformidad con la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion (Ley 2/2023), la
Organizacion cuenta con un canal de denuncias

para que las
personas contempladas en el articulo 3 de la citada Ley (entre ellos, empleados, clientes
y proveedores) comuniquen, de forma segura y sin temor a represalias, cualquier duda,
observacion, incidencia, consulta, informacién o denuncia que verse sobre infracciones
penales o administrativas (graves o muy graves). Cualquier incumplimiento de nuestras
normas se trata con la maxima seriedad, iniciando los procedimientos de investigacién
correspondientes.

Las eventuales consultas, dudas, sugerencias, informaciones o denuncias podrdn
ponerse en conocimiento de Comité de Etica y Cumplimiento, ademas, por las siguientes
vias:

. Verbalmente.
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° Adicionalmente, y como canal externo de informacion, las anteriores
personas podran comunicar irregularidades ante la Autoridad Independiente
de Proteccidn al Informante (A.A.l).

. Con caracter excepcional, si la eventual comunicacién versase sobre una
hipotética conducta ilicita de algin integrante del Comité de Etica y
Cumplimiento de ALQUILER SEGURO, la misma deberd ser remitida
directamente al Consejo de Administracion de ENACOM, por ser la matriz del
grupo ALQUILER SEGURO.

En cualquier caso, ALQUILER SEGURO asegurara la confidencialidad y/o anonimato del
informante y cumplira con la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

El presente Cédigo de Conducta ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de
ENACOM, en tanto que sociedad matriz de ALQUILER SEGURO, y se publicard en su
pagina web corporativa (https://alquilersegurogrupo.com/).

Desde entonces, vincula y obliga a todos los empleados, destinatarios ultimos del
mismo, permaneciendo vigente mientras el Consejo de Administracion de ENACOM no
apruebe su actualizacién, revisidn o derogacion.

ALQUILER SEGURO se compromete a comunicar a los miembros de la Organizacion
cualquier supresién o modificacion del presente Codigo, asi como a publicar en la pagina
web de la Organizacion su actualizacién.

Los miembros de ALQUILER SEGURO reconocen y aceptan que la recepcién del Codigo y
la no contestacidn al mismo dara lugar a una aprobacién tacita de su contenido.

La responsabilidad absoluta de los empleados, directivos, administradores, clientes y
proveedores es «hacer lo correcto» y mantener la integridad ética de ALQUILER
SEGURO, por lo que el incumplimiento de las disposiciones de este Cédigo, o cualquier
perjuicio que pudiera derivarse del mismo por parte del empleado se interpretarad como
una transgresién de la buena fe contractual, estando ALQUILER SEGURO legitimado para
imponer la sancién o medida disciplinaria correspondiente, en funcién de la gravedad
de la infracciéon cometida, de conformidad con la normativa aplicable en cada filial.

En este sentido, ALQUILER SEGURO podra:

° Extinguir el contrato suscrito con los empleados conforme a la normativa
vigente, sin perjuicio de la reclamacién de dafios y perjuicios irrogados como
consecuencia de dicho incumplimiento.

° Quedar facultado para iniciar todas las acciones legales que considere
oportunas derivados del incumplimiento.
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Canal de denuncias: canal de comunicacién que ALQUILER SEGURO pone a
disposicién de todas las personas contempladas en la Ley 2/2023

como
cauce confidencial para comunicar cualquier consulta, duda, sugerencia,
incidencia, informacién o denuncia relativa a posibles vulneraciones del (i)
SGCP, o del (ii) Manual de procedimiento interno para la prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, o de (iii) las leyes
penales en lo relativo a cumplimiento normativo (Compliance) o
administrativas (siempre que, en este caso, la infraccién sea grave o muy
grave).

Cadigo de Conducta para clientes y proveedores: documento que pretende
difundir los valores y principios éticos de ALQUILER SEGURO hacia sus
clientes y proveedores.

Comité de Etica y Cumplimiento: 6rgano colegiado encargado de la
coordinacién, monitorizacién y seguimiento SGCP de ALQUILER SEGURO.

Conflicto de Interés: toda situaciéon en la que el empleado pueda obtener un
beneficio personal, directa o indirectamente y aprovechando su actividad
profesional (sin perjuicio del que también obtuviese ALQUILER SEGURO, en
Su caso).

Existe Conflicto de Interés cuando el interés personal del empleado se
refiere no a éste directamente, sino a una persona vinculada al mismo
(cényuges, hermanos, ascendientes y descendientes hasta segundo grado).

También existird Conflicto de Interés cuando el empleado se encontrase en
una situacion de contraposicion entre sus intereses propios y los de
ALQUILER SEGURO (intereses contrapuestos).

Empleados: en sentido amplio, trabajadores, administradores, apoderados,
directivos, responsables de area y, en definitiva, cualquier persona en
ndmina de cualquiera de las filiales que integran ALQUILER SEGURO.

Sistema de Gestion de Compliance Penal (SGCP): conjunto de
procedimientos, politicas y buenas practicas tendentes a inculcar una
cultura de cumplimiento normativo en ALQUILER SEGURO.

Pagos de facilitacion: pagos de pequeiia cuantia destinados a un
funcionario/autoridad para conseguir un favor, como, por ejemplo, acelerar
un tramite administrativo, obtener un permiso, una licencia o un servicio,
entre otros.
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Politica Anticorrupcion: documento y/o procedimiento en el cual se
establecen normas y medidas para mitigar/reducir situaciones de soborno
y/o corrupcidn, tanto en el sector publico como en el privado.

Terceros: aquellos con los que la Organizacién pueda mantener relaciones
profesionales de cualquier tipo o, incluso, subcontratar o con los que puedan
asociarse y colaborar, cuando se considere conveniente, entre ellos los
agentes, distribuidores, proveedores de bienes o servicios y contratistas.

En definitiva, se entenderd por Terceros toda persona fisica o juridica que
preste servicios a ALQUILER SEGURO, mediante una relacién diferente a la
laboral, ya sea mercantil o de otra indole y que no se encuentre incluida en
la definicion de empleados.
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