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Bénédicte Fauvarque-Cosson : « Au Cham,
il N’y a pas d’age pour se former»

Sophie de Tarlé

Ladministratrice

du Conservatoire
national des arts

et métiers veut faire
rayonner cette
institution publique
bicentenaire.

octeur et agrégée des fa-
cultés de droit, Bénédicte
Fauvarque-Cosson a été
professeur des universi-
tés avant de devenir
conseillere  d’Etat  en
2018. Elle a été nommée en 2022 admi-
nistratrice générale du Conservatoire
national des arts et métiers (Cnam).

LEFIGARO. - Pouvez-vous

nous rappeler Ihistoire du Cnam?
BENEDICTE FAUVARQUE-COSSON. -
C’est une vénérable institution publi-
que établie en 1794, en pleine Révo-
lution francaise. Depuis 1’origine, sa
mission est de former un public com-
posé de personnes qui travaillent déja.
Son fondateur, I’abbé Grégoire, a
imaginé de rassembler les machines
les plus modernes de I’époque. Il faut
attendre 1819 pour que trois « chaires »,
c’est-a-dire trois postes de professeurs
attitrés, soient créées dont une en
économie industrielle, confié a Jean-
Baptiste Say. Le succes est au rendez-
vous : il n’était pas rare au XIX siecle
de voir des Parisiens faire la queue pour
écouter les professeurs. La devise
du Cnam, « Omnes docet ubique » («I1
enseigne a tous et partout ») porte cette
ambition.

Et aujourd’hui, quelle est Ia mission

du Cnam?

Nous formons 55000 éleves chaque
année: des étudiants en formation
initiale, notamment en alternance
a I'EiCnam, I’école d’ingénieurs du
Cnam, mais aussi des adultes, dont I’age
moyen est d’environ 40 ans. Le siege est
toujours situé dans les batiments histo-
riques du quartier des Arts-et-Métiers,
a Paris. Nous gérons aussi un musée qui
abrite des piéces emblématiques com-
me le pendule de Foucault. Une exposi-
tion récente consacrée aux plus grands
flops industriels a rencontré un grand
succes. Nous nous appuyons aussi sur
un réseau de 19 centres régionaux, eux-
mémes dotés d’environ 200 antennes.
Le Cnam est également présent au
Liban, en Cote d’Ivoire, au Maroc, a
Madagascar et en Chine.

Comment financer

sa formation

Christine Piédalu

uivre une formation représente un

investissement et pas uniquement

en temps. Selon le programme

visé, il peut s’échelonner de quel-
ques centaines a plusieurs milliers d’euros.
Les MBA (master in business administra-
tion) situés dans le top des classements
peuvent dépasser les 80000 euros. Plu-
sieurs pistes existent pour faire baisser la
note. La plus connue est le compte person-
nel de formation (CPF). «Chez Audencia,
70 % des particuliers mobilisent leur CPF
pour suivre un programme, 30 % lorsque
Ientreprise développe une formation», ob-
serve Julien Breuilh, directeur développe-
ment produits et services aux entreprises
sur le nouveau campus de I’établissement
pres de Paris a Saint-Ouen.

<«(La reconversion
est un projet personnel,
c’est donc a la personne
de le construire »»

Véronique Carresse Directrice
de IExecutive MBA de I'Edhec

11 faut savoir que chaque salarié bénéfi-
cie d’'un CPF, qu’il soit en activité ou en
transition professionnelle. Le maximum
est fixé a 5000 euros, a raison de 500 euros
par année travaillée au moins a mi-temps.
11 s’applique aux formations inscrites au
RNCP (Répertoire national des certifica-
tions professionnelles). La réforme de 2026
a toutefois apporté des modifications qui
restreignent son montant en fonction des
prestations. Il n’est plus mobilisable par
exemple qu’a hauteur de 1600 euros pour
un bilan de compétences, et 1500 euros
pour les certifications transversales ou
complémentaires qui ne permettent pas
d’accéder directement a un métier, com-
me une formation en bureautique.

Cela dit, il est possible de faire appel a
d’autres aides. Les plans de développe-
ment des compétences ou plans de forma-
tion des entreprises peuvent étre mobili-
sés, que 1’on soit dans un grand groupe ou

dans une PME. Dans le second cas, la PME
fera appel & son OPCO (opérateur de com-
pétences). «L’entreprise doit porter le pro-
Jjet du salarié et la demande passera par les
RH. La formation doit permettre de donner
plus de responsabilités au collaborateur ou
de I'accompagner dans son adaptation au
poste», précise Véronique Carresse, direc-
trice de 'Executive MBA de I'Edhec.

Le projet de transition profession-
nelle (PTP), lui, est réservé aux salariés
voulant changer de métier et suivant une
formation certifiante inscrite au RNCP. La
encore, c’est 'employeur qui fait la de-
mande. Si la formation est réalisée sur le
temps de travail, la rémunération sera cal-
culée sur la base d’un salaire moyen de ré-
férence. «Lareconversion est un projet per-
sonnel, c’est donc a la personne de le
construire », rappelle Véronique Carresse.
La commission paritaire qui évalue le pro-
jet vatenir compte de plusieurs criteres : sa
cohérence, la pertinence du parcours
choisi, et les perspectives d’emploi a I'issue
de la formation. Des secteurs comme la
cybersécurité ou le nucléaire par exemple,
auront nettement plus de chances d’étre
acceptés. Sur les 40 participants du EMBA
de ’Edhec cette année, trois utilisent ce
dispositif. « Mais la reconversion reste I'ex-
ception dans un tel programme», indique
Véronique Carresse.

Pour les formations diplomantes, la note
grimpe vite et le financement s’apparente
souvent a un patchwork de solutions. Les
écoles proposent généralement d’aider les
candidats. Certains établissements ont mis
en place des ateliers d’aide au finance-
ment. Pour des masters particulierement
onéreux, comme les MBA, les écoles pro-
posent des bourses : bourses d’excellence,
entrepreneuriat, diversité... Autre solu-
tion, les inscriptions anticipées. De nom-
breux organismes proposent des tarifs
préférentiels aux personnes qui transmet-
tent leur dossier d’inscription plus tot.
Beaucoup d’établissements ont également
négocié des accords auprés de banques
pour des préts a des taux avantageux. En-
fin, il est important de penser a négocier
ses jours d’absence pour qu’ils ne soient
pas décomptés sur le temps de travail. m

Les parcours du Cnam ne sont-ils pas
trop longs et difficiles?

La plupart de nos éléves suivent les cours
tout en continuant a travailler, souvent le
soir et le samedi. Avec un bagage déja ac-
quis, il est possible de devenir ingénieur en
moins de cing ans, alors que parfois en effet
cela peut prendre huit ou neuf ans. Nous
sommes exigeants, mais nous avons un
grand savoir-faire dans I’accompagne-
ment des €éleves. Nous formons 1200 ingé-
nieurs par an, dont pres de la moitié en for-
mation continue. Il s’agit le plus souvent de
techniciens qui souhaitent devenir ingé-
nieurs. Nous accueillons de nombreux
éleves d’origine étrangeére qui veulent
progresser professionnellement.

Quelles formations proposez-vous ?
Le spectre est large : nous formons aux
métiers de l'industrie, mais aussi a la

Bénédicte Fauvarque-Cosson :
«Nous formons 1200 ingénieurs
par an, dont prés de la moitié

en formation continue. »

SOPHIE DE TARLE/LE FIGARO

comptabilité, au commerce ou encore a la
psychologie du travail. Nous proposons
des licences, des masters, des doctorats
ainsi que des titres RNCP. Nous avons
méme un Executive MBA. La formation la
plus demandée est une licence de com-
merce, marketing et vente, suivie par pres
de 12000 éleves. Nous disposons d’insti-
tuts spécialisés comme ’Enass (Ecole na-
tionale d’assurances) et I'Intec, spécialisé
dans les métiers de la comptabilité. Parmi
eux, 'Enjmin : une tres belle école autour
du jeu vidéo 2 Angouléme. Nos formations
demeurent treés accessibles : de 69 euros
pour une unité d’enseignement de 22 heu-

Votre
expérience
vous a
mene loin.
Elle peut vous

emmener
plus loin
encore.

res, 21300 euros pour un master 1 ou 2 et
19000 euros pour un MBA. Enfin, nous
avons été le premier établissement francais
aproposer des diplomes obtenus par la va-
lidation des acquis de 'expérience (VAE).

«(Nous avons été

les premiers a développer
Ienseignement a distance,
dés les années 1960,
grace a la télévision »

Bénédicte Fauvarque-Cosson
Administratrice générale du Cnam

Etes-vous confrontés aux contraintes
budgétaires actuelles ?

Bien str, comme I’ensemble des établis-
sements d’enseignement supérieur. Pour
le seul établissement public parisien, le
budget est de 'ordre de 180 millions,
financés a environ 65 % par la subvention
pour charges de service public versée par
DEtat; le reste provient des droits d’ins-
cription, contrats de recherche, recettes
du musée, apprentissage... Les centres en
région et a I'étranger sont autonomes
financiérement. Le musée accueille des
événements privés et nos locaux sont
souvent loués pour des tournages: des
scenes de la série Lupin ou du téléfilm
Mitterrand confidentiel y ont par exemple
été tournées.

Le Cnam est-il concurrencé

par les plateformes privées ?

Nous sommes difficiles a concurrencer.
Nous comptons 550 enseignants et pres de
10000 intervenants. Nous proposons éga-
lement des «micro-certificats» de 7 a
30 heures congus pour répondre aux be-
soins précis des entreprises. Les cours sont
dispensés sur place, mais ils peuvent étre
suivis en direct ou en différé. Nous avons
été les premiers a développer I’enseigne-
ment a distance, des les années 1960, grace
a la télévision. Aujourd’hui, les formats
sont différents, mais le Cnam n’a rien
perdu de son avance.

Les expertises se consolident, les potentiels
serévelent. 'IAE Paris-Sorbonne accompagne
celles et cedx qui souhaitent donner
une nouvelle envergure a leur avenir.

www.iae-paris.com
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A Rome,

ces
quinquagénaires
redécouvrent

le plaisir

d’étre étudiant

Lara Ghazal A Rome

Cours d'italien,
ateliers cuisine,
excursions
culturelles : a Rome,
des personnes

aux itinéraires
variés vivent une
immersion totale
avec l'organisme EF
Education First, qui
dépasse largement
le cadre scolaire.

ans une ruelle du centre
historique de Rome, a
quelques pas du Pan-
théon et de la fontaine
de Trevi, ils ont troqué
les guides touristiques
contre des cahiers d’exercices. A plus
de 50 ans, toutes origines confondues,
un groupe d’adultes est venu pour ap-
prendre I'italien avec I'organisme de
séjours linguistiques EF Education
First, mais surtout vivre une expérien-
ce sociale et culturelle. Le déclic arrive
souvent tardivement, et parfois au
dernier moment. A 53 ans, Emma-
nuelle, médecin du travail 2 Rennes,
raconte ce moment de bascule avant
son départ : «Je me suis demandé si ce
que j’étais en train de faire, c’est-a-dire
partir seule, était une bonne idée. »
Quelques jours plus tard, elle arpentait
les rues romaines, carnet a la main,
discutant en italien avec ses camara-
des venus d’Argentine, d’Espagne ou
d’ailleurs. Son objectif? «J’avais be-
soin de faire quelque chose pour moi!»
Méme logique pour Corynn, 54 ans,
qui découvre le programme par hasard

sur Instagram. Son parcours est pour
le moins atypique, puisqu’elle était
déja partie en séjour linguistique a
17 ans aux Etats-Unis avec EF. Qua-
rante ans plus tard, elle décide de vi-
vre a nouveau cette expérience.
«C’était comme reprendre un chapitre
la ot il s’était arrété», raconte-t-elle.
Fini le modele scolaire classique.
Aujourd’hui, les cours privilégient 1
Poral, les jeux de role et les mises en  Ateliers cuisine ol I'on fabrique
situation concretes : commander au Ses propres pates et son tiramisu,
restaurant, demander son chemin, te- dégustations de vin, visites

nir une conversation. Mais surtout, culturelles, excursions a Naples
Papprentissage déborde largement de ~ OU @ Florence le week-end : tout est
la salle de classe. Ateliers cuisine ou ~PENsé comme une immersion.

P'on fabrique ses propres pites et son % GHAZAL/LE FIGARO ETUDIANT

tiramisu, dégustations de vin, visites
culturelles, excursions a Naples ou
Florence le week-end : tout est pensé
comme une immersion. «On ne vient
pas seulement apprendre une langue, on
vient la vivre », résume Chiara Biattelli,
en charge de I'organisation des acti-
vités extra-scolaires.

Derriere ces séjours, une réalité dé-
mographique et sociale. Selon les don-
nées présentées par Mariana Grigo-
rian, directrice du développement
produit chez EF Education First, qua-
tre grands profils se dessinent chez les
plus de 50 ans : ceux qui veulent rester
actifs, ceux qui engagent une recon-
version, ceux qui recherchent du lien

les scientifiques. La neuropsychologue
Raffaella Rumiati, qui enseigne a I'uni-
versité de Rome Tor Vergata, rappelle
que I’apprentissage tardif a des effets
concrets «L’exercice intellectuel,
comme l'apprentissage d’une langue,
active la réserve cognitive». Autre-
ment dit, il contribue a ralentir le
vieillissement du cerveau.

Autre moteur essentiel : le groupe.
Dans les classes, les profils se mélan-
gent. Retraités, actifs, voyageurs
aguerris ou novices. Et parfois méme
des étudiants plus jeunes. Emmanuelle

« Cest une auberge décrit une ambiance particuliere
PR, «C’est une auberge espagnole. On parle
espagnole. On parle italien, italien, anglais, espagnol... Et on ap-
anglais, espagnol... prend tout le temps.» Les liens se
Et on apprend créent vite. Selon les données de I'EF,
tout le temps » 60% des participants restent en

contact apres leur séjour. Pour cer-
tains, ¢’est méme la motivation prin-
cipale : rompre I'isolement, rencon-
trer et échanger. Ce qui frappe, chez
tous ces apprenants tardifs, c’est
moins la performance linguistique que
la transformation personnelle. Partir
seul, changer de routine, se confronter
a linconnu. Corynn résume : «On
ne vient pas que pour la langue, mais
pour vivre une expérience. Ce n’est
jamais trop tard, iln’y a pas d’age pour
apprendre!» m

Emmanuelle Medecin du travail
a Rennes et participante a la formation

social, et ceux qui cherchent un nou-
veau départ. Natalia, une Argentine de
45 ans, incarne parfaitement ce tour-
nant. Apres une période personnelle
difficile, elle décide de partir seule a
I’étranger apprendre I’anglais.
«J’avais peur-... puis j’ai demandé a mon
cerveau de se taire, et je suis partie a
Malte!» Au-dela du développement
personnel, ces séjours intéressent aussi

Une «introspection
guidée» : les vertus du
bilan de compétences

Christine Piédalu

Aprés un licenciement, par exemple,
le bilan de compétences permet
de faire le point et de se projeter.

éline Fourniol a ouvert Fau-

vette il y a un peu plus de

trois ans, un site en ligne

spécialisé dans la brocante
de meubles restaurés. Auparavant,
elle intervenait comme responsable
juridique dans un groupe de luxe
avec un salaire confortable. «Le
Covid a accéléré ce que je souhaitais
au fond de moi : créer ma société et
ne plus avoir de n +1. Mais mon inquié-
tude restait la méme : et si ¢ca ne
marchait pas?», déclare-t-elle. Mi-
2022, dans le cadre d’un reclasse-
ment externe, Céline Fourniol a en-
tamé un bilan de compétences. «II
m’a permis de lever mes doutes et de
conforter mes choix. Il m’a fait com-
prendre que, de toute facon, jaccu-
mulerais de nouvelles expériences. Il
m’a aussi aidé a lister mes qualités :
la capacité a apprendre, a prendre
des risques, a étre multicasquettes,
la confiance en moi, un coté ultra-tra-

L’anglais n’a pas d’accent «standard»

Sophie de Tarlé

Une étude du British Council remet en question l'idée
qu’une prononciation est meilleure qu’une autre.

ous parlez anglais avec un
accent épouvantable? Cette
étude devrait vous rassurer.
Une étude du British
Council, organisme britannique fondé
en 1934 qui enseigne I’anglais dans
85 pays, bouscule une idée recue :
aucun accent anglais n’est mieux
qu’un autre. A travers son projet « This
is English», enrichi de I’expertise du
sociolinguiste Rob Drummond de
I’Université métropolitaine de Man-
chester, linstitution britannique a
étudié les différents accents anglais.
Contrairement a une idée tenace, il
n’existe pas d’accent «standard»
universel a I’oral. Ce que I’on appelle
parfois «l’anglais standard» corres-
pond en réalité a une prononciation
construite et diffusée, notamment par
la BBC a partir de 1926. C’est ce qu’on
appelle la «Received Pronunciation »
ou RP. Mais elle n’a rien de naturel ni
d’immuable.
Rob Drummond déclare ainsi
«Quand les gens disent qu’une personne

€« Un accent n’est pas tl"ies cult\}{elles, musique, cinéma, géf
elque chose a corriger : ries, parllclpept largement a cette dif-
q’u tq o 8 fusion. Des séries comme Derry Girls
Cestune ac.e (une série irlandaise) contribuent a po-
de votre origine » pulariser des accents et des expressions
Rob Drummond ~ duparavant marginalisés. Les jeur}gs

Sociolinguiste ~ entendent également une grande varié-

té de voix chaque jour sur des plate-
formes comme TikTok et YouTube.
Certains adoptent naturellement des
particularités comme le «liderally»
américain a la place de «literally », et
avec le temps, ces sonorités peuvent
passer des réseaux sociaux a la conver-
sation quotidienne. Les accents et 'ar-
got se diffusent a I’échelle mondiale
plus rapidement que jamais. Pour le
British Council, cette diversité est une
richesse. «L’anglais se développe grace
aux nombreuses voix qui l'utilisent »,
souligne Chris Mathews, directeur gé-
néral des programmes et des examens
du British Council. Bref, I’objectif est de
permettre a chacun de s’exprimer avec
confiance, sans chercher a se confor-
mer a une norme unique.

a un accent “fort”, ce qu’ils veulent
généralement dire, c’est qu’il leur parait
différent du leur. Mais différent n’est pas
faux, c’est simplement différent. Un ac-
cent n’est pas quelque chose a corriger :
c’est une trace de votre origine, de votre
identité et de votre appartenance, et
aucun accent n’est intrinséquement su-
périeur a un autre. » Au Royaume-Uni,
I’accent peut étre tres différent d’une
région a l'autre, surtout en Ecosse, au
pays de Galles et en Irlande. Aujour-
d’hui, les réseaux sociaux et les tech-
nologies accélerent encore ce phéno-
meéne, en mettant en contact des
locuteurs du monde entier.

Les jeunes générations jouent un role
central dans ces évolutions. Les indus-

ill et ambitieuse, avec le défaut
de ne pas savoir couper entre vie privée
et vie professionnelle. I’essaie peu a
peu de me corriger », confie-t-elle.
Le bilan a aussi confirmé son oeil
artistique. Un an apres I’ouverture de
Fauvette, Céline Fourniol a acheté un
local de 400 meétres carrés, elle stoc-
ke plusieurs centaines de meubles et
emploie deux salariés.

«Un bilan de compétences est une
introspection guidée, affirme Julie
Van der Auwera, ancienne directrice
marketing dans I'industrie pharma-
ceutique. Il permet de retracer son
parcours, ses loisirs, pour déterminer
dans quels types de tdches on se sent
bien et a quel rythme. On creuse son
caractére aussi. Tout cela a l'aide
d’exercices, par exemple un tableau de
visualisation sur lequel on assemble
images, textes, citations inspirantes
afin de se projeter. Cela va guider la
réflexion, I’approfondir jusqu’au choix
de vie », témoigne-t-elle.

C’est aprés un burn-out que Julie
Van der Auwera a décidé de suivre
un bilan de compétences. «La
conseilléere m’a aidée a me poser et
a prendre du recul. » Elle a ensuite
repris des études et exerce en libérale
comme diététicienne, sa formation
d’origine, avec deux spécialisations :
les sportifs de combat (elle pratique la
boxe) et la santé des femmes.

Quatre raisons principales pous-
sent a suivre un bilan de compéten-
ces, observe Marina Bourgeois, codi-
rigeante du cabinet Oser réver sa

carriére : «La lassitude, le sentiment
d’avoir fait le tour d’un poste ou d’un
secteur; le désir d’une meilleure coha-
bitation vie professionnelle-vie privée;
la perte de sens et I’envie de retrouver
la flamme; un burn-out. » Le parcours
s’adresse plutot a des personnes en
deuxieéme partie de carriere mais la
spécialiste rencontre de plus en plus
de jeunes de 25-35 ans essorés par
leur travail ou confrontés a un envi-
ronnement toxique. «Le dénomina-
teur commun est le méme : que vais-je
faire ensuite ? », souligne-t-elle.

«Lebut,

c’est 'employabilité »

Le dispositif va permettre de lister ses
compétences, de construire son pro-
jet, les points a compléter. «Il est I'oc-
casion de faire le point sur I’ensemble du
parcours professionnel et personnel, ses
atouts, ses freins, sa personnalité, pour
élaborer un projet professionnel réaliste
et réalisable », résume Sandie Lesueur,
responsable du service accompagne-
ment professionnel du Cnam Ile-de-
France. Le participant va définir son
projet a I'aide d’un consultant. «Le
but, c’est 'employabilité, ancrer la per-
sonne dans un projet réel et non fantas-
mé », insiste Sandie Lesueur.

En tant que traductrice et chargée
de projets, Maria Garcia-Martinez in-
tervenait notamment dans les domai-
nes économiques et juridiques. Elle a
décidé d’anticiper la disparition a ter-
me de son métier avec I'arrivée de I'TA
et de changer d’emploi. A I'aise en pu-
blic, trilingue, les tests de personnali-
té, doublés d’échanges avec des pro-
fessionnels de différents métiers via la
plateforme du Cnam, lui ont permis de
se déterminer. Elle a choisi la commu-
nication digitale plutot que 1’événe-
mentiel, trop chronophage pour cette
jeune maman, et vient de terminer sa
formation.

«Environ 70 % des personnes se
lancent ensuite dans une formation,
une recherche d’emploi. Quelques-uns
font malgré tout le choix de rester dans
leur poste actuel, en différant leur pro-
jet», note Sandie Lesueur. Qui dit bi-
lan de compétences ne dit pas forcé-
ment changement total. Cet
urbaniste d’une agence d’architectes
en avait assez de passer son temps a
répondre a des appels d’offres. Apres
un bilan, il a intégré une grosse en-
treprise. En tant qu’urbaniste, il in-
tervient désormais dans I’organisa-
tion et la planification de chantiers. m



ESCP

BUSINESS SCHOOL

Executive MBA

Vi
\'i”
'/
\\4.
SN

Y

en Europe

Classement Financial Times 2025

IT ALL STARTS HERE”

BERLIN I LONDON I MADRID I PARIS I TURIN | WARSAW

*Tout commence ici

A 50 ans, il se
reconvertit dans
la cybersécurité et
se fait embaucher
chez Thales

Christine Piédalu

Christophe Ralle n’a pas hésité
a changer complétement d’univers.
Apreés une formation pointue, il a été recruté.

hristophe Ralle a opéré un

virage a180 degrés. Titulai-

re du DESS (master 2) sta-

tistiques et mathématiques

de l'université Paris 1, il a

d’abord travaillé dans des
sociétés de sondage, avant de créer sa
propre agence. «Javais le feu sacré.
Mais, depuis quelques années, il est extré-
mement compliqué de faire comprendre
que les études de marché demandent
une réelle compétence. Et puis, au bout
de vingt-cinq ans, j’en avais fait le tour»,
estime I'ex-chef d’entreprise.

«Je voulais une grande école»
1l choisit de se reconvertir dans la cyber-
sécurité, un secteur qui recrute. En 2022,
il postule a CentraleSupélec et Télécom
Paris. «Je voulais une grande école pour
mettre toutes les chances de mon coté.
A 50 ans, je savais qu'il ne serdit pas facile
ensuite d’étre recruté», confie-t-il. Il est
recu dans les deux établissements et
choisit le MS cybersécurité et cyberdé-
fense de Télécom Paris pour sa loca-
lisation en région parisienne, celui de
CentraleSupélec se déroulant a Rennes.
Le choc est rude. «Le rythme s’appa-
rentait a celui de la prépa et je n’avais plus
I’habitude d’étre assis des heures sur une

chaise», remarque-t-il. Autre écueil : il
lui faut trouver un stage. «J’étais trop ju-
nior pour étre payé comme un senior et trop
senior pour étre payé comme un junior. Le
frein dans une reconversion, c’est I'dge»,
souligne Christophe Ralle. Son réseau
professionnel est fourni, mais, probleme,
ce n’est plus le bon. C’est un camarade de
promotion qui va le recommander aupreés
de Thales, qui finira par I'embaucher.

«J’di tout de suite été lancé dans le bain
et j’ai intégré la fonction de responsable
sécurité projet», explique Christophe
Ralle. II accompagne les ingénieurs sur
plusieurs périmetres : la virtualisation,
un programme de sous-traitance des ser-
vices IT (technologies de I'information)
du groupe, les sites internet publics de
Thales et les applications utilisées par le
comité exécutif. «Dans ce domaine, la
maturité est intéressante : elle apporte le
savoir-étre et permet de parler d’égal a
égal avec les managers », observe-t-il.

Il n’est pas simple pour autant de pas-
ser de chef d’entreprise a salarié, recon-
nait-il. Reste que l'intérét du poste
contrebalance le statut et la baisse de
salaire. «Je ne regrette pas une seule
seconde. Jai retrouvé lintérét de venir
travailler et, chez Thales, je suis au cceur
duréacteur », assure-t-il. m

Elle quitte la recherche
pour devenir consultante
indépendante

Cette ingénieur en biotechnologie a complété
son parcours scientifique par une formation
en marketing santé avant de créer

sa propre activité de conseil.

ahra Lafi est consultante indépen-

dante depuis un peu plus de deux

ans. A 36 ans, cette ingénieur en

biotechnologie n’a cessé¢ de se
réinventer depuis 1’obtention de son di-
plome a Polytech Marseille en 2013. La
jeune femme débute comme chercheuse
associée au CNRS. «Il s’agissait de recher-
che fondamentale sur les maladies dégéné-
ratives, or je voulais réfléchir aux implica-
tions de ces maladies et a la maniére dont
les recherches pouvaient étre appliquées sur
lemarché », explique Sahra Lafi.

Elle s’oriente alors vers le privé et
devient chef de projet chez la biotech
HalioDx, spécialisée dans le développe-
ment de tests diagnostiques contre le can-
cer. «Etre Pinterface entre la R&D et le
marché me fascinait », assure-t-elle. Son
parcours semble alors s’orienter durable-
ment vers I'industrie des biotechnologies.
Pourtant, un an plus tard, elle décide de
quitter son emploi pour suivre une forma-
tion complémentaire. «II me manquait les
codes du business. Le secteur des biotechno-
logies est soumis a des normes particuliéres
et a une réglementation trés lourde. Il fonc-
tionne sur des cycles longs et mobilise des in-
terlocuteurs variés : médecins, biologistes,
logisticiens, acheteurs hospitaliers. Il faut
adapter son discours a ces différents ac-
teurs. Il me manquait les outils pour évo-
Iuer », conclut la jeune femme.

En 2019, Sahra Lafi décide de suivre le
masteére spécialisé « Manager marketing et
commercial dans les industries de santé » de

TBS Education. «Venant de la recherche, je
ne souhaitais pas un programme généralis-
te, je ne voulais pas perdre ma crédibilité
dans mon domaine», précise-t-elle. La
formation alterne une semaine de cours et
trois semaines en entreprise, qu’elle effec-
tue chez Cisbio, dans le Gard. «En chan-
geant d’entreprise, j’ai pu passer de I'autre
coté de la barriére. Le marketing implique de
communiquer avec les prospects et de réali-
ser des études de marché sur la valeur du
produit, ainsi que sur son apport pour les
prescripteurs et les clients. Je m’occupais
des nouveaux produits introduits sur le mar-
ché. I’adore ce coté novateur : apporter dela
valeur aux clients et faciliter la recherche
dans les laboratoires. Cela ouvre la porte a
beaucoup d’espoir », affirme Sahra Lafi.

Elle crée sa propre structure

Trois ans plus tard, la jeune femme part en
région parisienne et integre Univercells
Technologies comme spécialiste produit
marketing. L’entreprise fabrique des bio-
réacteurs destinés a la production de vac-
cins. En 2024, Univercells Technologies est
rachetée par une entreprise américaine.
Elle décide alors de lancer sa propre struc-
ture de conseil : 13clics. «J’accompagne
des professionnels de santé et du bien-étre
dans leur développement commercial et leur
présence numeérique. Aujourd’hui, je fais
mille métiers en un : commerciale, RH, spé-
cialiste informatique... Mon nouveau chal-
lenge, c’est de voir ce dont je suis capable
seule et d’en récolter les fruits. » ® C.P.
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Leadership, prise de parole, gestion des
conflits, confiance en soi : Emmanuel Galle
explique comment la méthode

Dale Carnegie accompagne les cadres.

renons conscience de ceci :
tout homme que nous ren-
controns croit nous étre
supérieur en quelque ma-
niére. Si vous voulez trou-
ver le chemin de son cceur,
prouvez-lui subtilement que vous recon-
naissez sincérement son importance. » Cet-
te citation de Dale Carnegie (1888-1955),
tirée de son best-seller Comment se faire
des amis, n’a rien perdu de son actualité.
Prés d’un siécle apres sa sortie aux Etats-
Unis, en 1936, la méthode du célebre écri-
vain et conférencier américain continue
d’inspirer les managers. Fondée sur
P’écoute, le respect des autres et la valori-
sation des progres, elle a connu un im-
mense succes a travers le monde. Aujour-
d’hui, plus de 2700 formateurs
professionnels dispensent les formations
Dale Carnegie dans 80 pays et en 25 lan-
gues. Emmanuel Galle, directeur associé
de Dale Carnegie France, revient pour
Le Figaro sur les principes de ce manage-
ment, fondé sur la confiance, I'encourage-
ment et le développement du leadership.

«

LEFIGARO. - Qu’est-ce qu’un

«bon manager », selon la méthode

Dale Carnegie ?

EMMANUEL GALLE. - Avant tout, il doit
étre a la fois manager et leader. Le mana-
ger est concentré sur les processus; le
leader est focalisé sur les équipes et les
personnes. Un bon leader qui veut inspi-
rer ses collaborateurs doit avoir une vi-
sion et I'exprimer de maniére enthou-
siasmante afin que ses collaborateurs y
adherent et la déclinent au sein de leurs
équipes, sans que le manager-leader ait
besoin de leur détailler la facon de procé-
der. 11 doit leur laisser suffisamment de
liberté pour y contribuer. Attention, lea-
dership et charisme ne sont pas nécessai-
rement liés. 11 s’agit de porter une forme
d’ambition avec suffisamment de réalis-
me dans sa vision. L’acquisition de nou-
velles compétences repose sur deux pré-
requis : avoir conscience qu’il faut
changer et avoir envie de changer. En-
suite, il faut étre ouvert 2 une méthodo-
logie permettant d’évoluer, d’ancrer de
nouvelles habitudes et de persévérer.

Décidez avec
assurance.
Dirigez avec impact.

9 mois pour passer du role
de manager a celui de leader

reconnu.

Quelles difficultés rencontrez-vous?

En premier lieu, le temps disponible ac-
cordé a la formation et a I'étude des dif-
férents concepts. Il faut susciter dés le
départ la volonté des participants afin
qu’ils aient la motivation nécessaire
pour prendre des risques. Soyons hon-
nétes : il n’est pas simple de se remettre
en question et de sortir de sa zone de
confort. La formation s’appuie sur 15 %
de théorie et 85°% de mise en pratique
afin que chacun aille le plus loin possible.
Les sessions ont lieu en petits groupes
d’une dizaine de personnes, dans le ca-
dre de séances tres participatives.

Le certificat Diriger Une Activité est pensé pour des cadres qui
souhaitent renforcer leurs compétences en stratégie et en finance,

gagner en légitimité et développer leur posture de leader.

Pour en savoir davantage,

flashez ce QR Code

et téléchargez la brochure

Comment s’acquiert la confiance ?

Dans son livre consacré au développement
personnel, Dale Carnegie développe
30 principes de relations humaines, tou-
jours formulés de maniere positive. Le
coaching passe par I’encouragement : il
faut valoriser le moindre progres afin de
favoriser 'amélioration et permettre a la
personne de percevoir les bénéfices ap-
portés. A Vissue de la formation, les parti-
cipants recoivent un questionnaire dans
lequel ils précisent ce qu’ils vont mettre en
ceuvre dans leur environnement de tra-
vail. Lorsqu’ils reviennent faire le point,
deux a quatre mois plus tard, ils partagent

em
lyon

Emmanuel Galle, directeur associé
de Dale Carnegie France.
DR

leurs réussites, recoivent des félicitations
pour les efforts accomplis et découvrent
également ce que d’autres ont mis en pla-
ce. C’est aussi I'occasion de rappeler cer-
tains conseils.

La prise de parole en public

estun moment difficile.

Comment s’y préparer et la réussir ?

La chose la plus importante est de savoir
qui est son auditoire afin d’adapter lama-
niere de transmettre le message que ’on
souhaite communiquer. Il faut également
étre extrémement bien préparé, de facon
a pouvoir se concentrer sur son public et
créer une véritable connexion avec lui.
Troisiéme point : il faut maitriser tous les
aspects de la prise de parole, a savoir les
mots, la voix et le coté non verbal, ¢’est-
a-dire les gestes et la posture.

Comment gérer les situations

de conflit?

Tres souvent, lorsque I'on est confronté a
une objection, on a le sentiment d’étre
personnellement attaqué. En réalité, la
personne exprime une opinion par rap-
port aux objectifs fixés. On ale droit de ne
pas étre d’accord et de I'exprimer. Y ré-
pondre et en discuter permet de mieux
comprendre la pensée de son interlocu-
teur et de prendre conscience de ce que
I'on aréellement exprimé, que le collabo-
rateur n’aura pas forcément entendu ou
compris de cette maniere. Aborder les si-
tuations contradictoires permet de clari-
fier les choses, de prendre acte des désac-
cords et de préserver I'esprit d’équipe.

L’IA remet-elle entierement en question
le management ?

L’intelligence artificielle est la pour nous
aider dans notre réflexion, non pour réflé-
chir a notre place. C’est un collegue qui
nous assiste, mais c’est toujours nous qui
prenons les décisions. L’IA va révolution-
ner notre fagon de travailler, comme cela
s’est produit par le passé avec I'arrivée des
ordinateurs. La différence réside dans la
rapidité de cette transformation et dans
son caracteére exponentiel. |
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