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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

teamHOLDING GmbH, Adamsstrale 1a, 51063 Koln

PRAAMBEL

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Geschaftsbeziehung
zwischen der teamHOLDING GmbH, Adamsstrale 1a, 51063 Koln, eingetragen im Handelsre-
gister KoIn unter HRB 122844, (nachfolgend ,teamHOLDING" oder ,wir“ genannt), und dem/der
Kund*innen (nachfolgend ,Kund*innen“ oder ,Sie“ genannt).

Die teamHOLDING GmbH bietet Uber eigene sowie externe Vertriebsplattformen wie Onlines-
hops die Gestaltung und den Vertrieb von physischen und digitalen Produkten an. Das Angebot
umfasst sowohl individuell gestaltete als auch standardisierte Produkte.

§ 1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Die AGB gelten unabhangig davon, ob Sie Verbraucher*innen, Unternehmer*innen oder
Kaufleute sind.

1.2 Malgebend ist die jeweils bei Abschluss des Vertrags gultige Fassung der AGB.

1.3 Abweichende, entgegenstehende oder erganzende AGB des/der Kund*innen erkennen wir
nicht an, es sei denn, wir haben diesen ausdricklich schriftlich zugestimmt. Dies gilt
ebenso, wenn wir in Kenntnis entgegenstehender AGB des/der Kund*innen unsere Liefe-
rungen und Leistungen vorbehaltlos erbringen.

1.4 teamHOLDING behalt sich Anderungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen aus-
dricklich vor, soweit keine vertragswesentlichen Pflichten (,Kardinalpflichten“) betroffen
sind. Betrifft die Anderung solche unwesentlichen Vertragspflichten oder die Praambel, gilt
die Zustimmung als erteilt, wenn der/die Kund*innen der Anderung nicht binnen 4 Wochen
nach Zugang einer Mitteilung in Textform widerspricht und bei Beginn der Frist auf die Be-
deutung des unterlassenen Widerspruchs hingewiesen wurde.

§ 2 VERTRAGSGEGENSTAND

Die konkreten Inhalte der Leistungen sowie die damit verbundenen Preise und Vertragsbedin-
gungen der vereinbarten Leistungen ergeben sich aus den jeweils individuell abgeschlossenen
Vertragen bzw. den zugrunde liegenden Angeboten. Soweit die Vertrdge keine entgegenstehen-
den Regelungen beinhalten, gelten diese AGB erganzend.

§ 3 VERTRAGSSCHLUSS

3.1 Der/die Kund*innen kann Uber verschiedene Eingangskanale (E-Mail, Telefon, Instagram,
Facebook, Kontaktformular auf der Website) Anfragen stellen. Diese Anfragen gelten nicht
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als Angebot i.S.d. § 145 BGB. Ein verbindliches Angebot im Sinne des § 145 BGB wird
ausschlieB8lich von teamHOLDING abgegeben.

3.2 Die Prasentation und Bewerbung von Artikeln in unseren Online-Shops (u.a. tUber die Platt-
form Plattform Etsy) stellt kein bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrags dar.
Eine Anfrage des/der Kund*innen gilt nicht als Angebot, sondern lediglich als Aufforderung
zur Abgabe eines Angebots (invitatio ad offerendum). Sie entfaltet keine rechtliche Bindung.
Fir den Fall, dass das Angebot zum Abschluss eines Vertrages Uber einen Online-Shop
erfolgt, erfolgt die Annahme durch teamHOLDING durch die Auftragsbestatigung im Be-
stellprozess.

3.3 teamHOLDING ist nicht dazu verpflichtet, dem/der Kund*innen ein Angebot zu unterbreiten.
Kommt ein Vertragsabschluss — auRerhalb der in Ziffer 3.2 genannten Online-Shops - je-
doch in Betracht, unterbreitet teamHOLDING dem/der Kund*innen in der Regel innerhalb
von 14 Tagen ein Vertragsangebot in Textform.

3.4 Die Annahme des Vertragsangebots durch die Kund*innen ist ausschlieflich per E-Mail an
teamHOLDING zu erklaren. Die Annahme muss innerhalb von vierzehn(14) Kalendertagen
ab Zugang des Angebots erfolgen. Mafdgeblich ist der Zeitpunkt des Zugangs der Annah-
meerklarung bei teamHOLDING.

3.5 Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Annahme, gilt das Angebot als abgelehnt.
Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

3.6 Sollte die Lieferung der vom Kund*innenn bestellten Ware nicht mdglich sein, etwa weil die
entsprechende Ware nicht auf Lager ist, sehen wir von einer Annahmeerklarung ab. In die-
sem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden Sie dartuber unverziglich informie-
ren und bereits erhaltene Gegenleistungen unverzuglich zurlickerstatten.

§ 4 PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Alle angegeben Preise sind Bruttopreise inklusive der gesetzlich geschuldeten Umsatz-
steuer und verstehen sich zuzlglich anfallender Versandkosten.

4.2 Die Versandkosten sind in unseren Preisangaben in unserem Online-Shop angegeben. Der
Preis einschlieBlich Umsatzsteuer und anfallender Versandkosten wird auf’erdem in der
Bestellmaske angezeigt, bevor Sie die Bestellung absenden.

4.3 Die Rechnungsstellung erfolgt in Textform per E-Mail bzw. E-Rechnung, soweit gesetzlich
vorgeschrieben.

4.4 Zahlungen sind, soweit nichts anderes vereinbart wurde, sofort nach Rechnungsstellung
ohne Abzug fallig und auf die jeweils angegebene Bankverbindung zu leisten.

4.5 Fur Gber die Plattform Etsy angebotene Produkte und Leistungen gelten die dort angege-
benen Zahlungsmdglichkeiten und Zahlungsbedingungen. Die Abwicklung erfolgt in diesem
Fall ausschlieBlich Gber die von Etsy bereitgestellten Bezahlsysteme.
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4.6 Erfolgt der Vertragsschluss auf3erhalb unserer Online-Plattformen (z. B. bei individuell ver-
einbarten Design- oder Merchandise-Auftragen), so bieten wir folgende Zahlungsmaglich-

keiten an:
o Vorkasse per Bankuberweisung,
o PayPal

o Kreditkarte (soweit vereinbart)

4.7 Wir behalten uns vor, eine angemessene Anzahlung vor Beginn der Leistungserbringung
zu verlangen. Eine solche An- bzw. Teilzahlung ist individualvertraglich zu vereinbaren. Die
Restzahlung wird mit Abschluss bzw. Lieferung der Leistung fallig.

4.8 Der/die Kund*innen kommt 14 Tage nach Falligkeit und Rechnungszugang ohne Mahnung
in Verzug.

4.9 teamHOLDING ist berechtigt, Leistungen und Lieferungen voribergehend einzustellen, so-
fern der/die Kund*innen mit falligen Zahlungen in Verzug ist. Die Aussetzung der Leistung
bleibt bis zur vollstandigen Begleichung samtlicher offener Forderungen zulassig.

4.10 Die vereinbarten Preise basieren auf den zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses maf3gebli-
chen Kostenfaktoren, insbesondere Material-, Energie-, Lohn- und Transportkosten. An-
dern sich nach Vertragsschluss einzelne relevante Kostenfaktoren, die fir die Preisbildung
wesentlich sind, ist teamHOLDING berechtigt, eine Anpassung des vereinbarten Preises
zu verlangen. Voraussetzung ist, dass die Anderung der Kostenfaktoren nicht nur unerheb-
lich ist (mehr als 5 % bezogen auf den Gesamtpreis) und zum Zeitpunkt der Vertragsabrede
nicht vorhersehbar war. Dabei sind gestiegene und gesunkene Kostenfaktoren zu saldie-
ren. Die Anpassungen entsprechen in keinem Fall einer Erhéhung um mehr als 10% der
gebuchten Leistung.

4.11 Die Anpassung ist mit einem Vorlauf von mindestens drei Wochen in Textform mitzuteilen
und nachvollziehbar zu begriinden. Die betroffenen Kostenarten, deren Gewichtung im
Preis sowie der Anpassungsbetrag sind dem/der Kund*innen mitzuteilen.

§ 5 EIGENTUMSVORBEHALT

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung des Kaufpreises in unserem Eigentum.

§ 6 LIEFERUNG

6.1 Physische Waren werden ausschlie8lich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland aus-
geliefert.

6.2 teamHOLDING ist berechtigt, Bestellungen, die eine Versandadresse aulerhalb Deutsch-
lands enthalten, nach eigenem Ermessen abzulehnen oder zu stornieren.

6.3 teamHOLDING versendet die physischen Produkte an die in der Bestellbestatigung ange-
gebene Adresse mit Standardversandverpackung und gemaR der vom Kund*innenn aus-
gewahlten Versandoption.

HOLDING Telefon: 0221 96819490 info@teamholding.online, www.teamholding.online
Adamsstr 1A, 51063 Koin Fax: 0221 968139491 Geschaftsfuhrerin: Isabel Dilba

Prokurist: Sascha Thom
Seite 3 von 10



" HOLDING

GmbH

6.4 Der Versand erfolgt ausschlie3lich, wenn alle zum Versandzeitraum geschuldeten Zahlun-
gen vollstandig eingegangen sind, sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde.

6.5 Samtliche angegebenen Liefertermine und geschatzten Lieferzeiten sind unverbindlich. Sie
gelten lediglich als Richtwerte und begriinden keinen Anspruch auf eine Lieferung zu einem
bestimmten Zeitpunkt.

6.6 Wenn Sie eine Bestellung Uber mehrere physische Produkte aufgeben, sind wir berechtigt,
die Lieferung nach eigenem Ermessen entweder gesamt oder in Teillieferungen, in beliebi-
ger Reihenfolge oder auch vor dem urspriinglich vorgesehenen Lieferdatum vorzunehmen.
In diesen Fallen sind Sie verpflichtet, die Lieferung anzunehmen und dirfen die Annahme
nicht verweigern.

6.7 Ein Verzug bei der Lieferung oder ein Mangel einzelner Teile oder Teillieferungen berechtigt
Sie nicht, andere Teillieferungen zu stornieren oder den gesamten Vertrag zu kiindigen.

6.8 Das Risiko des Verlusts oder der Beschadigung sowie das Eigentum an den physischen
Produkten gehen auf Sie Uber, sobald wir die Ware an das von uns oder von uns beauf-
tragten Dritten beauftragte Transportunternehmen am Versandort der jeweiligen Produkti-
onsstatte Ubergeben haben, die lhre Bestellung ausfihrt.

6.9 In Bezug auf jedes digitale Produkt, das Sie bei uns bestellen, gilt die Lieferung als erfolgt,
sobald das digitale Produkt fir Sie verfigbar gemacht wird oder Sie Zugang zu diesem
Produkt erhalten.

§ 7 PFLICHTEN DES/DER KUND*INNEN

7.1 Der/die Kund*innen verpflichtet sich, samtliche Kontaktdaten, Name und Anschrift - voll-
standig und korrekt anzugeben, sowie Anderungen unverziglich mitzuteilen.

7.2 teamHOLDING wird die Kund*innen Uber schwerwiegende Stérungen oder Einschrankun-
gen der vertraglich geschuldeten Leistung per E-Mail informieren. Der/die Kund*innen ist
dafur verantwortlich, sein E-Mail-Postfach regelmafig zu prifen und eingehende Mitteilun-
gen zur Kenntnis zu nehmen.

7.3 Der/die Kund*innen wird teamHOLDING bei der Erbringung seiner vertragsgemafen Leis-
tungen durch angemessene Mitwirkungshandlungen, soweit erforderlich, férdern. Erbringt
der/die Kund*innen schuldhaft eine erforderliche Mitwirkungshandlung nicht, nicht rechtzei-
tig oder nicht in der vereinbarten Weise, so sind hieraus teamHOLDING entstehende Kos-
ten (z.B. Verzdégerungen, Mehraufwand) vom Kund*innenn zu tragen.

7.4 Der/die Kund*innen ist verpflichtet, uns die zur Erstellung des Layouts erforderlichen Inhalte
bereitzustellen, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde. Eine Uberprii-
fung der vom Kund*innenn bereitgestellten Inhalte auf Vollstandigkeit, Richtigkeit oder
Rechtskonformitat erfolgt durch uns nicht.

7.5 Der/die Kund*innen stellt die erforderlichen Inhalte in dem von uns angegebenen Format
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zu Verflgung.

7.6 Erfolgt nach Ubersendung der Entwirfe durch teamHOLDING innerhalb der dem/der
Kund*innen mitgeteilten Frist keine Rickmeldung in Textform (z. B. per E-Mail), gilt der
zuletzt Gbermittelte Entwurf als vom Kund*innenn genehmigt und freigegeben i.S.d. § 640
Abs. 1 BGB. Unterlasst der/die Kund*innen seine Mitwirkungspflichten oder kommt er die-
sen nicht, nicht rechtzeitig oder nicht in der vereinbarten Form nach, obwohl wir ihn in
Textform (z. B. per E-Mail) zur Mitwirkung, insbesondere zur Prifung der Auftrage, aufge-
fordert haben, gilt die unterlassene Mitwirkung als Abnahme der Leistung.

§ 8 GEWAHRLEISTUNG

Dem Kund*innenn stehen die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.

§9 HAFTUNG

9.1 teamHOLDING haftet unbeschrankt bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit sowie bei Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit.

9.2 Unbeschadet der Félle unbeschrankter Haftung gemaf 9.1 haftet teamHOLDING bei leicht
fahrlassiger Pflichtverletzung nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, also Pflich-
ten, deren Erflllung die ordnungsgemalfe Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst er-
moglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf de-
ren Einhaltung die andere Partei regelmafig vertrauen darf, allerdings beschrankt auf den
bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

9.3 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fur die Haftung nach dem Produkt-
haftungsgesetz sowie im Rahmen schriftlich von teamHOLDING Gbernommene Garantien.

9.4 teamHOLDING haftet nicht fur etwaige Farbabweichungen zwischen den auf der Website
angezeigten Produktbildern und den tatsachlich gelieferten Waren. Solche Unterschiede
kénnen insbesondere durch die Verwendung unterschiedlicher Farbsysteme (z. B. RGB bei
Bildschirmen und CMYK im Druck) bedingt sein.

9.5 § 9 qilt auch zu Gunsten von Mitarbeitern, Vertretern und Organen von teamHOLDING.

§ 10 HAFTUNGSFREISTELLUNG / RECHTE DRITTER / AUFTRAGSAUSFUHRUNG

10.1 Der/die Kund*innen verpflichtet sich, ttamHOLDING deren verbundene Unternehmen so-
wie deren und unsere jeweiligen gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Beauftragten auf
die erste Anforderung von samtlichen Anspruchen Dritter freizustellen und schadlos zu hal-
ten, die aufgrund oder im Zusammenhang mit

a) einem VerstoR lhrerseits gegen diese Geschaftsbedingungen oder geltendes Recht,

b)  den von lhnen bereitgestellten Inhalten (z. B. Texte, Bilder, Designs), oder
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c) Produkten oder Dienstleistungen Dritter, die Uber unsere Website angeboten oder in
Verbindung mit einem von Ihnen bestellten Produkt verwendet werden,
gegen teamHOLDING geltend gemacht werden.

10.2 Die Freistellung umfasst insbesondere alle daraus entstehenden Schaden, Kosten und Auf-
wendungen (einschliellich angemessener Anwalts- und Gerichtskosten).

10.3 teamHOLDING ist berechtigt, auf Kosten des/der Kund*innen die alleinige Verteidigung und
Kontrolle Gber Verfahren zu tibernehmen, fir die der/die Kund*innen zur Freistellung ver-
pflichtet ist. Der/die Kund*innen ist verpflichtet, teamHOLDING hierbei in zumutbarem Um-
fang zu unterstitzen. Eine Beilegung solcher Angelegenheiten darf nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung von teamHOLDING erfolgen.

10.4 teamHOLDING wird die Kund*innen unverzuglich informieren, sobald teamHOLDING von
entsprechenden Anspruchen, Klagen oder Verfahren Kenntnis erlangt.

10.5 teamHOLDING behélt sich das Recht vor, Kund*innennauftrage nicht auszufiihren, wenn
die Ubermittelten Vorlagen, Inhalte oder Layouts des/der Kund*innen gegen allgemeine
ethische Grundwerte verstoRen oder aus anderen Grunden als sittenwidrig gelten. Dies
bedeutet jedoch nicht, dass wir verpflichtet sind, die vom Kund*innenn bereitgestellten Ma-
terialien auf mégliche RechtsverstdRe zu Uberprifen. Die Verantwortung fur die Rechtma-
Rigkeit der Vorlagen und Inhalte liegt ausschlief3lich beim Kund*innenn.

10.6 Beauftragt ein Kund*innen die Durchfihrung eines Auftrags, der gegen die vorstehenden
Bestimmungen verstdRt, sind wir berechtigt, die Ausfihrung des Auftrags abzulehnen. Wird
ein solcher VerstoR erst nach Beginn der Leistungserbringung bekannt, sind wir berechtigt,
die weitere Ausflihrung zu verweigern. In diesem Fall kann der/die Kund*innen verpflichtet
werden, die bis dahin angefallenen Kosten sowie den entgangenen Gewinn zu ersetzen.
Der/die Kund*innen hat das Recht nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer Scha-
den entstanden ist.

§ 11 HOHERE GEWALT

11.1 teamHOLDING haftet nicht in Fallen Héherer Gewalt. Hierunter fallen alle unvorhersehba-
ren Ereignisse sowie Ereignisse, die, soweit sie vorhersehbar gewesen waren, aulerhalb
der Einflusssphare von teamHOLDING liegen. Dazu zahlen insbesondere, aber nicht ab-
schlief3end folgende Ereignisse:

Naturkatastrophen wie Uberschwemmungen, Sturmfluten, Orkan und Taifun sowie andere
Unwetter im Ausmal einer Katastrophe, Erdbeben, Blitzschlag, Lawinen- und Erdrutsche,
Feuer, Seuchen, Pandemien, Epidemien und infektidse Krankheiten (soweit eine solche
von der WHO oder einem Ministerium ausgerufen wurde oder durch das Robert-Koch-Insti-
tut ein Gefahrenniveau von mindestens »maRig« festgelegt wurde), Krieg oder kriegsahnli-
che Zustande, Aufruhr, Revolution, Militdr- oder Zivilputsch, Aufstand, Blockaden, Behor-
den und Regierungsanordnungen, Streiks, Aussperrung.
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11.2 Tritt ein solches Ereignis Hoherer Gewalt ein, so ist teamHOLDING verpflichtet, den
Kund*innenn unverzuglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Kenntnis in Textform
Uber den Eintritt des Ereignisses und die Folgen seiner Leistungsbeeintrachtigung zu infor-
mieren.

§ 12 URHEBERRECHT / GEISTIGES EIGENTUM

12.1 Wir haben an allen Bildern, Filmen und Texten, die in unserem Onlineshop veroffentlicht
werden, Urheberrechte.

12.2 Einen Anspruch auf Herausgabe von offenen Druckdaten hat der/die Kund*innen — soweit
nicht gesondert vereinbart - nicht.

12.3 Mit dem Kauf eines digitalen oder physischen Produktes erhalt der Kund*innen ein einfa-
ches, nicht ausschlief3liches und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht gemafl § 31 Abs. 2
UrhG, das ausschlieB3lich zur privaten Nutzung berechtigt. Der Kaufer*innen ist u.a. berech-
tigt, ein digitales Produkt den eigenen privaten Gebrauch auszudrucken. Eine gewerbliche
Nutzung, insbesondere die Vervielfaltigung, Verbreitung, offentliche Zuganglichmachung
oder Weitergabe an Dritte zu kommerziellen Zwecken, ist ausdrucklich ausgeschlossen.

§ 13 WIDERRUFSRECHT/WIDERRUFSBELEHRUNG

13.1 Wenn Sie Verbraucher*innen sind (also eine naturliche Person, die die Bestellung zu einem
Zweck abgibt, der weder Ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit zuge-
rechnet werden kann), steht Ihnen nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen ein Wi-
derrufsrecht zu.

13.2 Machen Sie als Verbraucher*innen von lhrem Widerrufsrecht nach Ziffer 13.1_Gebrauch,
so haben Sie die regelmaRigen Kosten der Riicksendung zu tragen.

13.3 Im Ubrigen gelten fiir das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wiedergegeben
sind in der als Anlage beigefugten Widerrufserklarung.

13.4 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen

‘ - zur Lieferung von Waren, die nach Kund*innennspezifikation angefertigt wurden oder die
eindeutig auf die personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die aufgrund ihrer Be-
schaffenheit nicht fur eine Ricksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder
deren Verfallsdatum tberschritten wirde,

‘ - zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern Sie die
gelieferten Datentrager entsiegelt haben.

13.5 Ein bestehendes Widerrufsrecht erlischt auch bei Vertragen Uber die Bereitstellung von
nicht auf einem korperlichen Datentrager befindlichen digitalen Inhalten auch unter folgen-
den Voraussetzungen:
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a) bei einem Vertrag, der den Verbraucher*innen nicht zur Zahlung eines Preises ver-
pflichtet, wenn der Unternehmer*innen mit der Vertragserfullung begonnen hat;

b)  beieinem Vertrag, der den Verbraucher*innen zur Zahlung eines Preises verpflichtet,
wenn

teamHOLDING mit der Vertragserfillung begonnen hat, der Kund*innen ausdrticklich
zugestimmt hat, dass der teamHOLDING mit der Vertragserfullung vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist beginnt, der Kund*innen seine Kenntnis davon bestétigt hat, dass durch
seine Zustimmung mit Beginn der Vertragserfillung sein Widerrufsrecht erlischt und
dem/der Kund*innen eine Bestatigung gemaf § 312f zur Verfligung gestellt wird.

§ 14 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

14.1 Fur alle Anspriiche, Rechte und Pflichten aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrags-
verhaltnis gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

14.2 Erfullungsort und ausschlief3licher Gerichtsstand fir alle sich aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist — sofern und soweit rechtlich zulassig —
Kaln.

14.3 Anderungen, Ergéanzungen, die Kiindigung oder Aufhebung dieses Vertrages, einschlieR-
lich der Anderung dieser Bestimmung selbst, bediirfen der Textform, soweit nicht nach
zwingendem Recht eine strengere Form (z. B. notarielle Beurkundung) erforderlich ist.

14.4 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags ganz oder teilweise nichtig, unwirksam oder un-
durchsetzbar sein oder werden, wird die Wirksamkeit und Durchsetzbarkeit aller Gbrigen
verbleibenden Bestimmungen davon nicht berthrt. Die nichtige, unwirksame oder undurch-
setzbare Bestimmung ist als durch diejenige wirksame und durchsetzbare Bestimmung er-
setzt anzusehen, die dem mit der nichtigen, unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestim-
mung verfolgten wirtschaftlichen Zweck nach Gegenstand, Mal}, Zeit, Ort oder Geltungs-
bereich am nachsten kommt. Entsprechendes gilt fiir etwaige Licken in diesem Vertrag. §
139 BGB findet keine Anwendung.
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Widerrufsbelehrung - Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns,

teamHOLDING GmbH, Adamsstr. 1A, 51063 KoIn, Telefax: 0221-96819491, E-Mail: info@teamholding.on-
line

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Machen Sie von dieser Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich (zB per E-Mail) eine Be-
statigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufs-
rechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen
wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten ha-
ben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem,
welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Gbergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurlickzufiihren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung-

HOLDING Telefon: 0221 96819490 info@teamholding.online, www.teamholding.online
Adamsstr 1A, 51063 Koin Fax: 0221 968139491 Geschaftsfuhrerin: Isabel Dilba

Prokurist: Sascha Thom
Seite 9 von 10



" HOLDING

GmbH

Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zurlck.)

An

teamHOLDING GmbH, Adamsstr. 1A, 51063 Koln,
Telefax: 0221-96819491, E-Mail: info@teamholding.online

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher*innen(s)

Anschrift des/der Verbraucher*innen(s)

Unterschrift des/der Verbraucher*innen(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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