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Verifone Central
Das Kundenportal von Verifone

Einführung für KMU-Kunden



Zugriff zum Portal

E-Mail-Postfach prüfen

Den Link für Ihren persönlichen Zugriff erhalten Sie per E-Mail von no-reply@verifone.com an die von Ihnen 
angegebene E-Mail-Adresse. 

Hier finden Sie den Link zum Login: Portallink

Sie haben keine E-Mail von Verifone in Ihrem Postfach?

Suchen Sie diese zunächst im Junk/Spam-Ordner Ihres E-Mail-Postfachs.

Wenn Sie keine E-Mail erhalten haben, wenden Sie sich gerne per E-Mail an: support.vp@verifone.com.

https://emea.live.verifone.cloud/
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Login und Homepage



Passwort vergessen?

Login-Seite – wichtige Grundfunktionen

Weitere Dokumentation

Sprache ändern
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Homepage

Zur Transaktionsübersicht
Händlerdaten

Ihr Benutzername

Dropdown-Menü für Ihre Transaktionsübersichten und Berichte

Nutzerrechte
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Transaktionen 
suchen, filtern, 
anzeigen, exportieren 
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Transaktionen suchen

1. Organisation auswählen
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Transaktionen suchen

2. Zeitraum festlegen

3. Hinzufügen klicken

4. Anwenden klicken
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Transaktionen anzeigen

Klick auf Transaktion 
für weitere Details
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Transaktionen anzeigen

Details
mit Angaben z. B. zu:
• Buchungsdateinummer
• Settlement-Datum
• Terminal ID (TID)

Testtransaktionen
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Transaktionen anzeigen

Kunde
Hier finden Sie 
z. B. Angaben zu 
• Karte/Kunde
• Karteninstitution
• Karteninfos

Testtransaktionen
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Transaktionen exportieren

1. Klicken Sie auf CVS exportieren

2. Wählen Sie das 
gewünschte Format 
Empfehlung: 
Transaktionsbericht -
Vollständig (neu) oder 
Einfach (neu) für mehr 
Übersichtlichkeit

3. Speichern Sie die Datei 
als XLS zum Bearbeiten



1. Klicken Sie auf Filter hinzufügen 
und wählen Sie „Betrag“.

4. Klicken Sie auf 
„Anwenden“

5. Ergebnis wird angezeigt 

6. Löschen Sie den Filter mit „Leeren“

Transaktionen filtern und suchen, z. B. nach Betrag

2. Geben Sie den Betrag ein. 
Bitte beachten Sie: Dezimalstellen mit „.“ 
Punkt trennen (englische Schreibweise).

3. Klicken Sie auf „hinzufügen“
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Dashboard – Übersicht
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Zahlungen Dashboard

1. Rufen Sie täglich 
Ihre Übersicht auf 
unter: Handel
Dashboard

2. Falls nicht 
voreingestellt, 
wählen Sie Ihr 
Unternehmen aus.



Zahlungen Dashboard
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Benutzer verwalten



Proprietary + Confidential. © VeriFone, Inc. All rights reserved.

 Benutzer oder über das Icon

Benutzer verwalten

Anklicken und unter 
„Benutzer bearbeiten“ zum 
Beispiel die Sprache 
ändern.

SMB Verifone Central
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Bei weiteren Fragen
Wenden Sie sich bei weiteren Fragen, die diese 
Anleitung nicht klären kann, gerne per E-Mail an 
support.vp@verifone.com.
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