Melding — Personvernforordningen (GDPR)

Ny tjenesteleverandgr

Utstedelsesdato: 17. mai 2021

Denne meldingen utgjér en del av Verifones samsvarsprogram og gir informasjon om endringer i
tredjeparts tjenesteleverandgrer som kan behandle personopplysninger pa vegne av Verifone og deres
forhandlere.

Oversikt: Verifone eier og kontrollerer adgangen til infrastrukturen i Verifone Cloud Services (VCS) og
relaterte systemer som brukes til & behandle og lagre transaksjonsdata ved levering av
betalingsgatewaytjenester. Verifone engasjerer enkelte tredjeparts tjenesteleverandgrer til & levere

stgttetjenester, herunder brukerstgtte for betalingsterminaler og tilknyttede programvarer/tjenester.

For & forbedre teknisk brukerstgtte til forhandlerne vare, har Verifone engasjert Ypiresia 800 —
Teleperformance A.E («Teleperformance») med virksomhet i Hellas og Polen, til & levere fglgende
tjenester:

e Kundestgtte for oppsett og generell bruk av Verifones betalingsterminaler og tilknyttede
tjenester

e Problemlgsing for Verifones maskinvare og programvare

e Brukerstgtte ved grunnleggende oppdateringer av terminalinnstillinger som er instruert av
Verifone for 8 imgtekomme kundeforespgrsler

e Behandling av forespgrsler om terminalbytte pa vegne av kunder

e Sending av ressurser som kreves for a gi kundestgtte pa stedet

Ved utfgrelsen av slike tjenester kan Teleperformance fa tilgang til enkelte personopplysninger for a Igse
konkrete stptteforespgrsler. Dette kan inkludere forhandleres kontaktopplysninger (f.eks. kontaktnavn,
jobb-e-post, jobbtelefon, jobbadresse) og i enkelte tilfeller, opplysninger om kjgpstransaksjoner (f.eks.
maskert PAN, kontaktopplysninger, IP-adresser). Data er kun tilgjengelige for Teleperformance via
fierntilgang til Verifones systemer, og ingen data overfgres til systemer som eies eller styres av
Teleperformance. Det kan gis tilgang til kundedata hvis en forhandler har behov for hjelp med 3 Igse et
konkret transaksjonsproblem.

Registreringsopplysninger:

For mer informasjon om Verifones tilknyttede selskaper og tredjeparts tjenesteleverandgrer henviser vi
deg til denne koblingen.

Nettkobling


https://www.verifone.com/en/us/general-data-protection-regulation-gdpr

Sparsmal: Hvis du har spgrsmal eller trenger mer informasjon, kan du kontakte din Verifone-
salgsrepresentant. Ytterligere informasjon er ogsa a finne i var Personvernerklzering.



https://www.verifone.com/en/us/gdpr-privacy-policy

