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GRUNDLAGGENDE BRUG AF TERMINALEN

V660P-A
Leveringsindhold

$

Taend/sluk-knap

*No SIMHTslot Y, &
foreSIM version %, ¢
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Indszet papirrulle

Kommunikationsmuligheder

)
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Terminal Opladningsmulighed
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Opladning af batteriet

Beskrivelse
Opladning af batteriet.

Brugerhandling
Nar du har pakket din AGPA Sales Connector-enhed ud, skal du oplade
enheden i otte timer eller indtil den er fuldt opladet.

Manuel opstart

Beskrivelse
For at starte eller teende terminalen.

Brugerhandling
Hold start-/teend/sluk-knappen nede i ca. 3 sekunder, indtil enheden
viser startskaermen.

Manuel nedlukning

Beskrivelse
Sadan slukkes terminalen.

Brugerhandling
Hold start-/taend/sluk-knappen nede i ca. 1 sekund, indtil meddelelsen vises pa
skeermen. Tryk pa "Power Off" (Sluk) for at slukke.
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SIM-INDSTILLING

Brugerhandling
Sadan installeres eller udskiftes SIM- eller SAM-kort:

1.

2.
3.
4

Sluk for enheden.

Leeg enheden med forsiden nedad pa en blgd og ren overflade.

Fjern enhedens bagcover.

Fiern batteriet fra batterirummet (geelder for batteridrevne
enheder).

Indsaet SIM- eller SAM-kortene. Skub kortene forsigtigt et ad gangen
ind i slottene, indtil de er helt indsat. Placer kortets guldkontakter
nedad mod brugeren. Kortsporet i enheden har et saet kontakter.
SAM-kortet har en hak i det ene hjgrne for at sikre, at det kun kan
sidde pa én made i stikket.

Indszet batteriet i batterirummet (geelder for batteridrevne enheder).
Luk bagdaekslet.

Bemaerk: Hvis enheden var teendt under isaettelsen, skal du genstarte
enheden efter iseettelse af SIM-kortet.
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KONFIGURATION UD AF KASSEN

Valg af sprog

WELCOME

Click below

Language

English (United States)

previovs |

Model
Serial number

Manufacturer

Battery level

Customer ID
Sponsor ID
Android build

Secure OS

VHQ heartbeat
Device keys

Payment keys

More info

to get started. o

VE60p-A
T13-001-024

Verifone

100% (Charging)
NordicBalticBMSCust
010245
V660P-T-6.9.3

Connected
Driver: spbl-1.1.2-106
Core: sphw-1.5.10
DLL: 1.24.1

Request
Keys info

Keys infa

Beskrivelse
Nar enheden startes op for fgrste gang, er sprogvalgsskeermen den
fgrste skaerm, brugeren ser. Viser listen over understgttede sprog med
lokaliteter.

Brugerhandling
Sprog og land kan veelges her, hvor de vil blive anvendt pa systemet og
alle applikationer, der understgtter det valgte sprog.

Information (o )

Viser en oversigt over enheden, som kan bruges til at validere
softwarestakken, inden aktiveringsprocessen startes:
Modelnavn

Serienummer

Producent

Batteriniveau

Kunde-ID

Sponsor-1D

Android Build

Secure OS

Enhedsnggler

Betalingsnggler.
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Kommunikationsopsaetning

O 3

* Ethamat uss

I Previous

e ﬁo

WORE

8

{3 Advanced Options

Previous

DHCP Static

Proxy

netvaerkso

forbindelse

Beskrivelse
Viser en liste over tilgaengelige Wi-Fi-netveerk (SSID,
styrke). Usikrede eller WEP-netvaerk kan ikke veelges.

Brugerhandling

Hvis SIM-kortet er tilsluttet enheden, kan brugeren se APN-
indstillingerne ved at trykke pa de relevante knapper.

Det er muligt at ga til naeste skeermbillede, hvis SIM-kortet er tilsluttet,
ellers skal wi-fi-netveerket veelges.

Brugeren kan velge sikre adgangspunkter, hvorefter der vil blive
anmodet om legitimationsoplysninger.

Beskrivelse

Indtastning af  wi-fi-netveaerkslegitimationsoplysninger.  Hvis  den
indtastede adgangskode er korrekt, oprettes der automatisk en
forbindelse. Der er en mulighed for at konfigurere en statisk forbindelse
ved hjlp af "Avancerede indstillinger".

Brugerhandling

Der anmodes om at indtaste netvaerksadgangskoder. Brugeren kan
vende tilbage til forrige sksaermbillede eller bruge "Avancerede
indstillinger" for at ga til statisk netvaerkskonfiguration.

Valgfri statisk og/eller proxykonfiguration
Hvis Avancerede indstillinger er valgt, kan brugeren indtaste de statiske

konfigurationsoplysninger for det valgte adgangspunkt.

Proxykonfiguration (manuel eller automatisk konfiguration) kan ogsa indtastes.
De samme konfigurationsindstillinger er tilgaengelige for Ethernet-

10
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Netvaerksdetektering

Network connection

Date and Time

Configuring Date snd Time

VHQ data

Beskrivelse

Terminalen kontrollerer internetadgangen og tidsindstillingerne.
disse indstillinger bruges til at kommunikere med Verifone-servere.
Brugerhandling

Brugeren behgver ikke at foretage sig noget pa dette tidspunkt.

Konfigurer enheds-id

543 PM iwg 5:47 PM imp
Configure Device ID Configure Device ID

Device Serial Number: Davice Serial Number:
713-001-024

Device ID:

Scan QR Code

Enter Device ID Manually

Beskrivelse
Find din velkomst-e-mail fra Verifone. Brugeren skal bruge QR-koden
eller enheds-id'et (DID) for at aktivere enheden.

Brugerhandling

Brugeren skal trykke pa knappen "Naeste", nar vedkommende har
fundet velkomst-e-mailen. Brugeren skal derefter vaelge mellem at
scanne QR-koden eller indtaste enheds-ID.

-> Hvis knappen "Scan QR-kode" er valgt, skal brugeren scanne

den QR-kode, der er modtaget i e-mailen.

-> Hvis knappen "Indtast enheds-id" er valgt, skal brugeren indtaste
enheds-id'et, der er modtaget i e-mailen, og trykke pa "Send".

11
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Nar DID er indtastet eller QR-koden er scannet, opretter enheden
Scan QR code boen Sort e forbindelse til Verifone-systemet (VHQ) og henter de ngdvendige
Position The Camera Over The QR Code Opd ate ringe r.

Configure Device ID

Device ID:

6000008000000172

Softwareopgradering

SOFTWARE Beskrivelse
SOFTWARE UPDATE o . L. . . .
UPDATE o Dette er de forskellige trin i VHQ-opdateringsprocessen samt installation

af flere softwarepakker.

Brugerhandling

( ) Brugeren behgver ikke at foretage sig noget pa dette trin og skal vente,
indtil alle installationstrin er afsluttet.
huckig S A D°W"'°adi1"§0“'°dates--- S& snart pakkerne er downloadet, starter installationen. Der kan
forekomme flere genstarter afhaengigt af de involverede pakketyper.
|

SOFTWARE
UPDATE

(

Installing updates...
10of 32

12
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Installation afsluttet

Device is ready to use

©

Complete

8.50am = A ]

Card

Beskrivelse
Enheden er klar til brug.

Brugerhandling
Brugeren skal klikke pa knappen "OK" for at afslutte installationsguiden.

Valgfri information
Hvis "Mere info" vaelges, vises en pop op-dialogboks med en oversigt over
enheden, som kan bruges til at validere softwarestakken.

Beskrivelse
Nar opsaetningen af ud af kassen (OOB) er afsluttet, vil brugeren se
POS-applikationen.

Brugerhandling
Brugeren har adgang til terminalens fulde funktionalitet.

13
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HANDTERING AF SIM-KORT

Hdndtering af enkelt SIM-kort

TEm e B A v40 22pm © B & wan Beskrivelse
3 A Nar et enkelt SIM-kort indsattes i enheden,
registrerer V660p, hvilket slot der bruges, og veelger
BITE Network and automatisk dette til brug.
Internet
Use SIM @ . Brugerhandling
¥ Du kan fa adgang til menuen SIM-indstillinger ved at
3,88 ouses tg Calls and SMS ga til Indstillinger = Netvaerk og internet = SIM-

kort. Brugeren skal veelge indstillingen "Brug SIM",
for at enheden kan bruge SIM-data.

0B 2,00 GB

@ SIMs
2,00 GB data warning
30 days left

<> Advanced options

Mobile data
Access data using mobile netwerk Q 4 Aeroplane mode a

Roaming @ Hotspot and tethering

Connect to data services when roaming on

<4 L ] L 4 [ ] ]

14
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BETALINGSEENHEDSMODER

Beskrivelse

Enhedstilstandene giver brugeren mulighed for at aendre enhedens

standard- eller startapplikations adferd samt lase enheden til en
bestemt applikation.

Driftsformer
1.Standard Android-tilstand
2.POS-tilstand

Standardprogram
1148am S & vo Beskrivelse
€ Konfigurer standardapplikation.
Default home app Brugerhandling

Ga til Indstillinger = Apps = Standardapps —> Startside-app.

O ¥ Connect Express

® B qucens Veelg din startapplikation.

o E:’_ Screen Saver

(0]

Apps, often called launchers, that replace the
Home screens on your Android device and give you
access 1o the contents and features of your device

15
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Standard Android-tilstand

o - Beskrivelse
0 S et spem Hvis enheden er indstillet til standard Android-tilstand (i Startside-app-launcher
- N 2 er valgt), starter den op i standard-hjem-applikationen.

O™ B8 03 Brugerhandling

e — Brugeren kan fa adgang til alle applikationer ved at stryge opad.
o ¢ a Brugeren kan abne betalingsapplikationen ved at vaelge ikonet "Connect
s e S Express" fra applikationslisten
e @
E - -

16
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POS-tilstand

ETTEY v Beskrivelse

Hvis enhedens startapplikation er indstillet til Connect Express, vil dette
veere standardapplikationen (primaer applikation), og POS-tilstanden
starter automatisk, nar enheden taendes, og vender tilbage til denne, nar
der trykkes pa "start"-knappen.

Brugerhandling

Nar du trykker pa "hjem"-knappen, vender enheden tilbage til den
primaere applikation "Connect Express".

Det er stadig muligt at starte applikationer ved at have
standardapplikationen Launcher tilgeengelig fra notifikationsomradet.

Internet m
Auto-rotate Bluetooth
* .

Aeroplane me
4 P

17
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AGPA-salgskonnektor V660P-A

BRUGERSTYRING

Brugeradministrationsfunktionen i modulet Sikkerhedsindstillinger giver administratorer eller autoriserede brugere mulighed for
at kontrollere adgangen til fglsomme funktioner i applikationen ved at indstille og handhzve PIN-baserede begraensninger.

9.03am = & twa

= Settings

!.

Acecoun t
[

a8
Cannecl Express
a Security
Divilies Mewkiery
B Chdiars
kst et o Tewn
o g
ST

Crmnh e Ui

S -8R e

Abaat

Beskrivelse

Adgangskoderne kan indstilles i Connect Express-menuen. Indstillingsmenuen
giver forhandleren

mulighed for at se og ndre visse indstillinger. Sikkerhedsmenuen

bruges til at konfigurere sikkerhedsindstillinger.

Brugerhandling
Ga til Connect Express-menuen og veelg Indstillinger. Veelg derefter Sikkerhed.

18
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Opseetning af adgangskode

Beskrivelse

€ Security Pa skaermbilledet Sikkerhed kan brugeren administrere adgangstilladelser til
ediths fglsomme handlinger i applikationen. Fra denne skaerm kan brugeren
indstille en sikkerhedskode og aktivere eller begraense adgangen til ngglefunktioner
som
Annuller, Refusion, Salgsoversigt og Indstillinger.
< o = |
L — R e Beskrivelse
€ Seta PIN € Confirm PIN Skaermbillederne PIN-opsaetning og Bekraeftelse giver brugeren mulighed for sikkert at
e e oprette og bekraefte en 4-cifret PIN-kode for at beskytte adgangen til fglsomme

funktioner
000000 -
000000 ;- -

Pa skaermbilledet Indstil en PIN-kode bliver brugeren bedt om at indtaste en ny 4-

000000 -
ved hjzelp af tastaturet pa skeermen. Nar koden er indtastet, gar brugeren videre til
00000

skeermbilledet Bekreeft
PIN-skaermbilledet, hvor de skal indtaste den samme PIN-kode igen til bekraeftelse.

Denne to-trins proces sikrer, at PIN-koden er indstillet korrekt og hjeelper med at

forhindre

utilsigtet forkert konfiguration. Den PIN-kode, der oprettes her, vil blive brugt til at
godkende
< Security begransede handlinger sdsom annullering, refusion, adgang til salgsoversigten og

Change PIN

endring af indstillinger.

Delete PIN

Beskrivelse

Skaermbillederne PIN-opsaetning og Bekraeftelse giver brugeren mulighed for sikkert
at oprette og verificere en 4-cifret PIN-kode for at beskytte adgangen til fglsomme
funktioner i applikationen.

Brugerhandling

Pa skeermbilledet Indstil PIN-kode bliver brugeren bedt om at indtaste en ny 4-cifret
PIN-kode ved hjzelp af

Refund
Sales Overview

Settings

19
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tastaturet pa skaermen. Nar koden er indtastet, gar brugeren videre til skeermbilledet
Bekraeft PIN-kode,
hvor de skal indtaste den samme PIN-kode igen til bekraeftels

BEMARK: Hvis brugeren har glemt adgangskoden, skal vedkommende kontakte
helplpdesk-teamet.

20
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Brugergodkendelsesadministration

Beskrivelse

Bekraeftelsesmeddelelsen til lederen og kassereren.

Brugerhandling

Indtast kodeordet for lederen (som standard 159874) eller kassereren (som

o o o o o standard
o o o ° a o 268423) pa enheden for at godkende.

Authenticate To Continue Authenticate To Continue :

Enter Cashier passcode Enter Manager passcode

Cancel Cancel

Beskrivelse

Velg en anden rolle ved godkendelsesprompten.
Brugerhandling

For at skifte rolle skal du vaelge de tre prikker gverst til hgjre
i pverste hgjre hjgrne ved godkendelsesprompten.

Authenticate switch to Admin

Enter Cas Switch to Manager

Cancel

21
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BETALINGSFUNKTIONER

Valg af transaktion

Trinnet med valg af transaktion bestar af to dele:

Indtastning af belgb
Det maksimalt mulige belgb kan konfigureres og er som standard

indstillet til 100.000,00 DKK.

Valg af transaktionstype
Terminalen giver forhandleren mulighed for at veelge transaktionen.

Forhandleren kan se de tilgeengelige transaktionstyper ved at veelge
knappen "Andet".

Kgb

Beskrivelse
Forhandleren bliver bedt om at indtaste transaktionsbelgbet.

Transaktionsbelgbet valideres for at sikre, at det maksimale belgb ikke
overskrides. Kgbstransaktioner med belgbet 0,00 er ikke tilladt.

Brugerhandling

Ved at veelge knappen "Kort" startes kortbetalingen.

Ved at veelge knappen "Andet" far brugeren vist andre
transaktionsmuligheder, f.eks. refusion.

Ved at trykke pa knappen "C"/sletningssymbolet gverst til hgjre nulstilles
det aktuelle belgb.

Menuen gverst til venstre giver adgang til administrative funktioner.

22
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= Insert- Swipe-Tap X
q VISA

®

Total
DKK 158,00

Other Payment Options

K ()

Klarma Swish

Verifone

Please Wait...

AGPA-salgskonnektor V660P-A

Beskrivelse
Nar belgbet er indtastet, og knappen "Kort" er valgt
kan kunden indszette, tappe eller stryge kortet.

Brugerhandling

Brugeren indsaetter, tapper eller stryger betalingskortet for at fortseette med
betalingsbehandlingen.

Beskrivelse
Nar kortet er indsat, trykket eller trukket, viser terminalen, at
den behandler kortdataene og viser skeermbilledet "Vent venligst...".

Brugerhandling
Brugeren behgver ikke at foretage sig noget pa dette tidspunkt.

23
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Enter PIN Beskrivelse
'VISA Visa Debit Hvis CVM for kortet er PIN, vil du blive bedt om at indtaste PIN-koden efter
Total DKK 158,00 skeermbilledet

"Vent venligst..."-skaermen.

Hvis kunden har indtastet en forkert offline PIN-kode og valgt
"Enter", viser terminalen en advarselsmeddelelse om, at der er
indtastet en forkert PIN-kode.

"Enter"-tasten er ikke aktiveret, fgr der er indtastet 4 cifre.

Denne dialog vises kun for kort, der bruger en PIN-kode som
kortindehaverens verifikationsmetode. | modsat fald springer terminalen
denne skaerm over og gar videre til godkendelse af kortet.

Brugerhandling

Cancel Eifnt Brugeren skal indtaste PIN-koden og veelge knappen "Enter".
Brugeren kan nulstille PIN-indtastningen ved at trykke pa
knappen "C".
Verifone Beskrivelse

Nar kortdataene er blevet laest, viser enheden meddelelsen
meddelelsen "Autoriserer...". Dette angiver, at enheden udfgrer online
autorisation ved at kommunikere med indlgserens hostsystem.

®e
L ]
L Brugerhandling
Authorising... Brugeren behgver ikke at foretage sig noget pa dette tidspunkt.

Keep Card Inserted
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VISA visa pebit

o’
APPROVED

Please Remove Card

Verifone

VISA visa credit

@

Signature Required

Please Remove Card

[ ]
.ox DA Brugervejledning

Enter Signature

AGPA-salgskonnektor V660P-A

Beskrivelse

Nar kortoplysningerne er godkendt, viser terminalen en skeerm med
teksten "Godkendt". Dette informerer kunden om, at betalingen er
gennemfgrt. Kunden bliver bedt om at fjerne kortet, hvis det stadig er
indsat. Terminalen afspiller en lyd, indtil kortet fjernes.

Brugerhandling
Kunden skal fjerne kortet.

Beskrivelse

Hvis CVM for kortet er Signatur, vil enheden bede kunden
om at underskrive kvitteringen, ellers
underskriftsvalideringen over

og fortseette med at udskrive kvitteringen til kunden. Der anmodes om
indtastning af underskrift

, nhar transaktionsbelgbet er hgjere end det kraevede minimumsbelgb for
underskrift

minimumsbelgb.

Brugerhandling

Kunden underskriver kvitteringen.

Hvis kunden har lavet en fejl under underskrivelsen af kvitteringen, kan
underskriften

kan slettes ved at trykke pa knappen "Slet".

Kunden trykker pa knappen "Feerdig", nar kvitteringen er

underskrevet.

springer terminalen
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Please return this device to
merchant.

DONE

Verifone
Do you approve with this
customer's signature?

AGPA-salgskonnektor V660P-A

Beskrivelse
Enheden beder kunden om at returnere enheden til forhandleren for at
bekraefte underskriften.

Brugerhandling

Kunden afleverer terminalen tilbage til forhandleren.
Forhandleren trykker pa knappen "Faerdig", nar enheden er blevet
returneret.

Beskrivelse
Enheden beder forhandleren om at godkende eller afvise underskriften.

Brugerhandling

Hvis underskriften ikke stemmer overens med underskriften pa kortet,
skal knappen "Nej" trykkes. Transaktionen afvises, og der sendes en
tilbagefgrsel.

Hvis underskriften stemte overens med underskriften pa kortet, skulle knappen
"Ja, godkend"
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Verifone

Would you like the
customer receipt?

( No Receipt )

Verifone

Would you like the
merchant receipt?

C No Receipt )

Verifone

*s

Printing Merchant
Receipt

AGPA-salgskonnektor V660P-A

Beskrivelse

Nar transaktionen er godkendt, og kortet er fjernet, vil terminalen bede
brugeren om at vaelge muligheden for at udskrive kundens
kvitteringen.

Brugerhandling
Hvis knappen "Udskriv" veelges, udskrives kundekvitteringen.

Hvis "Ingen kvittering" vaelges, fortseetter enheden uden at udskrive en kvittering

til forhandleren
udskriver en kvittering til forhandleren

Beskrivelse

Nar kvitteringen til kunden er udskrevet, vil enheden fortseette med at
bede om en kvittering til forhandleren. Hvis knappen "Udskriv" veelges,
udskrives kvitteringen til forhandleren.

Hvis "Ingen kvittering" veelges, fortsetter enheden uden at udskrive
forhandlerkvitteringen.

Brugerhandling
Brugeren trykker pa knappen "Udskriv", nar der anmodes om en
forhandlerkvittering.

Beskrivelse

Enheden udskriver forhandlerkvitteringen. Nar terminalen har udskrevet
kvitteringerne

er hele betalingsprocessen afsluttet. Enheden vender tilbage til standard
belgbsindtastningsskaerm.
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AGPA-salgskonnektor V660P-A

Refusionstransaktion
T emeEal t=0 Beskrivelse
= = Forhandleren bliver bedt om at indtaste transaktionsbelgbet.
DKK 30,00 Transaktionsbelgbet valideres for at sikre, at det ikke overstiger det
maksimale belgb. Refusionstransaktioner med et belgb pa 0,00 er ikke
o e tllack.
Ved at trykke pa knappen "C" nulstilles det aktuelle belgb.
° e | menuen gverst til hgjre kan forhandleren nulstille belgbet.
Menuen g¢gverst til venstre giver adgang til administrative
funktioner.
o Ved at veelge knappen "Andet" far brugeren vist andre transaktionsmuligheder
muligheder, sasom refusion.
(a_
Brugerhandling

< Other Options

%E) Refuna

ﬁ, Split Payment

Authenticate To Continue

Enter Manager passcode

Brugeren skal vaelge knappen "Andet" for at fa adgang til refusionsmuligheden.

Beskrivelse

Ved at veelge knappen "Andet" viser terminalen de ikke-
transaktionstyper, der ikke er kgb.

Brugerhandling

Brugeren skal veaelge "Refusion”.

Beskrivelse
Hvis brugergodkendelsesfunktionen er aktiveret, bliver brugeren bedt

om at indtaste adgangskoden, f@r refusionstransaktionen udfgres.

Brugerhandling

Brugeren skal indtaste kasserer-, forhandler- eller
administratoradgangskoden for at fortsette med behandlingen af
refusionstransaktionen.
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. Beskrivelse
= '"s.e"' i b i Efter brugergodkendelse kan kunden indszette, trykke p3 eller stryge kortet.
VISA
@ Brugerhandling

Brugeren indseetter, tapper eller stryger betalingskortet for at fortsaette med

? betalingsbehandlingen.

Refund
DKK 30,00

Other Payment Options

i )
— Beskrivelse
erifone ; . " . "
Nar kortdataene er blevet laest, viser enheden meddelelsen "Autoriserer...".
Dette angiver, at enheden udfgrer online
autorisation ved at kommunikere med indlgserens hostsystem.
®e
-4 Brugerhandling
R Sl Brugeren behgver ikke at foretage sig noget pa dette tidspunkt.

Please Remove Card

[
Verifone Beskrivelse
VISA viss Dot Nar kortdataene er godkendt, viser terminalen en "Godkendt"-skaerm. Dette
informerer kunden om, at betalingen er gennemfgrt
. Kunden bliver bedt om at fjerne kortet, hvis det stadig er indsat. Terminalen
e . . .
ae afspiller en lyd, indtil kortet fjernes.
APPROVED Brugerhandling

Hassa Raviove Cand Kunden skal fjerne kortet.
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Verifone

Would you like the
customer receipt?

C No Receipt )

AGPA-salgskonnektor V660P-A

Beskrivelse

Nar transaktionen er godkendt, og kortet er fjernet

vil terminalen bede brugeren om at veelge muligheden for at udskrive
kundekvitteringen.

Brugerhandling

Hvis knappen "Udskriv" veelges, udskrives kundekvitteringen
udskrives. Hvis "Nej tak" vaelges, fortsaetter enheden med at udskrive
forhandlerkvitteringen.

Opdelte betalinger

Beskrivelse

Forhandleren bliver bedt om at indtaste transaktionsbelgbet.
Transaktionsbelgbet valideres for at sikre, at det ikke overstiger
maksimumsbelgbet.

Forhandleren kan nulstille det aktuelle emne ved at trykke pa knappen "C".
Det gverste hgjre slettesymbol giver forhandleren mulighed for at slette belgbet.

Menuen gverst til venstre giver adgang til administrative funktioner.
Ved at vaelge knappen "Andet" vises de forskellige transaktionstyper
, sasom delt betaling.

Brugerhandling

Brugeren skal vaelge knappen "Andet" for at fa adgang til muligheden for delt

betaling
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T v Beskrivelse

e Cetica s Ved at veelge knappen "Andet" viser terminalen de transaktionstyper, der ikke er
@ Refund k¢b

™ spiit Payment Brugerhandling

Brugeren skal veelge "Opdel betaling".

: Patpmra zrm Beskrivelse

¢«  Split Payment ¢« SplitPayment i Hyis delt betaling er aktiveret, tillader enheden, at det samlede belgb
Total DKK 30,00 Total OKK 30,00 betales i flere betalinger.
Remaining DKK 30,00 Remaining DKK 30,00

Brugerhandling

- C Amcurt ) una' Paf@- Ved at veelge knappen "Lige store dele" kan det samlede belgb betales i

to eller flere lige store dele.

- Ved at veelge knappen "Belgb" kan det samlede belgb opdeles ved at
- 2 | ved at vaelge det belgb, brugeren gnsker at betale.

parts

Nar der er trykket pa knappen "Kort", fortseetter terminalen med

- . - med at behandle kpbet som beskrevet pa side 21-26.
L <« e = ] < o =

Annuller transaktionen

117pm & B & bl BeSkrlvelse
€ Transaction Details For at annullere en transaktion skal brugeren ga til Connect Express-
administrationsmenuen, veelge Transaktionshistorik og derefter veelge

saL OKK 168,78 den transaktion, der skal annulleres.
Monday 06/10/2025 1.16 pm

Brugerhandling

RANSA Brugeren veelger knappen "Annuller".
s *+0007 DKK 168,78

Subtotal DKK 168,78

Total DKK 168,78
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— . : Authenticate To Continue : BeSkrlvelse
= pole Nar k "Annuller” er valgt, bliver b bedt om at veel 3
o R aSE—— ar nappeh nnuller" er valgt, bliver brugeren bedt om at vaelge en arsag
Ovainal Peymert: OKK 16875 for annulleringen.
Card VISA 0011
Resson Brugerhandling

Brugeren skal vaelge en arsag til annulleringen og godkende brugeren for
at fortsaette behandlingen.

) Cancelled Order

_) Returned Goods

) None

) Other

10000

o I

Verifone Beskrivelse
e VISA visa pebit Skaermbilledet "Vent venligst..." viser, at enheden foretager en online
godkendelse ved at kommunikere med vaerten og gennemfgre transaktionen
2 med succes.
- \.
APPROVED Brugerhandling
s W Please Remove Card  Nar transaktionen er godkendt, skal brugeren vaelge, om kunden og
forhandleren skal have udskrevet kvitteringer.
<« e = |

Beskrivelse

Nar annulleringen af transaktionen er gennemfgrt, fgres brugeren
tilbage til transaktionsskaermen. Brugeren kan se detaljerne for bade
SALE DKK 0,00 salget og annulleringen af transaktionen.

Monday 06/10/2025 1.16 pm

< Transaction Details

Brugerhandling
Brugeren kan se transaktionsdetaljerne. For at vende tilbage til POS-
applikationen skal brugeren trykke pa tilbage-knappen.
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FEJLSCENARIER

For chipkort

e Der vil straks blive bedt om at bruge kortet i kortlaeser, hvis et enkelt forsgg mislykkes under fglgende forhold:
Kortet er udlgbet, EMV er blokeret, og nar terminalen ikke understgtter chip-transaktioner for den pagaeldende
korttype.

e Hvis der opstar en fejl ved aflaesning af chip, bliver kunden bedt om at fremvise kortet igen.

e Hvis kortet afvises, far kunden besked om, at kortet er afvist, og bliver bedt om at fjerne kortet.

e Huvis kunden fjerner kortet, mens det behandles (der vises "Vent venligst" eller "Autoriserer"), annulleres transaktionen
annulleres, og der genereres en tilbagefgrsel.

For kontaktlgse kort

e | tilfeelde af en tilbagefald til brug af chip, bliver kunden bedt om at indsaette kortet i stedet.
o | tilfeelde af andre fejl bliver kunden bedt om at indseette kortet igen.
e Hvis kortet afvises, far kunden besked om, at kortet er afvist.

For MSR-kort (magnetstribekort)

e Hvis der opstar en fejl ved kortlaesningen, bliver kunden bedt om at praesentere kortet igen.

e Huvis servicekoden angiver, at der er en chip, og servicekodekontrollen er aktiveret, bliver kunden bedt om at
indsaette kortet i stedet.

e Hvis kortet er udlgbet, og der kraeves en udlgbscheck for dette kortomrade, afvises kortet.

e Hvis kortnummerkontrollen mislykkes, og kortnummerkontrollen er ngdvendig for dette kortomrade, afvises kortet.

e Hvis kunden annullerer transaktionen, vises en meddelelse om, at transaktionen er annulleret.

e  Huvis skeermen gar i timeout, vises en meddelelse om, at transaktionen er annulleret/operationstimeout.

e Hvis enheden gar ned eller genstarter, mens kortpromptskaermen er dben, genstarter betalingsapplikationen. Der
sker ingen genopretning efter strgmsvigt.

e Baseret pa kortomradet eller AID'erne kontrolleres konfigurationen for at fastsla, om kortet understgtter den
aktuelle transaktionstype. Hvis transaktionstypen ikke understgttes af kortet, afvises transaktionen.
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Andet

e Betalingskonfigurationen pa enheden indeholder de kortordninger, som forhandleren accepterer. Kundernes kort
kontrolleres i forhold til disse ordninger, og hvis de ikke accepteres, afvises transaktionen.

e Hvis betalingsapplikationen er gadet ned, eller enheden genstarter, mens skaermbilledet "Vent venligst...'
betalingsapplikationen
, hvilket afviser transaktionen og genererer en tilbagefgrsel.

e Hvis terminalen Igber t@gr for papir under udskrivning af kvitteringen, vises en
advarselsmeddelelse. Nar der er sat papir i, kan brugeren trykke pa knappen "Prgv
igen". Hvis der trykkes pa knappen "Fortsaet uden kvittering", godkender terminalen
transaktionen uden at udskrive kvitteringer til forhandleren og kunden.

vises, Vil

Printer Status

Warning

Out of paper
Please load more receipt
paper before retrying.
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9.02am = A

HR
.
veritore

Verifone

Connect Express

Order History
Search Orders
Unadjusted Tips
Reports
Settings

Check for Updates

QS 4 BW L ®@

About

= Order History Q

v =
019061025150401

a 3.04 pm DKK 34,58
012061025130026

= 2.57 pm DKK 0,00
017061025140559

a 2.05 pm DKK -30,00
016061025140539

= 205 pm DKK -30,00
014061025131656

= 1.18 pm DKK 0,00
013061025131346

E 1.13 pm DKK -30,00

& 011061025115938
12.01 pm DKK 158,00
010061025115412

a 11.54 am DKK 158,88

ﬁ 009061025113119
11.31 am DKK 1898,88

AGPA-salgskonnektor V660P-A

ORDREHISTORIK

Beskrivelse
Via administrationsmenuen kan brugeren fa adgang til ordrehistorikken,
kontoindstillinger og se rapporter.

Brugerhandling
Brugeren skal klikke pa hamburgermenusymbolet i gverste venstre
hjgrne for at abne Connect Express-administrationsmenuen.

Brugeren skal veelge "Ordrehistorik".

Beskrivelse

Ordrehistorik viser den transaktionshistorik, der er gemt i enheden. |
Ordrehistorik kan brugeren se transaktions-id, tidsstempel, belgb og
transaktionstype. lkonet ved siden af transaktionerne viser
transaktionstypen, uanset om det er en salgs-, refusions-, annullerings-
eller delt betalingstransaktion.

Listen over transaktioner for hver dag kan udskrives ved at trykke pa
printersymbolet ved siden af dagen.

Du kan fa adgang til sggning i ordrehistoriklisten ved at trykke pa
spgesymbolet i gverste hgjre hjgrne.

Brugerhandling
Brugeren kan se og udskrive listen over ordrehistorik pr. dag.
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S@gning i transaktioner og avanceret sggning

323pm B & ‘w0 Beskrivelse
| ™ Search Orders 8 Giver brugeren mulighed for at sg@ge efter transaktioner ved hjzelp af
([ reesio mimesrmmisios il forskellige variabler. Der er to typer transaktionssggning:

or RRN

1. Enkel sggning
2. Avanceret sggning

Brugerhandling

Enkel sggning — brugeren indtaster 4 cifre, og enheden sgger efter
transaktioner, hvor de sidste 4 cifre i kortnummeret matcher de
indtastede cifre. Brugeren indtaster 5 eller flere cifre, og enheden sgger
efter ordre-id'et eller transaktions-id'et, der indeholder de indtastede

cifre.
-
Search
: Beskrivelse

& Advonced Sesrch Avanceret sggning kan tilgds ved at trykke pd knappen "Avanceret
Amount Exact = Approximate

o / spgning" i visningen "Sggning i ordrehistorik". Nar der er indtastet flere
s 7 sggemuligheder i visningen, vil det returnerede resultat matche alle de
RRN Number o angivne muligheder. Valgte sggekriterier kan slettes ved at trykke pa
Invoice Number papll’kurVIkonet

e s [
A ;= Brugerhandling
Date _ Brugeren kan sgge efter transaktioner ved hjzlp af fglgende sggemuligheder:
Transaction Type : 1. Preecis belgb. Finder ordrer, hvor ordrebelgbet svarer ngjagtigt til

Any ~ .

Only Pending Offiine det indtastede belgb.

2. Omtrentligt belgb. Finder ordrer, hvor ordrebelgbet ligger inden for
20 % af den indtastede veerdi.
— 3. Transaktions-ID. Finder transaktioner, hvor transaktions-ID'et
_ indeholder den indtastede sekvens.
4. RRN-nummer. Finder transaktioner, hvor RRN-nummeret
indeholder den indtastede sekvens.
5. Kortnummer. Finder transaktioner med korthnummer, der
indeholder den indtastede sekvens.
6. Dato. Finder transaktioner inden for det indtastede datointerval.
Transaktionstype. Finder transaktioner af den valgte transaktionstype.
8. Kun ventende offline. Finder ventende offline-transaktioner
(transaktioner, der er udfgrt offline, og som ikke er blevet bekraeftet
online).

~
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AGPA-salgskonnektor V660P-A

Transaktionsdetaljer og genudskrivning af kvittering

6.31am 3 & 0

< Transaction Details

Invoice #019061025150401

SALE DKK 34,58
Monday 06/10/2025 3.04 pm ~

Sl

TRANSACTIONS

B #0007 DKK 34,58

Subtotal DKK 34,58
Total DKK 34,58

632am 5 A

Reprint Receipt

Merchant Copy

Customer Copy

Beskrivelse

Transaktionshistorikdetaljer kan tilgas ved at veelge et element i Connect
Express-transaktionshistoriklisten.  Den  viser mere  detaljerede
oplysninger om hver ordre.

Brugerhandling
Brugeren kan trykke pa knappen "Kvittering" for at udskrive kopier af bade
forhandlerens og kundens kvitteringer for den valgte ordre.

Brugeren kan trykke pa knappen "Annuller" for at generere en tilbagefgrsel for
den

valgte ordre. (Beskrevet pa side 30-31)

Beskrivelse
Nar knappen "Kvittering" er valgt, beder terminalen brugeren om at
vaelge mellem en kopi til kunden eller en kopi til forhandleren.

Brugerhandling
Brugeren veelger, hvilken kvitteringskopi der er behov for.
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Connect Express

.1 Point of Sale

RAPPORTER

Beskrivelse

Brugeren kan fa adgang til rapportmenuen ved at veelge rapporter fra

gy S Connect Express-administrationsmenuen. Rapportmenuen bestar af
salgsoversigt

oversigt, aktuelle totaler og nulstilte totaler. For at fa adgang til rapporterne

Pending settlement
Tranuactic walting t

(7] Order History
o sk o Tanaacans st h o e skal brugeren indtaste adgangskoden.
@  Unadjusted Tips Current totals
M Rsearts Brugerhandling
e Settings Reset !o‘-lrl.» : . .
- I ‘ Brugeren skal veelge en af de tilgeengelige rapporter.
© About

4 L]

Salgsoversigt

326pm e & T Beskrivelse

¢ Sales overview

Today

& Oct 2025

Net Sales

DKK 489768
Sales Refunds:
DKK 498768 DKK -90,00
Tips Cashouts
DKK 0,00 DKK 0,00
Surcharges Transactions
DKK 0,00 13

Adjustments

DKK 0,00

G )
e
L« o = |

Salgsoversigten viser antallet af transaktioner og det samlede belgb for
kgb, refusion, moms, drikkepenge og udbetaling. Oversigten viser ogsa det
samlede nettobelgb for alle ordrer.

Der er et nemt menupunkt, hvor du kan se en oversigt over ordrer for den
aktuelle dag, i gar, de sidste 7 dage og de sidste 30 dage.

Brugerhandling

Brugeren veelger knappen "Detaljer". Terminalen viser alle ordrer

, der er foretaget den pageeldende dag (uge, maned). Dette vises i menuen "Sgg
transaktioner". Brugeren vaelger knappen "Udskriv".

Terminalen udskriver den lille totalrapport med de samme oplysninger

, der vises pa terminalskaermen.
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AGPA-salgskonnektor V660P-A

< Current totals

Aktuel totalrapport
[ o=l ] H m— - Beskrivelse
L . . .
S S THemIeEE . Aktuelle totaler viser en liste over alle transaktionstyper med de samlede belgb
chicage | Eombeck weom  grupperet efter korttype og de samlede totaler siden sidste nulstilling.

Created Time:
2025-10-06 15:09.58
Merchant Name:
Verifone
Terminal 1D:
12345678

VISA FOREIGN
Debit 3
DKK 483934

Credit ]
DKK 415,66
Cashback 0
DKK 0,00
Gratuity 0
DKK 0,00

Total 14
DKK 4423,68

Total
DKK 4423,68

Net Total

Debit 9
DKK 4839,34
Credit 5
DKK 415,66

Cashback 0
DKK 0,00
Gratuity 0
DKK 0,00
Total 14
DKK 4423,68

Transaction number
000161 / 000178

Den aktuelle totalrapport er X-rapporterne eller rapporten ved skiftets afslutning.

Brugerhandling
Brugeren kan se den aktuelle totalrapport.

Nulstil totalrapport

Are you sure you want to reset
totals?

CANCEL  OK

< Reset totals

300 S Wacker

Created Time:
2025-10-06 15:10:39
Merchant Name:
Verifone
Terminal I
12345678

VISA FOREIGN
Debit 9
DKK 4839,34
Credit 5
DKK 415,66
Cashback 0
DKK 0,00
Gratuity 0

DKK 0,00

Total 14
DKK 4423,68

Beskrivelse

Inden brugeren kan nulstille totaler, beder terminalen om bekraftelse.
Ved bekraeftelse nulstilles de aktuelle totaler, og der vises en rapport.
Rapporten over nulstillede totaler viser en liste over alle
transaktionstyper med samlede belgb grupperet efter korttype og de
samlede totaler. Rapporten over nulstillede totaler er Z-rapporten eller
rapporten ved dagens afslutning.

Brugerhandling

Brugeren skal trykke pa knappen "OK" for at nulstille totalerne.
Brugeren kan se rapporten over nulstillede totaler.
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TILGENGELIGHED

Tilgengelighedsfunktionen ggr det muligt for synshandicappede kunder at bruge betalingsenheden. Den understgtter
assistent-PIN-indtastning, tilgaengelig PIN-indtastning og traening.

Tilgaengelig PIN-indtastning

Beskrivelse
= Insert- Swipe-Tap X Tilgeengelig PIN-indtastning giver blinde mulighed for selv at indtaste deres PIN-kode
< VISA uden at skulle afslgre den for forhandleren.
Hvis tilgeengelighedsindstillingen er aktiveret i konfigurationen, kan brugeren
@ dobbelttrykke hvor som helst pa kortpromptskaermen eller trykke pa

tilgaengelighedsknappen (taend/sluk-knappen) for at ga til tilgaeengelig PIN-
indtastningstilstand. | denne tilstand er PIN-indtastningsskaeermen tom.

Nar tilgeengelig indtastningstilstand er aktiveret, udtales det samlede belgb

og instruktionen om, hvordan kortet skal praesenteres, laeses op ("Praesenter
venligst dit kort").

Det tilgeengelige PIN-tastatur er et standardtastatur med 12 taster, 10 cifre, en OK-
knap og en Annuller-knap. Kunden kan navigere gennem tastaturet ved at traekke

Total fingeren hen over skaermen. Der afspilles en lydfeedback, hver gang kunden flytter
til en anden tast pa tastaturet.
DKK 20’00 Kunden kan dobbelttrykke hvor som helst pa terminalskaermen eller trykke pa
- Other Payment Options tilgeengelighedsknappen for at bekrzefte den tast, de sidst navigerede til.
e () Nar PIN-koden er indtastet, kan kunden navigere til OK-knappen (i nederste hgjre
inirn, oy hjgrne) og dobbelttrykke hvor som helst pa skaermen eller trykke pa

tilgaengelighedsknappen for at bekraefte.

For at annullere nar som helst under indtastningen af PIN-koden kan kunden
navigere til knappen "Annuller" (i nederste venstre hjgrne) og dobbelttrykke hvor
som helst pa skeermen eller trykke pa tilgaengelighedsknappen for at forlade
skeermbilledet for indtastning af PIN-kode.

Kunden modtager ogsa lydfeedback, der angiver, om PIN-koden var korrekt eller
forkert.

Efter to mislykkede PIN-indtastninger i tilgeengelighedstilstand vil kunden blive guidet
gennem en kort traeningsgvelse for at udforske, navigere og @ve sig i at indtaste cifre
(dobbeltklik/tryk pa tilgeengelighedsknappen). | denne tilstand identificerer
terminalen tasterne ved hjzlp af lyd, nar de veelges. Kunden vaelger og
dobbeltklikker/trykker pa tilgaengelighedsknappen eller

"Annuller" i nederste venstre hjgrne for at afslutte traeningen. Nar du afslutter
treeningen, annulleres den igangveerende transaktion, og der skal startes en ny
transaktion for at kunne indtaste kort og PIN-kode.

Brugerhandling
Brugeren indtaster PIN-koden ved hjalp af tilgaengelighedsfunktionen.

40



[ ]
.ox DA Brugervejledning

AGPA-salgskonnektor V660P-A

Tilgeengelighedstraening

Beskrivelse

= Insert-Swipe-Tap X et Prtrs vt Uerfarne kunder kan gve sig i at bruge tilgeengelighedsfunktionerne ved

¢ b ; hjeelp af menuen Tilgeengelighedstraening. | traeeningsmenuen vil
terminalen sige de trykkede taster hgjt.
Brugerhandling
| kortpromptskaermen skal brugeren vaelge hamburgermenuen for at
kunne veelge traening i tilgeengelighed.
Total Dobbeltklik med en finger pa skaermen. Enheden vil forklare, at den nu
DKK 20,00 er i traeningstilstand, og vil bede brugeren om at trykke pa skaermen for
Other Payment Options at aktivere traeningstilstanden. Nar brugeren har trykket pa skaermen,
@ () gar terminalen i treeningstilstand og viser tastaturet og forklarer
PR brugeren, hvordan det bruges.
Method Brug knappen pa siden af terminalen. Enheden vil forklare, at den nu eri

Double-Tap Using
One Finger on the
Screen

Use Button on the
Side of the Terminal

/ Rarlk

Welcome to PIN entry
training.

To skip instructions
and begin, double
tap anywhere on the
screen.

PIN pad has telephone
layout with One, Two,
Three at the top and
Cancel, Zero, OK at the
bottom of the screen.

Do not guess where
the numbers are, the
size of this keypad is
different from what
you are used to and

M G

Welcome to
accessibility mode
training.

To enable accessibility
mode during a
transaction, double tap
using one finger on the
screen when you hear
the accessibility chime.

Listen for the chime
and try once now.

II

IE
X 0

Cancel )

traeningstilstand, og vil bede brugeren om at trykke pa
tilgeengelighedsknappen for at aktivere traeningstilstanden. Nar den
taktile knap er trykket ned, gar terminalen i treeningstilstand og viser
tastaturet og forklarer brugeren, hvordan det bruges.

Now, let's try using the
Option Selector.

To finish this training
module, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.

Swipe left or swipe
right to reveal another
option. Double tap the
screen to select.

To finish this training
module, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.

4
To begin, double tap
anywhere on the

screen.
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Assistent-PIN-indtastning

Select Accessibility Option
= |nsert- Swipe-Tap X

< VISA

®

Colour / Large
Text

o

)
Total r@
L
Other Payment Options

2 () (
Klarmna Sw}sh

Speech for
Vision
Impaired

Training for
Vision
Impaired

Back )

= Insert - Swipe -
Tap

Total
DKK 20,00

Other Payment Options

K ()
Swish
ancel

Would you like the
customer receipt?

No Receipt

Beskrivelse

Assistent-PIN-indtastningstastaturet fungerer pa samme made som
standard-PIN-indtastningstastaturet med forstgrrelse, farvekontrast og
lydfeedback. P&  kortpromptskeermen  kan  kunden veelge
assistenttilstand via en assistentknap pa skaermen.

Nar knappen er trykket ned, vil terminalen bede brugeren om at vaelge
en af fglgende muligheder:

1.Farve / Stor tekst

2. Tale til synshandicappede (denne funktion kan aktiveres ved at
dobbelttrykke pa skaermen eller trykke pa tilgaengelighedsknappen pa
kortpromptskaermen)

3. Traening for synshandicappede (beskrevet i forrige kapitel)

Brugerhandling

| kortprompten veelger brugeren knappen Assistent.

I menuen Vision Accessibility veelger brugeren indstillingen Colour /
Large Text.

Brugeren kan veelge mellem 4 farveskemaer til PIN-indtastning. De

valgte farver vil blive brugt under hele transaktionsbehandlingen.

Verifone
VISA DEBIT

®
o e
APPROVED

Please Remove
Card
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TERMINALHARDWARE

Fuld softwareopdatering

11:46 PM

v

' TMS Agent  30% + now
ota_update_QA_CMS5-N-0.0,51.zip

N Android System
USB debugging connected
Tap to disable USB debugging

A\ veritone
Development unit
Mot to be used for consumer payment processing

Android system update
Processing the update package..

43%

Verifone Software Update

Updating...

Installing: ota_update.zip

O

[i] verifone Software Update

Updating. ..
Installing: Alipay-5.376. 4-dubug agh
Installing; Cardflasdes-debag-5.276 4 spk

Inatailing:
InutailntionDone-30.45 35-debug.apk.

Installing:
GsahpmBarvice-dubug-5 276 4.apk

Inatalling:

K

GacEmailfvceiptSurvicy dubug 5.278.4.0ph o

instmiiing:
HestSericedpiGw-5. 376.4-debug spk

Installing: Klarna-5.276 4-cobug.apk

Beskrivelse

Fuldsteendige softwareopdateringer sendes fra VHQ-serveren og
omfatter en ny version af Android-operativsystemet og -tjenesterne
samt en ny version af Verifones Engage-sikkerhedsprocessorsoftware.
1)Viser fremskridt med download af software.

2)Viser fremskridt med softwareverificering, nar softwaredownloaden
er afsluttet. Efter en vellykket verificering genstarter enheden.

Bemaerk: Denne softwareopdatering kan ikke afbrydes af brugeren.
Veer forberedt pa, at enheden genstarter, nar verifikationen af
softwareopdateringen er afsluttet.

3)Terminalen genstarter for at anvende softwareopdateringer.

4)Viser oplysninger om fremskridt med softwareopdateringen

5)Viser oplysninger om softwarekomponenter, der installeres pa
enheden efter genstart. Viser, om opdateringen er gennemfgrt eller
mislykket.

Bemaerk: Vent, indtil softwareopdateringen er afsluttet. | tilfeelde af
fejl skal du kontakte helpdesk.
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Android-applikationsopdatering

Beskrivelse

Viser fremskridt for applikationsdownload.

Angiver, at applikationsdownload er afsluttet, og at den er blevet
installeret.

@ PosAdapterPsdkSeria... - 79%

o VposParameters.
Software downloa

ey Al Brugerhandling
e i Der kraeves ingen handling. Hvis den opdaterede applikation skal genstartes,
e genstarter den automatisk.

@ "menFiovDemo-debug's
i

Software download completed

Opdatering af betalingsapplikationskonfiguration

P N TR Beskrivelse
Q 3 Det angiver, at et nyt seet betalingsparametre er blevet downloadet.
Opdateringen vil blive anvendt, sa snart downloadet er afsluttet.

e i Brugerhandling
\ Der kraeves ingen handling. Hvis den opdaterede applikation skal
Maintenance In Progress genstartes, eller enheden skal genstartes, genstarter den automatisk.
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Diagnostik
s10m = & - _ . Beskrivelse
e  Plagnosties Diagnoseapplikationen ~ kan  dbnes  via  applikationsstarteren.
BE e B Applikationsstarteren  fgrer brugeren til Android-menuen, hvor

BE OO

Diagnostics  Files Gallery

& v

Navigator

Snapdiag Vysor

PaymentF_  Poscloud

6.47am 5 & ET)

< SAF Diagnostics

Pending

Count o
Amount -
~ Mere details

Declined

Count o
Amount
~ More details

Reversals

Count a
Amount -
~ Mere details

Last SAF upload attempt 2025-10-23 06:34:24

620am 5 & &

< Last Transaction Info
DUPLICATE
PURCHASE

Verifone

300 S Wacker
60606 Chicago
Winois
Denmark

Phone 1-555-555-5555
2025/10/27 06:16

PURCHASE DKK 188,88

TOTAL DKK 188,88

CVM: Signature
Visa Credit
CONTACT CHIP

sekokdickxx 00 1

PSN:01

Summary

Device information
Software details
Network information
Verifone cloud
Merchant information
Peripherals information
Logs information

Transaction Summary

He\i

diagnoseapplikationen kan findes.

Brugerhandling
Klik pa diagnostikprogrammet.

Appen viser en liste over diagnostiske
muligheder. Vaelg en mulighed for at fa flere
oplysninger.
Beskrivelse

SAF Diagnostics er den fgrste mulighed i menuen Diagnostics. Den viser
gemte offline-transaktioner i terminalen.

Brugerhandling

Om ngdvendigt kan brugeren uploade gemte transaktioner ved at trykke pa
knappen

knappen "Upload offline-transaktioner".

Beskrivelse
Oplysninger om sidste transaktion viser detaljerede oplysninger om den sidste
transaktion.

Brugerhandling

Inden de seneste transaktionsoplysninger vises, beder enheden brugeren
om at indtaste administratoradgangskoden. Brugeren kan rulle ned for at
se alle transaktionsoplysninger.
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Summary Beskrivelse
Oversigten viser den generelle status for de vigtigste enhedsfunktioner.
Terminal status Q
Felt Beskrivelse
Connectivity WiFi (GSPL-SEZ) 0
status . . . .
. Viser, om betalingsterminalen er tilsluttet
Terminalstatus . . .
Bl st V] eller ej. For mobile enheder er dette altid
tilfeeldet.
Battery level 100% (Charging} o ) ]
. Viser, om der er netvaerksforbindelse (router
Forbindelsesstatus ;
Battery temp. 285°C o er tI|S|Uttet)
Davice keys show dotails (§ Viser, om enheden kan na en ekstern IP-
Onlinestatus adresse, for at sikre, at det valgte netveerk har
VHQ haartbeat Roquesthearivest () faktisk internetforbindelse.
Printer status Test print (>

Viser, om de forventede nggler er
installeret. Der kan dbnes et pop op-vindue
for at se detaljer om hver ngglestatus.

Ved at klikke pa Vis detaljer vises
installationsstatus for hver nggle, og de
manglende nggler vises i et pop op-vindue.

Enhedsnggler

Udlgser manuel VHQ-heartbeat og viser

VHQ-heartbeat VHQ-heartbeat-status

Tillad udskrivning af testkvittering for at
Printerstatus kontrollere, om printeren registreres og
fungerer korrekt.

Batteriniveau Viser batteriets procentvise opladning

Batteritemperatur Viser batteriets temperatur

Brugerhandling
Brugeren kan traeekke menuen Oversigt ned. Dette opdaterer status for hvert element.
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B24am 2 A )
Device information

Model VEB0p-A

Serial number 713-001-024

Manufacturer Verifons

Model type Veritons VE60p-A_DVT

Part number M572-350-12-EUA-6

Date & Time 7 October
Eun

Battery type No battery info

Batlery level 100% (Charging)

Ballery temp.

824am B A

Device information

20.0°C

Date & Time

Battery type No battery info
Battery level 100% (Charging)
Battery temp. 200°C
Battery voltage 8230 mV
Voltage set point omv
Battery current 0mA
Cycle count 1
Battery health 00" 0

Beskrivelse

AGPA- Sales Connector V660P-A

Enhedsoplysninger viser generelle oplysninger om enheden.

Felt

Beskrivelse

Model

Angiver enhedens modelnavn

Serienummer

Viser enhedens serienummer

Producent Viser enhedens producent
Modeltype Viser enhedens modelversion
Delnummer Angiver terminalens varenummer

Dato og klokkeslaet

Viser den aktuelle dato, klokkeslaet og tidszone pa
enheden
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332pm & & - Beskrivelse
Software details Softwareoplysninger viser generelle oplysninger om softwaren.
Terminal status Running o .
Felt Beskrivelse
Sponsor ID 010245
Terminalstatus Viser, om terminalen er operationel
Sponsor name 010245
Sponsor-id Sponsor-1D fra certifikatet
Mode CPDEV
Sponsornavn Verifone

Payment Solution

Solution AGPA Tilstand Viser terminalens tilstand

Version 5.3475

Betalingsl@sning:

ATHEERO Felt Beskrivelse
Android version 13 . . . .
Lgsning Viser terminalens lgsning
Kernel version 33
_ Version Viser lgsningsversion
Ty . Android-softwaredetaljer:
Software details
Android 03 Felt Beskrivelse
Android version 13
Android-version Android OS-version
Kernel version a3
Buid number Nasiejeas Kernelversion Android OS API-niveau
Baseband Version MPSS HA 1.1-00441-KD_ALL
o Build-nummer Android OS Verifone build-version
Environment sbox
X o Miljg Backend-miljg, som enheden kommunikerer med.
pplications Show details
Secars 05 _— Genvej til at abne listen over installerede applikationer
Applikationer . )
Seciis pramaascr K1 pa Android.
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Engage Software-detaljer

Software details

Felt Beskrivelse
Baseband Version MPSS HA 1.1-00441-KD_ALL
Sikker processor Viser navnet pa den sikre processor
Environmaent sbox
Applications Terminal OS-version VOS-version installeret pa engage-chippen
Secure OS5
Betalingsnggler Viser installerede betalingsnggler

Secure processor K81
Terminal OS Orver:spbi-1.1.2-108 EMV-kontrolsummer Viser EMV-kontrolsummer

i
333pm = & o Beskrivelse

s bt Netvaerksoplysninger viser generelle oplysninger om netvaerket.
Connectivity status 0
Onlino status o
i 90 : Felt Beskrivelse
isconnects today
ol ) Viser, om der er en datanetvaerksforbindelse, f.eks. Wi-
Forbindelsesstatus . .
oy Fi/Ethernet/mobil.

Conneclivity type WiFi (GSPL-SEZ)
Proferrod SIM Viser, om enheden kan nd en ekstern |P-adresse for at

Onlinestatus . )
sikre, at det valgte netvaerk har en faktisk

internetforbindelse.

Antal afbrudte dataforbindelser fra midnat, angivet som
det tidspunkt, hvor netveerksstatus skiftede fra
I Aforydelser af | .
forbindelsen i da TILSLUTTET til AFBRUDT. Et eksempel kunne veere, hvis
8 enheden midlertidigt mister Wi-Fi-forbindelsen eller

skifter fra Wi-Fi til mobilnetvaerk.

Enhedens IP Aktuelt tildelt IP-adresse til enheden

Aktuel datatilslutningstype (Wi-Fi med adgangspunktnavn /

Forbindelsestype Ethernet / Mobil)

Foretrukket SIM Netveaerksnavn pa foretrukket SIM-kort, hvis det er i brug
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Merchant information

Merchant ID

Tarminal ID

62668080

12345678

Verifone cloud

Terminal

management

Customer ID

Server version

Sarver XSD

Agent version

Agent XSD

Heartbeat

fraquancy

Last heartbeat

VHQ heartbeat

NordioBalticBMS Cust
3200111
04.01.0008

43402

04.01.0008

Oct 06, 16:30:45

Ne;

Beskrivelse

AGPA- Sales Connector V660P-A

Forhandleroplysninger viser brugerens forhandler-id og terminal-id.

Beskrivelse

Verifone cloud viser generelle VHQ-oplysninger.

Felt

Beskrivelse

Terminaladministra
tion

Viser VHQ-serverens URL

Kunde-id

Kunde-ID-konto pa enhedsstyringsserveren (VHQ), der
bruges til at identificere kunden og deres enheders hierarki

Serverversion

Viser serverversion

Server XSD

Viser server XSD-version

Agentversion

Viser agentversionen

Agent XSD

Viser agent XSD-version

Hjertefrekvens

Frekvens, hvormed enheden kommunikerer med VHQ

Sidste hjerteslag

Viser, hvornar det sidste hjerteslag blev sendt

VHQ-hjerteslag

Gogr det muligt at udlgse VHQ-hjerterytme.
Hjerterytmetypen afhaenger af vedligeholdelsesplanen
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Peripherals information

PIN pad status Disconnected
Led Id Unknawn
CFG tlscBx_ts
Firmware Version 6-24b
Checksum NiA
Frinter status Test print ({
Printers NEO - 713-001-024 [ppp:

1270.0.1:5162)

Logs information

Last Upload Attempt

Start time 4 minutes ago

Result Success

Last Successful Upload

Time 4 minutes ago

Duration 4 saconds

Count 9

Size <1MB

Logs information

Last Upload Attempt

Start time 4 minutes ago
Result Sucenss
Last Successful Upload

Time 4 minutes ago
Duration 4 seconda
Count a

Size <1MB

Beskrivelse

AGPA- Sales Connector V660P-A

Viser oplysninger om tilsluttede perifere enheder, f.eks. printere.

Felt

Beskrivelse

PIN-pad-status

Viser status for PIN-tastatur

Printerstatus

Giver brugeren mulighed for at udfgre en testudskrivning.

Printere

Liste over alle kendte printere.

Beskrivelse
Viser detaljerede oplysninger om logoverfgrsler

Felt

Beskrivelse

Sidste uploadforsgg

Oplysninger om sidste uploadforsgg

Starttid

Tidspunktet for det sidste uploadforsgg

Resultat

Resultatet af det sidste uploadforsgg

Sidste vellykkede

Upload Oplysninger om sidste vellykkede upload
Tid Tidspunkt for sidste vellykkede upload
Varighed Varighed af den sidste vellykkede upload
Antal Antal vellykkede uploads
Stgrrelse Stgrrelsen af den sidste vellykkede upload

Ventende logfiler

Oplysninger om ventende logfiler

Antal

Antal ventende logfiler

Stgrrelse

Stgrrelse af ventende logfiler

Lograpporteringsnivea
u

Niveauet for lograpportering

Interval for upload af
logfiler

Interval mellem log-upload

Udlgser logoverfgrsel

Brugeren kan udlgse logoverfgrsel
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=] AN R

Transaction Summary

Technology type Success / Fail
Contactless a/o
Chip 0/3
Magnatic stripe o/io
Manual entry o/o
Unknown type ar2

Total sessions a/s

Fallback counts

Transaction Summary

wiagnenc smpe e
Manual entry oflo
Unknown type Qrz

Total sessions (1341

Fallback counts

Contactless to o
chip

Chip to MSR 0
MSR to manual 0

entry

AGPA- Sales Connector V660P-A

Beskrivelse
Transaktionsoversigten viser antallet af vellykkede og mislykkede transaktioner
for alle transaktionstyper.

Felt Beskrivelse
Kontaktlgs Antal vellykkede og mislykkede kontaktlgse transaktioner
Chip Antal vellykkede og mislykkede chip-transaktioner
Magnetstribe Antal vellykkede og mislykkede transaktioner med

magnetstribe

Manuel Antal vellykkede og mislykkede transaktioner med manuelle
indtastning kortdata
Ukendt type Antal vellykkede og mislykkede andre transaktioner
Samlet antal Antal vellykkede og mislykkede transaktioner i alt
sessioner
Beskrivelse

Fallback-antal er antallet af fallbacks fra et kortskema til et andet.

Felt Beskrivelse

Kontaktlgs til chip| Antal fallbacks fra kontaktlgse til chip-anmodninger

Chip til MSR Antal tilbagefald fra chip til magnetstribe-anmodning

MBSR til Manuel

. : Antal tilfeelde, hvor der er skiftet fra magnetstribe til manuel
indtastning

indtastning

Brugerhandling
Inden transaktionsoversigten vises, beder enheden
brugeren om at indtaste administratoradgangskoden.
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AGPA Sales Connector - V660P-A

Enhedsadministrator

Q Search apps

Base Cont. Camera Clock Device Ma.

= 0O -

Diagnostics Files, Gallery  LogContr.

® v e

Navigator . PaymentF.  Poscloud  Settings

Snapdrag Vysor

Configuration Report

Acquirer 1
Acquirer

Signature Validation 60
Timeout

Acquirer 2

Signature Validation 60
Timeout

Acquirer 3
Signature Validation 60
Timeout
Merchant 1
Merchant Features

Cashout Only 0
Surcharge Enabled

Contactless o
Surcharge Enabled

Custom Cashback 1
Option Enabied

Internet Order 0
Surcharge Enabled

9.08am = & 0

RESET DEVICE AND RESTART
(WARNING: POWER COULD
DRAIN BEFORE MERCHANT

ACTIVATES)

More options
[J Reset DID
[] Request key exchange

[] Reset deployment

Device Manager

APM Parameters.

Configuration Options

Configuration Report

Transac tion Options

VPOS Settings

Reset setup wizard

PSDK Serial Adapter Settings

Beskrivelse

Der er adgang til enhedsadministratorapplikationen via
applikationsstarteren. Applikationsstarteren fgrer brugeren til Android-
menuen, hvor enhedsadministratorapplikationen kan findes.

Brugerhandling

Klik pa applikationen Enhedshandtering.

Programmet viser en liste over
enhedsadministratorindstillinger. Vaelg en indstilling for at
fa flere oplysninger.

Beskrivelse
Konfigurationsrapport viser den aktuelle konfiguration for enheden.

Brugerhandling

Inden konfigurationsrapporten vises, beder enheden brugeren om at
indtaste administratoradgangskoden.

Brugeren kan se og udskrive konfigurationsrapporten.

Beskrivelse
Konfigurationsrapporten viser den aktuelle konfiguration for enheden.

Brugerhandling

Inden konfigurationsrapporten vises, beder enheden brugeren om at
indtaste administratoradgangskoden.

Brugeren kan se og udskrive konfigurationsrapporten.

53



[ ]
'.x DA Brugervejledning AGPA Sales Connector - V660P-A

54



[ ]
‘.x E N Brugervejledning AGPA- Sales Connector

Lds skaerm og skeermtimeout

Beskrivelse

Enhedens funktioner til automatisk lasning og dvaletilstand giver
mulighed for at styre, hvornar enheden skal gd i batteribesparende
30 seconds dvaletilstand, f.eks. pa grund af inaktivitet. Det giver ogsa brugeren
mulighed for at indstille en valgfri adgangskode for at logge ind igen (via
automatisk lasning).

2 minutes Lokal enhedslas og skeermtimeout giver brugeren den bekvemmelighed,
at han ikke behgver at indtaste en adgangskode ved hver login, samtidig
med at han udnytter de standard Android-funktioner til
20 (e batteribesparende dvaletilstand. For at konfigurere enhedens
skeermtimeout og lasefrekvenser far brugeren vist en liste over
forudindstillede tidsperioder.

Screen timeout

15 seconds

1 minute

30 minutes

8 hours

7z
@
@,
O
@]
QO S5minutes
€]
O
O
O

24 hours
Brugerhandling

For at indstille sleep timer skal brugeren ga til Indstillinger - Skaerm
—Skaermtimeout

Brugeren skal velge en enhedens slumrefrekvens fra listen over
forudindstillede tidsperioder. Konfigurerbare tidsperioder varierer
mellem 15 sekunder og 24 timer.

Brugerhandling

For at indstille laseskaermen skal brugeren ga til Indstillinger - Sikkerhed =
Skaermlas

Valg en enhed til at lase frekvensen fra listen over forudindstillede tidsperioder.
Konfigurerbare tidsperioder varierer mellem Straks og 24 timer.
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AGPA- Sales Connector

Lyde

Sound

Media volume
)
—_—e

Call volume
Ly pehie o

Q Ring and notification volume
L]
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Beskrivelse

De fysiske lydstyrkeknapper pa enheden styrer lydstyrken for al aktiv lyd,
f.eks. hvis en notifikation er aktiv, styrer lydstyrkeknapperne
notifikationslydstyrken, eller ~hvis medier er aktive, styrer
lydstyrkeknapperne medielydstyrken.

Brugerhandling

Brugeren kan fa adgang til lydstyrkekontroller fra indstillingsmenuen.
Indstillinger - Lyd. Android giver mulighed for uafhaengigt at
aktivere/deaktivere bestemte lyde uden for lydstyrkeindstillingerne.
Dette omfatter sksermlas, opladning og bergringslyde. Disse er
tilgaengelige, nar du trykker pa rullemenuen Avanceret.
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