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GRUNDER FOR ANVANDNING AV TERMINALEN

VV660P-A
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Insattning av kvittorulle

Kommunikationsalternativ
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Terminal Laddningsalternativ
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Ladda batteriet

USB-A

Beskrivning
Batteriladdning.

Anvandaratgard
Efter att du har packat upp din AGPA Sales Connector-enhet ska

du ladda den i atta timmar eller tills den ar fulladdad.

Manuell start

Beskrivning
For att starta eller sla pa terminalen.

Anvandaratgard
Hall strombrytaren intryckt i cirka 3 sekunder tills enheten visar

startskarmen.

Manuell avstangning

Beskrivning
Sa har stdnger du av terminalen.

Anvandaratgard
Hall start-/stréomknappen intryckt i cirka 1 sekund tills meddelandet visas

pa skarmen. Tryck pa "Stang av" for att stanga av.
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SIM-INSTALLNING

Anvandaratgard
Sa har installerar eller byter du SIM- eller SAM-kort:

1.

uiA W

6.
7.

Stang av enheten.

Lagg enheten med framsidan nedat pa en mjuk, ren yta.

Ta bort enhetens bakre lock.

Ta ut batteriet ur batterifacket (for batteridrivna enheter).

Satt i SIM- eller SAM-korten. Tryck forsiktigt in korten i
kortplatserna ett i taget tills de sitter ordentligt pa plats. Placera
kortets guldkontakter nedat mot anvandaren. Kortplatsen i
enheten har en uppsattning kontakter. SAM-kortet har ett spari
ett horn for att sékerstélla att det bara kan sattas in pa ett satt.
Satt i batteriet i batterifacket (for batteridrivna enheter).

Stang bakstycket.

Obs! Om enheten var paslagen under isattningen, starta om
enheten efter att SIM-kortet har satts in.



$

Verifone Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A
KONFIGURATION DIREKT UR KARTONGEN
Valj sprak
WELCOME Beskrivning

Click below to get started

Language

English (United States)

Previous

Model
Serial number
Manufacturer
Battery lovel

Cust D

VE60p-A
713-001-024
Verifone

100% (Charging)

SCust

Sponsor ID

Android build

Secure OS

VHQ heartbeat
Device keys

Payment keys

More info

010245

V660P-T-6.9.3

Connected

Driver: spbl-1.1.2-106
Core: spfw-1.5.10
DLL: 1.24.1

Request

Keys info

Nar enheten startas for forsta gangen ar sprakvalsskarmen den
forsta skdrmen som anvandaren ser. Den visar listan 6ver sprak
som stdds med platser.

Anvandaratgard
Har kan sprak och land véljas, som sedan kommer att anvandas i
systemet och alla applikationer som stdder det valda spréket.

Information o

Visar en dversikt Over enheten som kan anvandas for att validera
programvarustacken innan aktiveringsprocessen startas:
Modellnamn

Serienummer

Tillverkare

Batteriniva

Kund-ID

Sponsor-ID

Android Build

Saker OS

Enhetsnycklar

Betalningsny-

cklar.
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Kommunikationsinstaliningar

Beskrivning
0 Visar en lista over tillgdngliga Wi-Fi-natverk (SSID,
. styrka). Osakra natverk eller WEP-natverk kan inte
. valjas.

Anvéandaratgard

Om SIM-kortet ar anslutet till enheten kan anvandaren visa APN-
installningarna genom att trycka pa relevanta knappar.

Det ar mojligt att ga vidare till nasta skdrm om SIM-kortet &r
anslutet, annars maste Wi-Fi-natverket valjas.

Anvandaren kan vala sdkra  atkomstpunkter, varefter

= inloggningsuppgifter kommer att begaras.
|
Beskrivning
-« ﬂ Ange Wi-Fi-natverksuppgifter. Om det angivna I6senordet ar

korrekt upprattas en anslutning automatiskt. Det finns ett alternativ
for att konfigurera en statisk anslutning med hjalp av "Avancerade
installningar”.

o

{3 Advanced Options

Anvandaratgard

Du ombeds ange natverkslosenord. Anvandaren kan aterga till
foregdende skarm eller anvanda "Avancerade installningar” for att
ga till statisk natverkskonfiguration.

L Previous

Valfri statisk och/eller proxykonfiguration

" Om Avancerade installningar ar valt kan anvandaren ange
den statiska natverkskonfigurationsinformationen fér den
valda atkomstpunkten.
Proxykonfiguration (manuell eller automatisk
konfiguration) kan ocksa anges.
Samma konfigurationsinstallningar ar tillgangliga for
Ethernet-anslutningstyper.

10
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Hitta natverk

Network connection
Date and Time
Configuring Date and Time

VHQ data

Beskrivning
Terminalen kontrollerar internetatkomst och tidsinstallningar.

Dessa installningar anvands for att kommunicera med Verifone-servrar.

Anvandaratgard
Anvandaren behdver inte vidta ndgra atgarder i detta skede.

Konfigurera enhets-ID

5:43 PM T
Configure Device ID

Device Serial Number
713-001-024

Scan QR Code
Enter Device 1D Manually

5:47 PM g
Configure Device ID

Davice Serial Number:

Beskriv

Leta reda pa ditt valkomstmeddelande fran Verifone. Anvandaren
maste anvdnda QR-koden eller enhets-ID (DID) for att aktivera
enheten.

Anvandaratgéard

Anvandaren maste trycka pa knappen “Nasta” néar
valkomstmeddelandet har hittats. Anvandaren maste sedan valja
mellan att skanna QR-koden eller ange enhets-ID.

-> Om knappen "Skanna QR-kod" valjs méste anvandaren skanna
®R-koden som finns i e-postmeddelandet.

-> Om knappen "Ange enhets-ID" véljs maste anvandaren ange
enhets-ID som erhéllits i e-postmeddelandet och trycka pa "Skicka".

11
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Nar DID har angetts eller QR-koden skannats kommmer enheten
Scan QR code R att ansluta till Verifone-systemet (VHQ) och ladda ner
Position The Camera Over The QR Code nodvandiga uppdateringar.

Configure Device ID

Device ID:

6000008000000172

Programvaruuppgradering

SOFTWARE 0 Beskrivning

SOFTWARE 0 UPDATE . . . . .
UPDATE Har beskrivs de olika stegen i VHQ-uppdateringsprocessen samt
installationen av flera programvarupaket.
Anvandaratgard
; Anvandaren behover inte gbra nagot i detta skede och boér vanta
( J tills alla installationssteg ar slutférda.
Checking fooo;oupdates... Downloadi:og updates... Nar paketen har laddats ner startar installationen. Beroende pa
o vilken typ av paket det rér sig om kan flera omstarter kravas.
I

SOFTWARE
UPDATE

(

Installing updates...
1 of 32

12
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Installationen ar kilar

Device Is ready to use

©

Complete

(7))
m
~
o
[e]

°°°° o

Beskrivning
Enheten ar klar att anvandas.

Anvandaratgard
Anvandaren maste klicka pa knappen "OK" for att stanga
installationsguiden.

Valfri information
Om "Mer info" valjs visas en popup-dialogruta med en dversikt
om enheten, som kan anvandas for att validera programvarustacken.

Beskrivning
Nar den initiala installationen (OOB) &r klar visas
POS-applikationen.

Anvandaratgard
Anvandaren har tillgang till terminalens alla funktioner.

13
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SIM-KORTSHANTERING

Hantering av enkelt SIM-kort

verifone
1227 = A v4n 1.22p =a v4n
<« Zz <«
BITE Network and
Internet
Use SIM [ @)
9 Internet
Calls and SMS
3,88 (s used 2
B 6o g SMs
¢> Advanced options
Mobile data
Access data using v ‘) 4 Aeroplane mode ()
Roaming
SoAIING S . () ® mnspol and tethering
4 ® 4 @ W

Beskrivning

Nar ett enkelt SIM-kort satts in i enheten
registrerar V660p vilket kortfack som anvands
och valjer automatiskt det fér anvandning.

Anvandaratgard

Du kan komma at SIM-instaliningsmenyn genom
att ga till Instéllningar — Natverk och internet —
SIM-kort. Anvéndaren maste vélja alternativet
"Anvand SIM" fér att enheten ska kunna anvanda
SIM-data.

14
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BETALNINGSENHETSLAGE

_— Beskrivning
. Enhetslagen gor det mdjligt fér anvandaren att &ndra beteendet for

SEK.0,00 enhetens standard- eller startapplikation, samt I1&sa enheten till en
specifik applikation.

Driftlagen
1.Standardlage fér Android
2.POS-lage

Standardapplikation

nasome A vo Beskrivning
= Konfigurera standardapplikation.

Anvéandaratgard

Default h
SELS BERE ARG Ga till Installningar — Appar — Standardappar — Startskarmsapp.

o

0

Connect Express

® B Quickewp Valj din startapplikation.

O 3 screensaver

(0]

Apps, often called launchers, that replace the
Home screens on your Android device and give you
access 10 the contents and features of your device

15
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Standardldge for Android

Beskriv

Om enheten ar installd pa standardlage fér Android

(i app-startaren pa startskarmen

2 ar vald), startar den i standardapplikationen for startskarmen.

Anvandaratgard

Anvandaren kan komma at alla applikationer genom att svepa uppat.
Anvandaren kan dppna betalningsapplikationen genom att valja
ikonen "Connect Express" i applikationslistan

16
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POS-lage

Beskrivning

Om enhetens startapplikation ar installd pa Connect Express blir
detta standardapplikationen (priméar applikation) och POS-laget
startar automatiskt nar enheten slas pa och atergar till det nar
"start"-knappen trycks in.

Anvandaratgard

Nar du trycker pa "Hem"-knappen atergar enheten till den
priméara applikationen "Connect Express".

Det ar fortfarande mdjligt att starta applikationer genom
att anvanda standardapplikationen Launcher

tillganglig frAn meddelandefaltet.

11.45 am &=

Mon, 6 Oct ow

3 o > 8 Launcher
Auto-rotate Bluetooth
* .

Aeroplane mc
& off

17
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ANVANDARHANTERING

Anvandarhanteringsfunktionen i modulen Sakerhetsinstallningar gér det maojligt for administratérer eller behériga
anvandare att kontrollera dtkomsten till kansliga funktioner i applikationen genom att stélla in och tillampa PIN-
baserade begransningar.

Beskrivning Lésenord kan stéllas in i Connect Express-menyn. |
menyn Instadliningar kan aterforséljaren visa och andra vissa
installningar. Sakerhetsmenyn anvands fér att konfigurera
sakerhetsinstallningar.

Anvandaratgard G& till Connect Express-menyn och valj
Installningar. Valj sedan Sakerhet.

18
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Stalla in ett I6senord

% Sacuty Beskrivning
Pa sakerhetsskarmen kan anvandaren hantera
atkomstbehdorigheter for kansliga atgarder i applikationen. Fran
denna skarm kan anvandaren stalla in en sakerhetskod och aktivera
eller begransa atkomsten till viktiga funktioner sasom Avbryt,
Aterbetalning, Férsaljningssammanfattning och Instéllningar.
RN

Beskrivning
W‘;W’ Pa skarmarna for instélining och bekraftelse av PIN-kod kan anvandaren pa ett
sakert satt skapa och bekrafta en fyrsiffrig PIN-kod for att skydda atkomsten
sisiv)e vece till kansliga funktioner i applikationen.

° o ° ° o e Anvandaratgard
Pa skarmen Stall in PIN-kod uppmanas anvandaren att ange en ny fyrsiffrig
° a ° ° ° ° PIN-kod med hjalp av skdrmtangentbordet. Nar koden har angetts gar
anvandaren vidare till skarmen Bekrafta PIN-kod, dar hen maste ange samma
° o ° o PIN-kod igen for bekraftelse. Denna tvastegsprocess sakerstaller att PIN-
koden ar korrekt installd och hjalper till att forhindra oavsiktliga
o o o ° felkonfigurationer. Den PIN-kod som skapas har kommer att anvandas for att

godkanna begransade atgarder sdsom avbokningar, aterbetalningar, atkomst
till férsaljningssammanfattningen och andring av installiningar.

 Security Beskrivning Pa skarmarna for instéllining och bekréaftelse av PIN-kod
kan anvandaren pa ett sékert satt skapa och verifiera en fyrsiffrig
Dslote PIN PIN-kod for att skydda atkomsten till kansliga funktioner i

applikationen.

Anvandaratgard Pa skarmen Stall in PIN-kod uppmanas

anvandaren att ange en ny fyrsiffrig PIN-kod med hjalp av

skarmtangentbordet. Nar koden har angetts gar anvandaren vidare

till sk&drmen Bekrafta PIN-kod, dar hen maste ange samma PIN-kod

igen for bekraftelse.

OBS: Om anvandaren har glémt I6senordet ska hen kontakta

s e & helpdesk-teamet.

19
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Hantering av anvandarautentisering

Authenticate To Continue Authenticate To Continue :

Enter Cashier passcode Enter Manager passcode

Cancel Cancel

Authenticat¢ Switch to Admin

Enter Cas| Switch to Manager

Beskrivning

Bekraftelsemeddelande till chefen och kassdren.

Anvandaratgard

Ange |6senordet for chefen (standard 159874) eller kassoren (standard

268423) pa enheten for att godkanna.

Beskriv

Valj en annan roll vid auktoriseringsprompten.
Anvandaratgard

For att byta roll, valj de tre punkterna i det dvre hégra hornet
i det dvre hogra hdrnet vid auktoriseringsprompten.

20
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BETALNINGSFUNKTIONER

Valja en transaktion

obem = & vo Steget for val av transaktion bestar av tva delar: Ange

belopp
Det hogsta méjliga beloppet kan konfigureras och ar som standard
installt pa 100 000,00 SEK.

Valja transaktionstyp

Terminalen gor det mgjligt for handlaren att valja transaktion.
Handlaren kan se tillgangliga transaktionstyper genom att valja
knappen "Annat”.

Kop

Beskrivning

Handlaren ombeds ange transaktionsbeloppet.
Transaktionsbeloppet valideras for att sakerstalla att det
maximala beloppet inte Overskrids. Koptransaktioner med
beloppet 0,00 &r inte tillatna.

Anvandaratgard

Genom att valja knappen "Kort“startas kortbetalningen.

Om du valjer knappen “Annat” visas andra transaktionsalternativ,
t.ex. aterbetalningar.

Genom att trycka pa knappen "C"/radera-symbolen i det 6vre hogra
hornet aterstélls det aktuella beloppet.

Menyn langst upp till vénster ger tillgang till administrativa funktioner.
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Beskrivning
Nar beloppet har angetts och knappen "Kort" har valts
kan kunden satta in, blippa eller dra kortet.

= Insert-Swipe-Tap X
< VISA

®

Anvandaratgard

Anvandaren satter in, trycker pa eller drar betalningskortet for
att fortsatta med

betalningsprocessen.

Total
SEK 158,00

Other Payment Options

K ()

Kiama  Swish

Verifone Beskrivning
Nar kortet har satts in, tryckts mot eller dragits visar terminalen att
att kortuppgifterna bearbetas och visar skarmen "Vanta...".

Anvandaratgard
®e Anvandaren behdver inte géra nagot i detta skede.

Please Wait...
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Enter PIN Beskrivning )
VISA Visa Debit Om CVM for kortet &r PIN-kod kommer du att ombes att ange PIN-koden
Total SEK 158,00 efter skarmen "Vanta...".

Om kunden har angett en felaktig offline-PIN-kod och valt
"Enter" visar terminalen ett varningsmeddelande om att en
felaktig PIN-kod har angetts.

Enter-tangenten aktiveras forst nar fyra siffror har angetts.

Denna dialogruta visas endast for kort som anvander en PIN-kod
som verifieringsmetod for kortinnehavaren. | annat fall hoppar
terminalen  6ver denna skdrm och fortsatter med
kortgodkannandet.

Anvandaratgard

Cancel Anvandaren maste ange PIN-koden och valja knappen
"Enter". Anvandaren kan aterstdlla PIN-inmatningen
genom att trycka pa knappen "C".

.6300

Verifone B?skriv . . .

Nar kortuppgifterna har lasts visar enheten meddelandet
"Auktoriserar...". Detta indikerar att enheten utfér onlineauktorisering
genom att kommunicera med férvarvarens vardsystem.

®e

L]
o Anvandaratgard
Authorising. .. Anvandaren behdver inte vidta nadgra atgarder i detta skede.

Keep Card Inserted
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Please Remove Card

Verifone

VISA Visa Credit

@

Signature Required

Please Remove Card

Enter Signature

0011 A

VISA FOREIGN

007656

°
R
° Verlfone Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A
— Beskrivning
VISA visa vesit Nar kortuppgifterna har auktoriserats visar terminalen en skarm
med texten "Auktoriserad". Detta informerar kunden om att
& betalningen har slutfoérts. Kunden ombeds ta bort kortet om det
%° fortfarande ar isatt. Terminalen avger ett ljud tills kortet tas bort.
APPROVED

Anvéandaratgard
Kunden maste ta ut kortet.

Beskrivning

Om CVM for kortet ar Signatur kommer enheten att be kunden

att skriva under kvittot, annars hoppar terminalen &ver
signaturvalideringen

och fortsatter att skriva ut kvittot till kunden. En signatur begars nar
transaktionsbeloppet ar hégre an det minimibelopp som kravs for
signatur.

Anvandaratgard

Kunden signerar kvittot.

Om kunden har gjort ett misstag nar han eller hon undertecknar
kvittot kan signaturen raderas genom att trycka pa knappen
"Radera”.

Kunden trycker pa knappen "Klar" nar kvittot ar

undertecknat.
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Please return this device to BeSkrivning
merchant. Enheten ber kunden att aterlamna enheten till aterforsaljaren for
DONE att bekrafta signaturen.

Anvandaratgard

Kunden lamnar tillbaka terminalen till aterforsaljaren.
Aterforsaljaren trycker pa knappen "Klar" nar enheten har
aterlamnats.

— Beskrivning
‘erifone ° . e . . .
Do you approve with this Enheten ber aterférsaljaren att godkanna eller avvisa signaturen.

customer's signature?

C ) Om sgnatunen i
Om signaturen inte stdmmer dverens med signaturen pa kortet,

tryck pa knappen "Nej". Transaktionen avvisas och en aterbetalning
skickas.

Om signaturen stammer Gverens med signaturen pa kortet, tryck pa
knappen "Ja, godkann".

kortet, ska knappen "Ja, godkann" tryckas in.
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Verifone

Would you like the
customer receipt?

C No Receipt )

Verifone

Would you like the
merchant receipt?

( No Receipt )

Verifone

.

Printing Merchant
Receipt

Beskrivning

Nar transaktionen har godkants och kortet har tagits bort kommer
terminalen att be anvandaren att valja alternativet for att skriva ut
kundens

kvitto.

Anvandaratgard

Om knappen "Skriv ut" valjs kommer kundkvittot att skrivas ut.

Om "Inget kvitto" valjs fortsatter enheten utan att skriva ut ett kvitto for
handlaren

skriver ut ett kvitto fér handlaren

Beskrivning

Nar kundkvittot har skrivits ut fortsatter enheten att be om ett kvittot
for aterforsaljaren. Om knappen "Skriv ut" valjs skrivs ett kvittot for
aterforséljaren ut.

Om "Inget kvitto" valjs fortsatter enheten utan att skriva ut ett kvitto
till aterférsaljaren.

Anvandaratgard
Anvandaren trycker pa knappen "Skriv ut" nar ett aterférsaljarekvitto
begars.

Beskrivning

Enheten skriver ut aterforséljarens kvitto. Nar terminalen
har skrivit ut kvittona ar hela betalningsprocessen
avslutad. Enheten atergar till

standardskarmen for beloppsinmatning.
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Aterbetalningstransaktion

110pm © = & w0 Beskrivning

Handlaren uppmanas att ange transaktionsbeloppet.
Transaktionsbeloppet valideras for att sakerstédlla att det inte
dverstiger det maximala beloppet. Aterbetalningstransaktioner
med beloppet 0,00 ar inte till&tna.

Genom att trycka pa knappen “C"aterstélls det aktuella beloppet.
Menyn langst upp till héger gér det majligt fér handlaren

att aterstélla beloppet. Menyn langst upp till vanster ger

tilgdng till administrativa funktioner. Om du valjer

knappen *Ovrigt” visas andra transaktionsalternativ

alternativ, sdsom aterbetalningar.

7

Anvandaratgard
Anvandaren maste valja knappen "Ovrigt"
for att komma at aterbetalningsalternativet.

Beskriv
<  Other Options Nar du valjer knappen "Annat” visar terminalen transaktionstyper som inte
%5) Refund ar kop.

transaktionstyper som inte ar kop.

ﬁ" Split Payment

Anvandaratgard
Anvandaren maste vélja "Aterbetalning"”.

Authenticate To Continue :

Enter Manager passcode

Beskrivning
Om anvandarautentiseringsfunktionen &r aktiverad kommer
anvandaren att ombes ange I6senordet innan

aterbetalningstransaktionen utférs.

Anvandaratgard
Anvandaren maste ange kassodrens, handlarens eller

Cancel

10000

administratérens 16senord for att fortsatta behandlingen av

aterbetalningstransaktionen.
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verifone

= |nsert- Swipe-Tap X
a VISA

®

Refund
SEK 30,00

Other Payment Options

e ()

Kiarma  Swish

Verifone

Authorising...

Please Remove Card

Verifone

Vls Visa Deba

°
o e
APPROVED

Please Remove Card

Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A

Beskriv
Efter anvandarautentisering kan kunden satta in, trycka

eller dra kortet.

Anvandaratgard
Anvandaren satter in, trycker pa eller drar betalningskortet
for att fortsatta med betalningsprocessen.

Beskrivning

Nar kortuppgifterna har lasts visar enheten meddelandet
"Auktoriserar...". Detta indikerar att enheten utfér onlineauktorisering
auktorisering genom att kommunicera med forvarvarens vardsystem.

Anvandaratgard
Anvandaren behdéver inte vidta nagra atgarder i detta skede.

Beskrivning
Nar kortuppgifterna har auktoriserats visar terminalen skarmen
"Auktoriserad". Detta informerar kunden om att betalningen har

genomforts.
Kunden ombeds ta ut kortet om det fortfarande sitter kvar i terminalen.

Terminalen avger ett ljud tills kortet tas ut.

Anvandaratgard
Kunden maéste ta ut kortet.
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verifone

Verifone

Would you like the
customer receipt?

( No Receipt )

Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A

Beskrivning

Nar transaktionen har godkants och kortet har tagits ut

kommer terminalen att be anvandaren att valja alternativet att
skriva ut

kundkvittot.

Anvandaratgard

Om knappen "Skriv ut" valjs kommer kundkvittot att skrivas ut
kommer att skrivas ut. Om "Nej, tack" valjs kommmer enheten att
fortsatta skriva ut saljarens kvitto.

Delade betalningar

Beskrivning

Handlaren uppmanas att ange transaktionsbeloppet.
Transaktionsbeloppet valideras for att sakerstalla att det inte dverstiger
det maximala beloppet.

Handlaren kan aterstalla den aktuella posten genom att trycka

knappen "C". Symbolen for radering uppe till hbger

gor det méjligt for handlaren att radera beloppet.

Menyn langst upp till vanster ger tillgang till administrativa funktioner.
Om du véljer knappen "Ovrigt" visas olika transaktionstyper, till exempel
delad betalning.

Anvandaratgard

Anvandaren maste valja knappen "Ovrigt" for att fa tillgang till alternativet
delad betalning.
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9o & v Beskrivning
¢ Other Options Nar du véljer knappen "Ovrigt" visar terminalen de transaktionstyper som
%) Refund inte ar kOp

\)‘ Split Payment
Anvandaratgard
Anvandaren maste vilja "Dela upp betalningen”.

Erress——wm Beskrivning
¢  SplitPayment ¢ ¢ SplitPayment : Om delad betalning ar aktiverad tilldter enheten att det totala
_— sex3000 i o beloppet betalas i flera delbetalningar.
Remaining SEK 30,00 Remaining SEK 30,00

Anvandaratgard

- (Amount ) (Equal parts) - Genom att vilja knappen "Lika delar" kan det totala beloppet betalas i
tva eller flera lika stora delar.

Genom att valja knappen "Belopp" kan det totala beloppet delas upp

- 2 SEK10.00 / genom att

. genom att vélja det belopp som anvandaren vill betala.

Nar knappen "Kort" har tryckts in fortsatter terminalen
behandla kdpet enligt beskrivningen pa sidorna 21-26.

I .

Avbryt transaktionen

S LY L Beskrivning
€« T ti Detail o . o . o 4.
e For att avbryta en transaktion méaste anvandaren ga till Connect
Express-administrationsmenyn, valja Transaktionshistorik och

SME L s sedan vélja den transaktion som ska avbrytas.
oo Anvandaratgard

Anvandaren valjer knappen "Avbryt".

B sesseen 0007 SEK 168,78

Subtotal SEK 168,78
Total SEK 168,78
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verifone
< Void Authenticate To Continue :
Enter Manager passcode
invoice # 002281025104220
Original Paymaent SEK 168,78
Card VISA oo
Reason
——— °
Returned Goods
—
Other
4 e g |
8 pm = -0
N Verifone
Void
VISA Visa Debit
@
%0
@
APPROVED
Please Wait... Please Remove Card
[ Jamesa ‘.8 |

€ Transaction Details
SALE SEK 0,00
Monday 06/10/202% 1.16 pm

VoID SEK 168,79
Monday 06/10/2025 1.18 pm

Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A

Beskrivning

Nar knappen "Avbryt" har valts uppmanas anvandaren att valja en
anledning

for avbrytandet.

Anvandaratgard
Anvandaren maste vélja en anledning till avbrytandet och
godkanna att anvandaren fortsatter bearbetningen.

Beskrivning

Skarmen "Vanta..." indikerar att enheten utfér en onlineauktorisering
genom att kommunicera med varden och slutféra transaktionen.

Anvandaratgard

Nar transaktionen har godkénts maste anvandaren vélja om
kunden och handlaren ska fa kvitton utskrivna.

Beskrivning

Nar transaktionsavbrytningen ar klar atergar anvandaren till
transaktionsskarmen. Anvandaren kan se detaljerna for bade
forsaljningen och avbrytandet av transaktionen.

Anvandaratgard

Anvandaren kan visa transaktionsdetaljerna. For att aterga till POS-
applikationen méaste anvandaren trycka pa bakatknappen.
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FELSCENARIER

For chipkort

e Anvandaren ombeds att omedelbart satta in kortet i kortlasaren om ett enda férsék misslyckas under
féljande forhallanden: Kortet har gatt ut, EMV ar blockerat och terminalen stéder inte chiptransaktioner
for den aktuella korttypen.

e Om ett fel uppstér vid lasning av chipet kommer kunden att uppmanas att presentera kortet igen.

e Om kortet avvisas kommer kunden att meddelas att kortet har avvisats och ombedjas att ta bort kortet.

e Om kunden tar bort kortet medan det bearbetas (med meddelandet "Vanta” eller "Auktoriserar”) kommer
transaktionen att avbrytas
och en aterbetalning genereras.

For kontaktlosa kort

e Om kortet méaste lasas av med chipet ombeds kunden att satta in kortet istéllet.
e Vid andra fel uppmanas kunden att satta in kortet igen.
o Om kortet avvisas kommer kunden att meddelas att kortet har avvisats.

F6r MSR-kort (magnetkort)

e Om ett fel uppstéar under kortlasningen kommer kunden att ombes att presentera kortet igen.

e Om servicekoden indikerar att det finns ett chip och servicekodskontrollen ar aktiverad, koonmer kunden
att uppmanas att istallet satta in kortet.

e Om kortet har gatt ut och en giltighetskontroll kravs for detta kortomrade, kommer kortet att avvisas.

o  Om kortnummerkontrollen misslyckas och kortnummerkontroll krévs for detta kortomrade kommer kortet att
avvisas.

e Om kunden avbryter transaktionen visas ett meddelande om att fransaktionen har avbrutits.

e Om skarmen stangs av visas ett meddelande om att transaktionen har avbrutits/att tidsgrénsen for atgarden
har overskridits.

e Om enheten kraschar eller startar om medan kortpromptskarmen ar 6ppen startas
betalningsapplikationen om. Det finns ingen aterstallning efter ett stromavbrott.

e Baserat pa kortregion eller AID kontrolleras konfigurationen f6r att avgéra om kortet stéder den aktuella
transaktionstypen. Om transaktionstypen inte stdds av kortet avvisas transaktionen.
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Ovrigt

e Betalningskonfigurationen pa enheten innehaller de kortprogram som handlaren accepterar. Kundernas
kort kontrolleras mot dessa program och om de inte accepteras avvisas transaktionen.

e Om betalningsapplikationen kraschar eller enheten startar om medan skarmen ”Vanta...” visas, kommer
betalningsapplikationen att avvisa transaktionen och generera en aterbetalning.

e Om terminalen far slut pa papper under utskriften av kvittot visas ett
varningsmeddelande. Nar papper har laddats kan anvandaren trycka pa
knappen "Forsok igen”. Om knappen "Fortsatt utan kvitto" trycks in
godkanner terminalen transaktionen utan att skriva ut kvitton for handlaren
och kunden.

Printer Status

Out of paper
Please load more receipt
paper before retrying.
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verifone

9.02am =5 A

@ Order History
Q Search Orders
@  Unadjusted Tips
Reports
& Settings
(4] Check for Updates
© Avout
< ®
= Order History Q
019061025150401
u 3.04 pm SEK 34,68
012061025130026
=
257 pm SEK 0,00
017061025140559
=
205 pm SEK -30,00
= 016061025140539
208 pm SEK -30,00
= 014061025131656
1.18 pm SEK 0,00
013061025131346
8,1 pm SEK -30,00
011061025115938
t‘ 12.01 pm SEK 168,00
= 010061025115412
11.54 am SEK 158,88
= 009061025113119
11.31 am SEK 1898,88

2
-
e

Verifone

Connect Express

Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A

ORDERHISTORIK

Beskrivning
Via administrationsmenyn kan anvandaren komma &t
orderhistoriken, kontoinstallningarna och visa rapporter.

Anvéandaratgard

Anvandaren maste klicka pad hamburgermenyikonen i det 6vre
vanstra hornet for att dppna Connect Express-
administrationsmenyn.

Anvandaren méste vélja "Orderhistorik”.

Beskrivning

Orderhistorik visar transaktionshistoriken som lagras i enheten.

| orderhistoriken kan anvandaren se transaktions-ID, tidsstampel,
belopp och transaktionstyp. Ikonen bredvid transaktionerna anger
transaktionstypen, om det &r en forsaljning, &terbetalning,
avbokning eller delad betalningstransaktion.

Listan 6ver transaktioner for varje dag kan skrivas ut genom att
trycka pé skrivarikonen bredvid dagen.

Du kan komma &t sokfunktionen i orderhistoriklistan genom att
trycka pa sdksymbolen i det 6vre hogra hornet.

Anvandaratgard
Anvandaren kan visa och skriva ut listan 6éver orderhistorik per dag.
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Transaktionssokning och avancerad sokning
Beskrivning
= Search Orders = Gor det mojligt for anvandaren att sdka efter transaktioner med
[ B exmacarta st hjalp av olika variabler. Det finns tva typer av transaktionssékning:

or RRN

Advanced
earc

(7]
=

< Advanced Search 2]
Amount Exact + Approximate

/7

Invoice Number
Card Number
Date
Transaction Type

Any -~
Only Pending Offline

1. Enkel sdkning
2. Avancerad s6kning

Anvandaratgard

Enkel sdkning — anvandaren anger 4 siffror och enheten soéker efter
transaktioner dar de sista 4 siffrorna i kortnumret matchar de
angivna siffrorna. Anvandaren anger 5 eller fler siffror och enheten
soker efter order-ID eller transaktions-ID som innehaller de angivna
siffrorna.

Beskrivning

Avancerad sokning kan nads genom att trycka pa& knappen
"Avancerad sdkning" i vyn "Sok orderhistorik”. Nar flera sékalternativ
anges i vyn kommer det returnerade resultatet att matcha alla
angivna alternativ. Valda sdkkriterier kan raderas genom att trycka
pa papperskorgsikonen.

Anvandaratgard
Anvandaren kan sdka efter transaktioner med hjalp av foljande
sokalternativ:
1. Exakt belopp. Hittar order dar orderbeloppet exakt matchar
det angivna beloppet.
2. Ungefarligt belopp. Hittar order dar orderbeloppet ligger inom
20 % av det angivna vardet.
3. Transaktions-ID. Hittar transaktioner dar transaktions-
ID:t innehaller den angivna sekvensen.
4. RRN-nummer. Hittar transaktioner dar RRN-numret
innehaller den angivna sekvensen.
5. Kortnummer. Hittar transaktioner med ett kortnummer
som innehaller den angivna sekvensen.
6. Datum. Hittar transaktioner inom det angivna datumintervallet.
Transaktionstyp. Hittar transaktioner av den valda transaktionstypen.
8. Endast offlinevantande. Hittar offlinevantande transaktioner
(transaktioner som har utforts offline och inte har bekraftats
online).
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Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A

Transaktionsdetaljer och omtryckning av kvitton

¢ Transaction Details

Invoice #019061025150401

SALE SEK 34,58
Monday 06/10/2025 3.04 pm
- e 0007 SEK 34,58}

Subtotal SEK 34,58
Total SEK 34,58

Reprint Receipt

Merchant Copy

Customer Copy

CANCEL

Beskrivning

Transaktionshistorikens detaljer kan nds genom att vélja ett objekt i
Connect Express transaktionshistoriklista. Den visar mer detaljerad
information om varje order.

Anvéandaratgard
Anvandaren kan trycka pa knappen "Kvitto" for att skriva ut kopior
av bade aterforsaljarens och kundens kvitton fér den valda bestaliningen.

Anvandaren kan trycka pa knapp
en "Avbryt" for att generera

en aterforing for den valda bestalliningen. (Beskrivs pa sidorna 30-31)

Beskrivning
Nar knappen "Kvitto" valjs ber terminalen anvandaren att
valja mellan en kopia till kunden eller en kopia till handlaren.

Anvandaratgard

Anvandaren valjer vilken kv
itto-kopia som behdvs.
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7100m 5 & Beskriv
el = Reports . . o
e Anvandaren kan 6ppna rapportmenyn genom att valja rapporter
Vortone i fran Connect Express
Connect Express .. . 2
N Poimciaii 2 sm-hreprc SOOI administrationsmenyn. Rapportmenyn bestar av
@ Order History TP forsaljningsoversikt, aktuella totaler och aterstélla totaler.
Q,  Search Orders Trenaent o st . ° ° I
g For att komma at rapporterna maste anvandaren
8  Unadjusted Tips Current totals
@ reports s ange I6senordet.
E ] Settings ;ﬂ'an‘( go‘m.
4] Check for Updates
0 avou Anvandaratgard

Anvandaren maste vélja en av de tillgangliga rapporterna.

Forséljningsoversikt

326pm = &

Beskrivning

€ Sales overview v eere s . . . .
Forsaljningsoversikten visar antalet transaktioner och det totala

Today

o ooy beloppet for kdp, aterbetalningar, moms, dricks och utbetalningar.
SEK 439},63 Oversikten visar ocksd det totala nettobeloppet for alla
;;}‘(‘5397.68 SEKJ-‘QIO.FO:C; bestallni ng ar.
'S‘EK 0,00 S(E-IQIO,O‘B

. Sadis Det finns ett enkelt menyalternativ dar du kan se en &versikt dver
' e bestallningar fér dagens, gardagens, de senaste 7 dagarnas och de

SEK 0,00

senaste 30 dagarnas.

Anvéandaratgard

Anvandaren valjer knappen "Detaljer’. Terminalen visar alla
bestéllningar som gjorts under dagen (veckan, manaden) i fraga.
Detta visas i menyn "S6k transaktioner". Anvandaren valjer knappen
"Skriv ut".

Terminalen skriver ut den lilla totalrapporten med samma
information som visas pa terminalskarmen.
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Aktuell sammanfattande rapport

— — = Beskrivning
< Current totals < Current totals . . . .
300 5 Wacker s Aktuella totaler visar en lista dver alla transaktionstyper med de
e = totala beloppen grupperade efter korttyp och de totala totalerna
Crosied Time —-  sedan senaste aterstallningen. Den aktuella totalrapporten ar X-
MO s r— o rapporterna eller rapporten vid skiftets slut.

Net Tatal
12345678 Debit Q
SEK 415:49,134
Credit 5
SLK 415,66
4 Ceshback a
SEX 41566 SEK 0,00
0 Grawiy o
SEX 0,00 SEK 0,00

Terminal 1D

VISA FOREIGN
Debit 9
SEK 4839,34
Credit

Cashback

Gratuity Total U

wases  ANvAndaratgard
wneooe  ANvAndaren kan visa den aktuella totalrapporten.

o
SEK 0,00

Total
SEK 442368  Transaction number

Aterstéll totalrapport

: Beskrivning
€ Reset totals

Chioago Innan anvandaren kan aterstélla totalbeloppen begar
st terminalen en bekraftelse. Efter bekréaftelse aterstalls de
7 aktuella totalerna och en rapport visas. Rapporten 6ver
e St i Gk e v Aterstéllda totaler visar en lista dver alla transaktionstyper
oL 9% m 7 med totalbelopp grupperade efter korttyp och
=22 totalsummor. Rapporten Over aterstéllda totaler ar Z-

o SE;:I% rapporten eller slutrapporten.

. Anvdndaratgird

Anvandaren maste trycka pa knappen "OK" for att
aterstalla totalen.
Anvandaren kan visa rapporten 6ver aterstallda totaler.
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TILLGANGLIGHET

Tillganglighetsfunktionen gor det majligt for synskadade kunder att anvanda betalningsenheten. Den stdder assistent-PIN-
inmatning, tillganglig PIN-inmatning och utbildning.

Tillganglig PIN-kodsinmatning

= Beskrivning
= Insert - Swipe - Tap X Tillganglig PIN-kodsinmatning gér det majligt fér blinda kunder att sjalva ange
sin PIN-kod utan att behdva avsl6ja den for handlaren.

Om tillganglighetsinstaliningen ar aktiverad i konfigurationen kan anvandaren
® dubbelklicka var som helst pa kortpromptskarmen eller trycka pa
tillganglighetsknappen (strémknappen) for att ga in i tillgangligt PIN-
kodinmatningslage. | detta lage ar PIN-kodskarmen tom. Nar det tillgangliga
inmatningslaget ar aktiverat lases det totala beloppet och instruktionerna om
hur kortet ska presenteras upp hogt (“Vanligen presentera ditt kort").

Det tillgangliga PIN-tangentbordet ar ett standardtangentbord med 12
tangenter, 10 siffror, en OK-knapp och en Avbryt-knapp. Kunden kan

¢ VISA

Total navigera genom tangentbordet genom att dra fingret dver skarmen.
SEK 20,00 Ljudaterkoppling spelas upp varje gang kunden flyttar till en annan tangent
pa tangentbordet.
Other Payment Options
K () Kunden kan dubbelklicka var som helst pa terminalskarmen eller trycka pa
Karna  Swish tillganglighetsknappen for att bekrafta den tangent som de senast

navigerade till.

Nar PIN-koden har angetts kan kunden navigera till OK-knappen (i det nedre
hégra hérnet) och dubbelklicka var som helst pa skarmen eller trycka pa
tillganglighetsknappen for att bekrafta.

For att avbryta nar som helst under PIN-kodsinmatningen kan kunden navigera till knappen "Avbryt” (i det nedre
vanstra hérnet) och dubbelklicka var som helst pa skarmen eller trycka pa tillganglighetsknappen for att lamna
PIN-kodsinmatningsskarmen.

Kunden far ocksa ljudaterkoppling som anger om PIN-koden var korrekt eller felaktig.

Efter tva misslyckade PIN-kodinmatningar i tillganglighetslaget kommer kunden att guidas genom en kort 6vning
for att utforska, navigera och 6va pa att mata in siffror (dubbelklicka/tryck pa tillganglighetsknappen). | detta lage
identifierar terminalen tangenterna med hjalp av ljud nér de valjs. Kunden valjer och dubbelklickar/trycker pa
tillganglighetsknappen eller "Avbryt" i det nedre vanstra hdrnet fér att Iamna évningen. Nar du l[Amnar dvningen
avbryts den aktuella transaktionen och en ny transaktion maste startas for att ange kortet och PIN-koden.

Anvandaratgard
Anvandaren anger PIN-koden med hjalp av tillganglighetsfunktionen.
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Tillgdnglighetstraning
Beskrivning
= Insert - Swipe - Tap X Oerfarna kunder kan éva pa att anvanda
< VISA = tillganglighetsfunktionerna med hjalp av menyn

® Geede Tillganglighetstraning. | traningsmenyn laser terminalen upp de
= e tangenter som trycks ned.
Anvandaratgard
P& kortpromptskarmen maste anvandaren vélja hamburgermenyn

for att kunna valja tillganglighetsutbildning.
Total

SEK 20,00

Dubbelklicka pa skdrmen med ett finger. Enheten forklarar att den
Otfiér PajmertOptions nu ar i utbildningslage och ber anvandaren att klicka pa skarmen
K () for att aktivera utbildningslaget. Nar anvandaren har klickat pa
Koma  Swish skarmen gar terminalen in i utbildningslage, visar tangentbordet
och férklarar fér anvandaren hur det ska anvandas.
Anvand knappen pa sidan av terminalen. Enheten forklarar att den
nu ar i traningslage och ber anvandaren att trycka pa
tillganglighetsknappen for att aktivera traningslaget. Nar den
taktila knappen trycks in gar terminalen in i traningslage och visar
tangentbordet, samtidigt som den forklarar fér anvandaren hur det
ska anvandas.

Method

Welcome to
accessibility mode
training.

To enable accessibility
mode during a
transaction, double tap
using one finger on the
screen when you hear
the accessibility chime.

Double-Tap Using
One Finger on the
Screen

Use Button on the
Side of the Terminal

Listen for the chime
and try once now.

\ J

\ ( Cancel )

[ Rarlk

Welcome to PIN entry Now, let's try using the

training.

To skip instructions
and begin, double
tap anywhere on the
screen.

PIN pad has telephone
layout with One, Two,
Three at the top and
Cancel, Zero, OK at the
bottom of the screen.

Do not guess where
the numbers are, the
size of this keypad is
different from what
you are used to and

Option Selector.

Swipe left or swipe
right to reveal another
option. Double tap the
screen to select.

To finish this training
module, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.

To begin, double tap

anywhere on the
screen.

40

To finish this training
module, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.
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Assistent for PIN-kodsinmatning

Select Accessibility Option
= Insert - Swipe - Tap X

(¢ VISA

Colour / Large
® '™ T
Speech for
))) Vision
Impaired

Training for
Vision
L Impaired

Total
SEK 20,00

Other Payment Options

K.
> A ( Back )
Klarna Swish

= Insert - Swipe -
Tap

Total
SEK 20,00

Other Payment Options
i< ()

Klamna  Swish

Enter PIN

Would you like the
customer receipt?

No Receipt

Beskrivning

Assistent-PIN-kodsknappen fungerar pd samma satt som den
vanliga PIN-kodsknappen med forstoring, fargkontrast och
ljudaterkoppling. P& kortpromptskdarmen kan kunden valja
assistentlage via en assistentknapp pa skarmen.

Nar knappen trycks in kommer terminalen att be anvandaren att
valja ett av foljande alternativ:

1. Farg/stor text

2. Tal for synskadade (denna funktion kan aktiveras genom att
dubbelklicka pa skarmen eller trycka pa tillganglighetsknappen
pé kortpromptskarmen)

3. Traning for synskadade (beskrivs i foregaende kapitel)

Anvandaratgéard

| kortprompten valjer anvandaren knappen Assistent.

| menyn Vision Accessibility (Synlig tillganglighet) valjer
anvandaren alternativet Colour / Large Text (Farg/stor text).
Anvandaren kan valja mellan fyra fargscheman fér PIN-
kodsinmatning. De valda fargerna kommer att anvandas under
hela transaktionsbehandlingen.

Verifone
VISA DEBIT

-
e
APPROVED

Please Remove
Card
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TERMINALHARDVARA

Fullstandig programuppdatering

** verifone
11:46 PM
ota_update_QA_CM5-N-0.0.51.zip
N AN id o
USB debugging connected
able USB debugging
A Vet

Development unit

o

v

S Verifone Software Update

Updating...

Installing: ota_update.zip

used for consumer payment processing

N Android Syster

USB charging this device
ap for more options

Android system update
Processing the update package.

431

[i] Verifone Software Update

Updating. ..
Installing: Alipay-5.278 4-debug.apk v
Installing: CarndReader-debug-5. 2764 apk v

Inutulling:
InstallntionDone-20.45.35-debug.apk

installing:
GachApmServico-dobug-5276 4 apk

Installing
GacEmailfleceiptSurvice-debug-5.216.4.uph

Inatalling:
HostServiceApiGw-b.276 4-debug apk

Installing: Kiarme-5.276 4-debug apk O

S,

Beskrivning

Fullstdndiga programuppdateringar skickas fran VHQ-servern
och inkluderar en ny version av Android-operativsystemet och -
tjansterna, samt en ny version av Verifones Engage-
sakerhetsprocessorprogramvara.
1. Visar hur langt nedladdningen av programvaran har kommit.
2. Visar forloppet for programvaruverifieringen néar
programvarudverféringen ar klar. Efter lyckad verifiering
startas enheten om.

Obs! Denna programuppdatering kan inte avbrytas av
anvandaren. Var beredd pa att enheten startar om nér
verifieringen av programuppdateringen ar klar.

1. Terminalen startar om for att tillampa programuppdateringarna.

2. Visar information om hur programuppdateringen fortskrider

3. Visar information om programvarukomponenter som
installeras pa enheten efter omstarten. Visar om
uppdateringen lyckades eller misslyckades.

Obs! Vanta tills programuppdateringen ar klar. Vid fel, kontakta
helpdesk.
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Uppdaatering av Android-applikation

aSalesCon.

Beskrivning

Visar hur langt nedladdningen av applikationen har kommit.
Indikerar att nedladdningen av applikationen ar klar och att den har
installerats.

Atgard

Ingen atgard kravs. Om den uppdaterade applikationen behdver startas
om

startas den om automatiskt.

Uppdatera konfigurationen for betalningsapplikationen

Administrer

Ryd alle

\

Maintenance In Progress

Beskrivning

Det indikerar att en ny uppsattning betalningsparametrar har
laddats ner. Uppdateringen kommer att tillampas sa snart
nedladdningen ar klar.

Atgard

Ingen atgérd kravs. Om den uppdaterade applikationen behdver
startas om eller om enheten behdver startas om kommer den att
startas om automatiskt.
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Diagnostik
SLE e Beskrivning
O gt Diagnostics Diagnostikprogrammet kan Oppnas via programstartaren.
B E ¢ B Programstartaren tar anvandaren till Android-menyn, dar
B Conen ook oo diagnostikprogrammet finns.
%‘ D W e Device information . o "
Diate e ey 00| oo s Anvéandaratgard
= o P — Klicka pa diagnostikprogrammet.
S e R e Appen visar en lista med diagnostiska
Marchant itormatin alternativ. Valj ett alternativ for mer
- u Periphorais information information.
Snapdrag. Vysor
oaran S & - Beskrivning

< SAF Diagnostics

Pending

Count o
Amount -

Declined

Count [}
Amount -

Reversals

Count o

Amount -
~ More detalls

Last SAF upload attempt 2025-10-23 06:34:24

620am = & A
€ Last Transaction Info
DUPLICATE
PURCHASE

Verifone

300 S Wacker
60606 Chicago
Ilinois
Denmark

1-555-555-5555
06:16

Phone:
2025/10/27

PURCHASE SEK 188,88

TOTAL SEK 188,88

CVM: Signature
Visa Credit
CONTACT CHIP

PSN:01

SAF Diagnostics ar det forsta alternativet i menyn Diagnostics. Det
visar lagrade offline-transaktioner i terminalen.

Anvandaratgard

Vid behov kan anvandaren ladda upp sparade transaktioner genom att
trycka pa

Knappen "Ladda upp offline-transaktioner”.

Beskrivning

Information om senaste transaktionen visar detaljerad information om den

senaste transaktionen.

Anvandaratgard

Innan den senaste transaktionsinformationen visas ber enheten
anvandaren att ange administratérsidsenordet. Anvandaren kan
bladdra nedat for att visa all transaktionsinformation.
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Summary Beskrivning
Oversikten visar den allmanna statusen for de viktigaste enhetsfunktionerna.
Terminal status °
e I Falt Beskrivning

status

. Visar om betalningsterminalen ar
Terminalstatus . . . ..
b st [ ansluten eller inte. For mobila enheter ar
detta alltid fallet.

% (Chargih . . . .

e oo gt . Visar om det finns en natverksanslutning
Anslutningsstatus (rout .. luten)

Battery temp. 285°C 9 routern ar ansiuten,).

Diiica i show detsts (@) Visar om enheten kan na en extern |P-
Onlinestatus adress for att sakerstalla att det valda

VHQ heartbeat Roquest heartbeat 0 nétverket faktISkt har en

internetanslutning.
Printer status Test print ()

Visar om de forvantade nycklarna ar
installerade. Ett popup-fonster kan
Oppnas for att visa detaljer om varje
nyckels status.

Om du klickar pa Visa detaljer visas
installationsstatus for varje nyckel, och
de saknade nycklarna visas i ett popup-
fonster.

Enhetsnycklar

Aktiverar manuell VHQ-hjartslag och visar

WHOHTEREEE VHQ-hjartslagsstatus

Tillat testutskrift av kvitton for att
Skrivarstatus kontrollera om skrivaren upptacks och
fungerar korrekt.

Batteriniva Visar batteriets laddninasniva i procent

Anvandaratgard
Anvandaren kan dra ner 6versiktsmenyn. Detta uppdaterar statusen foér varje objekt.
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824am B A o

Device information

Model V6B0p-A
Serial number 713-001-024
Manufact: Verif,
Model type Verifone V660p-A_DVT
Part number M572-350-12-EUA-8
Date & Time

Battery type No battery info
Battery level 10096 (Charging)
Battery temp. 20.0°C
824am = A g

Device information

Date & Time

Battery level 100% (Charging)
Battery temp. 9.0 °C
Batt tag 8230 mV
Voltage set p: 0 mV
Battery t omA
Cycle t 1
Battery health 100 &

Beskrivning
Enhetsinformation visar allman information om enheten.

Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A

Falt Beskrivning
Modell Anger enhetens modellnamn.
Serien Visar enhetens serienummer
Tillverkare Visar enhetens tillverkare
Modelltyp Visar enhetens modellversion
Artikelnummer Anger terminalens artikelnummer

Datum och tid

Visar aktuellt datum, tid och tidszon pa enheten
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32pmE A v Beskrivning
Software details Programvaruinformation visar allman information om programvaran.
Terminal status Running 0 v .
h Falt Beskriv

Sponsor ID 010245 = - - = -
Terminalstatus Visar om terminalen ar i drift.

Sponsor name 010245
Sponsor-ID Sponsor-ID fran certifikatet

Mode CPDEV

= : Sponsorns namn Verifone

ayment Solution
Soluion AGPA Status Visar terminalens status
Version 5.3475

Betalningslosning:

Android 0S Falt Beskrivning
Android version 13 . . . . . .
Lésning Visar terminalens I6sning
Kernel version 33
Version Visar I6sningens version
as2pmB & o Android-programvaruinformation:
Software details
Android 0S Falt Beskrivning
Android version 13
Android-version Android OS-version
Kernel version 33
Bl s veeor a0 Ké&rnversion Android OS API-niva
Baseband Version MPSS HA 1.1-00441-KD_ALL
25 Byggnummer Android OS Verifone-byggversion
Environment sbox
Miljé Backend-miljé som enheten kommunicerar med.
Applications Show details
Secire 08 - Genvag for att Oppna listan Over installerade
Applikationer oo a .
Saripe pioanany applikationer pa Android.
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Software details

Baseband Version MPSS HA.1.1

333pm = A

Network information

Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A

Engage Programvaruinformation

Falt

Beskriv

Saker processor

Visar namnet pa den sakra processorn

Terminalens OS-
version

VOS-version installerad pa engage-chipet

Betalningsnycklar

Visar installerade betalningsnycklar

EMV-kontrollsummor

Visar EMV-kontrollsummor

Beskrivning

Néatverksinformation visar allman information om natverket.

Falt

Beskrivning

Anslutningsstatus

Visar om det finns en datanatverksanslutning, t.ex. Wi-
Fi/Ethernet/mobil.

Onlinestatus

Visar om enheten kan na en extern IP-adress for att
sakerstalla att det valda natverket har en faktisk
internetanslutning.

Anslutningsavbr
ott idag

Antal avbrott i dataanslutningen sedan midnatt,
angivet som den tidpunkt d& néatverksstatusen
andrades fran ANSLUTEN till FRANANSLUTEN. Ett
exempel kan vara om enheten tillfalligt férlorar sin
Wi-Fi-anslutning eller byter fran Wi-Fi till ett mobilt
natverk.

Enhetens IP

IP-adress som for narvarande ar tilldelad enheten

Anslutningstyp

Aktuell typ av dataanslutning (Wi-Fi med
atkomstpunktsnamn / Ethernet / Mobil)

Foredraget SIM

Natverksnamn for dnskat SIM-kort, om det anvands
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Merchant information

Merchant ID

Terminal ID

62668090

12345678

Verifone cloud

Server version

Server XSD

Agent versior

Agent XSD

Heartbeat

froquency

Last heartbeat

VHQ heartbeat

NordicBalticBMS Cust

3.2001.11
04.01.0008
43402

04.01.0008

Oct 06, 15:30:45

Beskrivning

Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A

Aterforsaljarinformation visar anvandarens aterforsaljar-ID och terminal-ID.

Beskrivning

Verifone-molnet visar allman VHQ-information.

Falt

Beskrivning

Terminaladminist
ration

Visar VH®-serverns URL

Kund-ID

Kund-ID-konto pa enhetshanteringsservern (VHQ) som
anvands for att identifiera kunden och deras
enhetshierarki

Serverversion

Visar serverversionen

Server XSD

Visar serverns XSD-version

Agentversion

Visar agentversionen

Agent XSD

Visar agent XSD-version

Hjartfrekvens

Frekvens med vilken enheten kommunicerar med VH®

Senaste hjartslag

Visar nar det senaste hjartslaget skickades

VHQ-hjartfrekvens

Mojliggor utldsning av VHQ-hjartrytm.
Hjartrytmtypen beror pa underhallsplanen
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Peripherals information

PIN pad status Disconnected
Led Id Unknown
CFG 1lscBx_ts
Firmware Version 6-24b
Checksum N/A

Printer status

Printers NEO - 718-001-024 [ppp:

1270.0.1:5162]

Logs information

Last Upload Attempt

Start tima

4 minutes ago

Result Success

Last Successful Upload

Time 4 minutes aga

4 seconds

Duration

Count 9

Size <1MB

Logs information

Last Upload Attempt
Start time 4 minutes ago
Result Suceess
Last Successful Upload

Time 4 minutes ago
Duration 4 seconds

Count 9

Size <IMB

Beskrivning

Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A

Visar information om anslutna kringutrustningsenheter, till exempel skrivare.

Falt Beskrivning
PIN-kodslasarens Visar status for PIN-knappsatsen
status
Skrivarstatus Gor det mojligt for anvandaren att utfora ett testutskrift.
Skrivare Lista 6ver alla kanda skrivare.

Beskriv

Visar detaljerad information om loggéverféringar

Falt Beskrivning
Senaste Information om senaste uppladdningsférsdk
uppladdningsfoérsék
Start Tidpunkten for det senaste uppladdningsforsodket
Resultat Resultatet av det senaste uppladdningsforsoket

Senaste lyckade

Uppladdning Information om den senaste lyckade uppladdningen
Tid Tidpunkt for senaste lyckade uppladdning
Varaktighet Varaktighet f&r den senaste lyckade uppladdningen
Antal Antal lyckade uppladdningar
Storlek Storlek pa den senaste lyckade uppladdningen
Vantande loggfiler Information om vantande loggfiler
Antal Antal vantande logdfiler
Storlek Storlek pa vantande loggfiler
Loggrapporteringsni Nivan for loggrapportering
va
Intervall for Intervall mellan logguppdateringar
uppladdning av
loggfiler

Utlosare for

loggdverforing

Anvandaren kan utldsa loggoverféring
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Transaction Summary

Technology type Success / Fail
Contactless a/o
Chip 0/3
Magnatic stripe o/o
Manual entry 0/0
Unknown type 0r2

Total sessions 0/5

Fallback counts

=]..] ‘O 0125

Transaction Summary

viagnenc sinpe vy

Manual entry 0/0
Unknown type 0/2
Total sessions 0/86
Fallback counts

Contactless to 0
chip

Chip to MSR 0
MSR to manual 0

Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A

Beskrivning
Transaktionsdversikten visar antalet lyckade och misslyckade transaktioner
for alla transaktionstyper.

Falt Beskrivning
Kontaktlds Antal lyckade och misslyckade kontaktldsa transaktioner
Chip Antal lyckade och misslyckade chip-transaktioner
Magnetrems Antal lyckade och misslyckade transaktioner med
magnetremsa

Manuell Antal lyckade och misslyckade transaktioner med
inmatning manuella kortuppgifter
Okand typ Antal lyckade och misslyckade andra transaktioner
Totalt antal Totalt antal lyckade och misslyckade transaktioner
sessioner

Beskrivning

Fallback-antalet &r antalet fallbacks fran ett kortprogram till ett annat.

Falt Beskrivning
Kontaktl&s till Antal fallbacks fran kontaktl6sa till chipforfragningar
chip
Chip till MSR Antal fallbacks fran chip till magnetremsa-férfragan
mgr?ut(!:l Antal fall dar det har skett en 6vergang fran
. . magnetremsa till manuell inmatning
inmatning
Anvandaratgard

Innan transaktionssammanfattningen visas uppmanar enheten anvandaren att

anvandaren att ange administratdrsidsenordet.
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Enhetsadministrator

Q Search apps

Base Cont Camera Clock  DeviceMa

s g D ‘ "

Diagnostics Files Gallery  Log Contr

E : E

Navigator . PaymentF.  Poscloud  Settings
. a
Snapdrag. Vysor

9.10am 5 &
Configuration Report

Acquirer 1
Acquirer

Signature Validation
Timeout

Acquirer 2

Signature Validation
Timeout

Acquirer 3

Signature Validation
Timeout

Merchant 1
Merchant Features
Cashout Only
Surcharge Enabled
Contactless
Surcharge Enabled
Custom Cashback
Option Enabied
Internet Order
Surcharge Enabled

[J Reset DID

[J Request key exchange

[} Reset deployment

60

60

60

ND RESTART

Device Manager

APM Paramet tors

Configuration Options

Configuration Report

Transaction Options.

VPOS Settings

Reset setup wizard

PSDK Serial Adspter Settings

Beskrivning

Enhetsadministratérsprogrammet ar tillgangligt via
programstartaren. Programstartaren tar anvandaren till Android-
menyn, dar enhetsadministratérsprogrammet finns.

Anvandaratgard

Klicka pa programmet Enhetshanteraren.
Programmet visar en lista 6ver
enhetsadministratérsinstallningar. Valj en installning
for mer information.

Beskriv
Konfigurationsrapporten visar den aktuella konfigurationen fér enheten.

Anvandaratgard

Innan konfigurationsrapporten visas uppmanar enheten
anvandaren att ange administratorsldsenordet.
Anvandaren kan visa och skriva ut konfigurationsrapporten.

Beskrivning
Konfigurationsrapporten visar enhetens aktuella konfiguration.

Anvandaratgard

Innan konfigurationsrapporten visas uppmanar enheten
anvandaren att ange administratorsldsenordet.
Anvandaren kan visa och skriva ut konfigurationsrapporten.
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Skarmlas och skdrmtidsgrans

Screen timeout BeSkriV
Enhetens funktioner fér automatisk lasning och vilolage gor att du
kan styra nar enheten gar in i batterisparande vilolage, t.ex. pa

15 seconds

30 seconds grund av inaktivitet. Det gor det ocksa mdjligt fér anvandaren att

R stélla in ett valfritt I6senord for att logga in igen (via automatisk
lasning).

2 minutes Lokal enhetsldsning och skdrmtimeout ger anvandaren

bekvamligheten att inte behbéva ange ett l6senord vid varje
inloggning, samtidigt som man kan dra nytta av de vanliga
10 minutes batterisparande vilolagesfunktionerna i Android. For att konfigurera
enhetens skarmtimeout och lasfrekvenser visas en lista med
forinstallda tidsperioder for anvandaren.

30 minutes

8 hours

z
®
O
O
O
O S5minutes
O
O
O
O

24 hours . o R
Anvandaratgard

For att stalla in vilolaget maste anvandaren ga till Instéllningar — Skarm
—Skarmens tidsgrans

Anvandaren maste valja en vilolagesfrekvens fér enheten fran listan
med forinstallda tidsperioder. Konfigurerbara tidsperioder stracker

sig frAn 15 sekunder till 24 timmar.

Anvandaratgard

For att stalla in ldsskdrmen maste anvandaren ga till Installningar —
Sékerhet — Skarmlas

Valj en enhet for att I&sa frekvensen fran listan med forinstéllda
tidsperioder. Konfigurerbara tidsperioder stracker sig frdn Omedelbart till
24 timmar.
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°
.Ox Verlfone Anvandarhandbok AGPA — Sales Connector V660P-A
Ljud
€ Sound Beskrivning
; Mediavolume De fysiska volymknapparna pa enheten styr volymen for allt aktivt
——— ljud. Om till exempel en avisering ar aktiv styr volymknapparna
| o Callvolume aviseringens volym, och om media ar aktivt styr volymknapparna
=¢ mediavolymen.
e o Ringand notification volume
o it Anvandaratgéard
t—_ o Anvandaren kan komma &t  volymkontrollerna  fran
[ et ete viene I e Dt installningsmenyn. Instéllningar — Ljud. Android I|ater dig
aktivera/inaktivera specifika ljud separat utanfor
v T/ . Media volyminstéliningarna. Detta inkluderar skarmlas, laddning och
— B viraton st etk pekljud. Dessa ar tillgangliga nar du trycker pa rullgardinsmenyn
n Avancerat.
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