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GRUNDLAGGENDE BRUG AF TERMINALEN

Leveringsindhold

Irseetning af papirrulle
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Opladning af batteriet

Beskrivelse
For at oplade batteriet.

Brugerhandling
Nar du har pakket din VP100-enhed ud, skal du oplade den, indtil

den er fuldt

Manuel opstart

Beskrivelse
Sadan startes eller teendes terminalen.

Brugerhandling
Hold start-/teend/sluk-knappen nede i ca. 2 sekunder, indtil
enheden viser opstartsskaermen.

Manuel nedlukning

Beskrivelse
Sadan lukkes terminalen ned eller slukkes.

Brugerhandling
Hold start-/teend/sluk-knappen nede i ca. 1 sekund, indtil
meddelelsen vises pa skaermen. Tryk pa "Power Off" for at slukke.
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SIM-opsaetning

Brugerhandling

Sadan installeres eller udskiftes SIM- eller SAM-kort:

e Sluk for enheden.

e Find rummet pé siden af enheden.

e Brug udlgserstiften til SIM-/SAM-kortbakken til at lase
rummet op ved at indsaette den i det lille hul.

e Abn daekslet til rummet for at fa adgang til SIM- og/eller
SAM-slots.

o Indseet eller fiern SIM-/SAM-kortene forsigtigt.

e Luk rummet, indtil det klikker pa plads.

e Teend for enheden for at sikre, at kortene genkendes.

Bemaerk: Hvis enheden var teendt under isaetningen, skal du
genstarte enheden efter iseetning af SIM-kortet.
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OPSTART
Valg af sprog
WELCOME Beskrivelse

Click below to get started.

anguage

English (Denmark)

Model V6!

60p-A

Serial number 713-100-804

Manufacturer Verifone

Battery level 100% (Charging)

Customer ID L]

Sponsor ID 0

10245

Android build V660P-T-6.9.3

Secure 0S Connected

Driver: spbl-1.1

2-106

Core: spfw-1.5.10

DLL:

1.244

VHQ heartbeat Request

Device keys Keys info

Payment keys Keys info

More info

Na&r enheden startes op for ferste gang, vil skeermbilledet til valg af
sprog veere det forste, brugeren ser. Viser listen over understettede
sprog med landespecifikke indstillinger.

Brugerhandling
Sprog og land kan vaelges her, hvor de vil blive anvendt pa systemet
og alle applikationer, der understatter det valgte sprog.

Information (0)

Den viser en oversigt over enheden, som kan bruges til at validere
softwarestakken, fer aktiveringsprocessen pabegyndes:
Modelnavn

Serienummer

Enhedsproducent

Batteriniveau

VHQ®-kunde-ID

Certifikatets sponsor-ID
Android-build-version

Engage ADK- og VOS-versioner
Oplysninger om installerede garantinggler
Batterispaending

Aktuel forbindelsesstatus

SIM-kortstatus

Android-version

Dato og klokkesleet

Varenummer

URL til VH®-server

Hjertefrekvens

Aktuel IP-adresse.
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Kommunikationsopsaetning

NETWORK
Choose your Wi-Fi network:
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Beskrivelse
Viser en liste over tilgeengelige Wi-Fi-netveerk (SSID, styrke).
Usikrede netveerk eller WEP-netvaerk kan ikke veelges.

Brugerhandling

Hvis SIM-kortet og/eller Ethernet-kablet er tilsluttet enheden, kan
brugeren se APN- og Ethernet-indstillingerne ved at trykke pa de
tilherende knapper.

Det er muligt at ga videre til naeste skeermbillede, hvis Ethernet eller
SIM er tilsluttet, ellers skal der veelges et Wi-Fi-netveerk.

Brugeren kan veelge et sikret adgangspunkt; efter valget vil der blive
bedt om loginoplysninger.

Beskrivelse

Indtastning af Wi-Fi-netvaerksoplysninger. Hvis den indtastede
adgangskode er korrekt, oprettes der automatisk en forbindelse.
Der er en mulighed for at konfigurere en statisk forbindelse ved
hjeelp af "Avancerede indstillinger".

Brugerhandling

Der anmodes om indtastning af netvaerksoplysninger. Brugeren kan
vende tilbage til forrige skaermbillede eller bruge '‘Avancerede
indstillinger' for at ga til konfiguration af statisk netvaerk.

Valgfri statisk og/eller proxy-konfiguration

Hvis "Avancerede indstillinger" veelges, kan brugeren indtaste
oplysninger om den statiske netvaerkskonfiguration for det valgte
adgangspunkt.

Proxykonfiguration (manuel eller automatisk konfiguration) kan
ogsa indtastes.

De samme konfigurationsindstillinger er tilgeengelige for Ethernet-
forbindelsestyper.
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Netveerksdetektering

| B W4 s 5 v o

Beskrivelse
Terminalen kontrollerer internetadgangen og tidskonfigurationen.
Disse indstillinger bruges til at kommunikere med Verifone-

serverne.
Network ti .
va.roi’cog::crl‘z:\sowl:pmgws:. Brugerhandllng
Date and Time Brugeren behgver ikke foretage sig noget pa dette tidspunkt.

VHQ data

10
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Konfigurer enheds-ID
ure Device ID - BeSkriveIse
N Scan QR code Find din velkomst-e-mail fra Verifone. Brugeren skal bruge OR-
e bl koden eller enheds-ID'et (DID) for at aktivere enheden.
Brugerhandling
Brugeren skal trykke pa knappen "Naeste”, ndr vedkommende har
fundet velkomst-e-mailen. Brugeren skal derefter vaelge mellem at
scanne QR-koden eller indtaste enheds-ID.
¢ Hvis knappen "Scan QR-kode" veelges, skal brugeren scanne den
QR-kode, der er modtaget i e-mailen.
Scan QR Code
e Hvis knappen "Indtast enheds-ID" veelges, skal brugeren indtaste
det enheds-ID, der er modtaget i e-mailen, og trykke pa "Send".
I

12.54 pm BT

Configure Device ID

Device Serial Number:
713-100-804

Device ID:

12.55 pm w0
Configure Device ID

Device Serial Number:
713-100-804

Device ID:

)

PLEASE WAIT...

Please wait while we configure
"1020304050" as your device ID...

Nar DID er indtastet eller QR-koden er scannet, opretter enheden
forbindelse til Verifone-systemet (VHQ) og henter de nedvendige
opdateringer.

1
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Softwareopgradering

SOFTWARE
UPDATE @

Checking for updates...
1%

SOFTWARE
®

UPDATE

Installing updates...
1of14

SOFTWARE
UPDATE

@

Downloading updates...
100%

o

Verifone Software Update

Updating...

netalling: HostServiceApiGw-0.19.9

Update: Success

0K

Beskrivelse
Dette er de forskellige trin i VHQ-opdateringsprocessen samt

installation af flere softwarepakker.

Brugerhandling

Brugeren behgver ikke foretage sig noget pa dette trin og skal
vente, indtil alle installationstrin er afsluttet.

Sa snart pakkerne er downloadet, starter installationen.

Der kan forekomme flere genstarter afhaengigt af de involverede

pakketyper.

Installation afsluttet

Device Is ready to use

©

Complete

More info

Model
Serial number
Manufacturer
Battery level
Customer ID
Sponsor 1D
Android build

Secure 0S

VHQ heartbeat
Device keys

Payment keys

VeB0p-A
713-100-804
Verifone

1009 (Charging)
[
010245
V660P-T-6.9.3

Connected

Driver: spbl-1.1.2-106
Core: sphw-1.5.10

DLL: 1.24.4
Request

Keys info

Keys info

Beskrivelse
Enheden er klar til brug.

Brugerhandling
Brugeren skal klikke pa knappen "OK" for at afslutte

installationsguiden.
Valgfri information

Hvis "Mere info" veelges, vises en pop op-dialog med en oversigt
over enheden, som kan bruges til at validere softwarestakken.

12
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Brugervejledning til Victa

Beskrivelse
Nar OOB-opsaetningen (Out of Box) er afsluttet, vil brugeren se
POS-applikationen.

Brugerhandling
Brugeren har adgang til terminalens fulde funktionalitet.

13
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HANDTERING AF SIM-KORT

Dette kapitel i vejledningen geelder kun for VP100-enheder, der understatter SIM-kort.

Handtering af et enkelt SIM-kort

e s B T4t Beskrivelse

< € 7 Nar der indseettes et enkelt SIM-kort i enheden, registrerer
VP100, hvilket slot der bruges, og veelger automatisk dette til

Network and BITE brug.

Intemet Brugerhandling

o Inemet Lot @ Du far adgang til menuen med SIM-indstillinger ved at ga til
Indstillinger — Netveerk og internet -> SIM-kort. Brugeren skall

e Calls and SMS 388 veelge indstillingen "Brug SIM", for at enheden kan bruge SIM-

, kB used

data.

SIMs = e

2,00 GB data warning
30 days left

¢>  Advanced options

Mobile data ()
4 Aeroplane mode a Access data using mobile network

® Hotspot and tethering Roaming

off Connect to data services when roaming

4 L] ] 4 L ] |

14
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DKK 0,00

000
000
00

( Other

Card
DKK 0,00

Brugervejledning til Victa

BETALINGSENHEDSTILSTANDE

Beskrivelse

Enhedstilstandene giver brugeren mulighed for at eendre adfeerden
for enhedens standard- eller startapplikation samt lase enheden til
en bestemt applikation.

Driftstilstande
1) Standard Android-tilstand
2) POS-tilstand

Standardapplikation

N3 @ B A o

€

Default home app

O i CconnectExpress
® £ Quickstep

(@) jf_ Screen Saver

Beskrivelse
Sadan konfigureres standardapplikationen.

Brugerhandling
Ga til Indstillinger — Apps — Standardapps — Hjem-app.

Veelg din Hjem-applikation.

Standard Android-tilstand

Beskrivelse
Hvis enheden er indstillet til standard Android-tilstand (i Hjem-
appen er Quickstep valgt), vil den starte op i standard Hjem-appen.

Brugerhandling

Brugeren kan f& adgang til alle applikationer ved at stryge opad.
Brugeren kan dbne betalingsappen ved at vaelge ikonet “Connect
Express” fra app-listen

15



$

verifone

Brugervejledning til Victa

POS-tilstand

Beskrivelse

Hvis enhedens startapplikation er indstillet til Connect Express, vil
dette veere standardapplikationen (den primeere), POS-tilstanden
starter automatisk, ndr enheden teendes, og man vender tilbage til
den, hver gang man trykker pa "hjem"-knappen.

Brugerhandling
Nar der trykkes pa "hjem"-knappen, vender enheden tilbage til den
primaere applikation "Connect Express".

Det er stadig muligt at starte applikationer ved at stryge nedad pa
skeermen og veelge indstillingsknappen i nederste hgjre hjorne.
Dette ferer brugeren til indstillingsmenuen, hvor brugeren kan
e&ndre standard-hjemme-appen.

16
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BRUGERADMINISTRATION

Funktionen Brugeradministration i modulet Sikkerhedsindstillinger giver administratorer eller autoriserede
brugere mulighed for at kontrollere adgangen til felsomme funktioner i applikationen ved at indstille og
handhaesve PIN-baserede begreensninger.

= Seftings Beskrivelse
PIN-koderne kan indstilles i Connect Express-menuen. Indstillingsmenuen

giver forhandleren mulighed for at se og eendre visse indstillinger.
Sikkerhedsmenuen bruges til at konfigurere sikkerhedsindstillinger.

a8 Security

Connect Express

Order History

Search Orders.

Brugerhandling
Ga til Connect Express-menuen og veelg Indstillinger. Veelg derefter
Sikkerhed.

Reports

4 B 2 @ «

Settings

=
S

Check for Updates

About

17
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Opseetning af adgangskode

< Security

Set PIN

| ex=msa Wi | swesd ____iwi |
“ SetaPIN €« Confirm PIN

LU LR ]

000000

000000

& Security

Change PIN
Delete PIN
Void =
Refund
Sales Overview
Settings
< e a ]

Beskrivelse

Skeermbilledet Sikkerhed giver brugeren mulighed for at
administrere adgangstilladelser til folsomme handlinger i
applikationen. Fra dette skeermbillede kan brugeren indstille en
sikkerhedskode og aktivere eller begreense adgangen il
ngglefunktioner sdsom Annuller, Refusion, Salgsoversigt og
Indstillinger.

Beskrivelse

Skaermbillederne PIN-opsaetning og Bekreeftelse giver brugeren
mulighed for sikkert at oprette og bekreefte en 4-cifret PIN-kode for
at beskytte adgangen til falsomme funktioner i applikationen.

Brugerhandling

Pa skaermbilledet Indstil PIN-kode bliver brugeren bedt om at
indtaste en ny 4-cifret PIN-kode ved hjelp af tastaturet pé
skeermen. Nar den er indtastet, gar brugeren videre til
skeermbilledet Bekraeft PIN-kode, hvor vedkommende skal indtaste
den samme PIN-kode igen til bekreeftelse. Denne to-trins proces
sikrer, at PIN-koden er indstillet korrekt, og hjeelper med at forhindre
utilsigtede fejlkonfigurationer. Den PIN-kode, der oprettes her, vil
blive brugt til at godkende begraensede handlinger sdsom
Annullering, Refusion, adgang til Salgsoversigt og eendring af
Indstillinger.

BEMARK: Hvis brugeren har glemt adgangskoden, skal
vedkommende kontakte helpdesk-teamet.

18
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BETALINGSFUNKTIONER

Valg af transaktion

9.14am & 5 A L]

= © =

DKK 1000000,00
000
Q00
000
o D

Trinnet med valg af transaktion bestar af to dele:

Indtastning af beleb
Det maksimalt mulige belgb kan konfigureres og er som standard
indstillet til 1000000.

Valg af transaktionstype

Terminalen giver forhandleren mulighed for at veelge transaktionen.
Forhandleren kan se de tilgeengelige transaktionstyper ved at
veelge knappen "Andet".

Kab
— — Beskrivelse
- . Forhandleren bliver bedt om at indtaste transaktionsbelgbet.
DKK 10,00 Transaktionsbelgbet valideres for at sikre, at det maksimale belgb

DO
000
000

Co ) QD

ikke overskrides. Kabstransaktioner med belabet 0,00 er ikke
tilladt.

Brugerhandling

Ved at veelge knappen "Kort“startes kortbetalingen.

Ved at veelge knappen "Andet"far brugeren vist andre
transaktionsmuligheder, sdsom refusion.

Ved at trykke pé knappen "C" nulstilles det aktuelle belab.
Menuen gverst til venstre giver adgang til administrative
funktioner.

19
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= Insert- Swipe:Tap X
q VISA

®

Total
DKK 10,00

—— Other Payment Options —

K ()

Please Wait...

Keep Card Inserted

Brugervejledning til Victa

Beskrivelse
Nar belgbet er indtastet, og knappen "Kort" er valgt, kan kunden
indsaette, holde kortet hen eller treekke det igennem.

Brugerhandling
Brugeren indseetter, tapper eller treekker betalingskortet for at
fortsaette med betalingsbehandlingen.

Beskrivelse

Nar kortet er indsat, holdt hen til eller trukket igennem, angiver
terminalen, at den behandler kortdata, ved at vise skaermbilledet
"Vent venligst...".

Brugerhandling
Brugeren behgver ikke foretage sig noget pa dette tidspunkt.

20
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Enter PIN

VISA VISA CREDIT
Total DKK 10,00

Authorising...
Keep Card Inserted

Verifone

VISA visa credit

@
Q..
APPROVED

Please Remove Card

Brugervejledning til Victa

Beskrivelse

Hvis kortets CVM er en PIN-kode, vil brugeren blive bedt om at
indtaste PIN-koden efter skeermbilledet "Vent venligst...".

Hvis kunden har indtastet en forkert offline-PIN-kode og "Enter" er
blevet valgt, viser terminalen en advarselsmeddelelse om, at der
er indtastet en forkert PIN-kode.

"Enter"-tasten er ikke aktiveret, for der er indtastet 4 cifre.

Denne dialog vises kun for kort, der bruger en PIN-kode som
kortindehaver-verifikationsmetode, ellers springer terminalen
denne skeerm over og gar videre til godkendelse af kortet.

Brugerhandling

Brugeren skal indtaste PIN-koden og veelge knappen "Enter".
Brugeren kan nulstille PIN-indtastningen ved at trykke pa "C"-
knappen.

Beskrivelse
Nar kortdataene er blevet laest, viser enheden meddelelsen
"Autoriserer...". Dette angiver, at enheden udfgrer online-

godkendelse ved at kommunikere med indlgserens veertsystem.

Brugerhandling
Brugeren behgver ikke foretage sig noget pa dette trin.

Beskrivelse

Nar kortdataene er godkendt, viser terminalen en "Godkendt"-
skaerm. Dette informerer kunden om, at betalingen er gennemfart.
Kunden bliver bedt om at fjerne kortet, hvis det stadig er indsat.
Terminalen afspiller en notifikationslyd, indtil kortet fiernes.

Brugerhandling
Kunden skal fjerne kortet.

21
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Verifone Enter Signature

VISA visa Credit

®

Signature Required

Please Remove Card

Clear ) Done
y,

Please return this device to
merchant.

DONE

Verifone
Do you approve with this
customer's signature?

Brugervejledning til Victa

Beskrivelse
Hvis CVM for kortet er "Signatur”, vil enheden bede kunden om at
underskrive kvitteringen, ellers springer terminalen

signaturvalideringen over og fortseetter med at udskrive
kundekvitteringen. Der anmodes om  underskrift, nar
transaktionsbelgbet er hgjere end det minimumsbelzb, der kraever
underskrift.

Brugerhandling

Kunden underskriver kvitteringen.

Hvis kunden har lavet en fejl under underskrivelsen af kvitteringen,
kan underskriften slettes ved at trykke pa knappen "Slet".

Kunden trykker pé& knappen "Feerdig”, nar kvitteringen er
underskrevet.

Beskrivelse
Enheden beder kunden om at aflevere enheden til forhandleren for
at bekreefte underskriften.

Brugerhandling

Kunden returnerer terminalen til forhandleren.

Forhandleren trykker pa knappen "Feerdig”, ndr enheden er blevet
returneret.

Beskrivelse
Enheden beder forhandleren om at godkende eller afvise
underskriften.

Brugerhandling

Hvis underskriften ikke stemmer overens med underskriften pa
kortet, skal der trykkes pa knappen "Nej". Transaktionen afvises, og
der sendes en tilbageforsel.

Hvis underskriften stemmer overens med underskriften pa kortet,
skal der trykkes pa knappen "Ja, godkend".

22
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Verifone

Would you like the
customer receipt?

No Receipt

Thanks

Please tear off receipt

Verifone

°s

Printing Merchant
Receipt

Enter Email

Email Address

Back Send
q‘ IR yﬁ I p"
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Brugervejledning til Victa

Beskrivelse

Nar transaktionen er godkendt, og kortet er taget ud, vil terminalen
bede brugeren om at veelge muligheden for at udskrive
kundekvitteringen.

Brugerhandling

Hvis knappen "Udskriv" veelges, udskrives kundekvitteringen.

Hvis knappen "E-mail" veelges, vil enheden bede brugeren om at
indtaste en e-mailadresse.

Hvis knappen "Udskriv & e-mail" veelges, vil enheden bede brugeren
om at indtaste en e-mailadresse, hvorefter kundekvitteringen
udskrives.

Hvis "Nej tak" veelges, fortseetter enheden med at udskrive
forhandlerkvitteringen.

Beskrivelse

Denne prompt vises, hvis terminalen er konfigureret til at udskrive
to papirkvitteringer pa ryggen af hinanden. Det giver brugeren tid til
at rive kvitteringen af, far den naeste kvittering udskrives. Hvis tiden
pa afrivningsskeermen udlgber, udskrives forhandlerkvitteringen.

Brugerhandling
Brugeren trykker pa knappen "Fortsaet”, nar kundekvitteringen er
revet af.

Beskrivelse

Enheden udskriver forhandlerkvitteringen. Nar terminalen har
udskrevet kvitteringerne, er hele betalingsprocessen afsluttet.
Enheden vender tilbage til standardskaermbilledet for indtastning af
belgb.

23
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Refusionstransaktion

8.18am &3 5 A )

]

DKK 2,00

QO
200
000

Co) G

818am 2 5 A 0

& Other Options

fS) Refund

ﬁ’ Split Payment

Beskrivelse

Forhandleren bliver bedt om at indtaste transaktionsbelgbet.
Transaktionsbelgbet valideres for at sikre, at det ikke overstiger det
maksimale belab. Refusionstransaktioner med et belab pa 0,00 er
ikke tilladt.

Ved at trykke pé knappen “C”nulstilles det aktuelle belab.

Menuen gverst til hgjre giver forhandleren mulighed for at slette
belgbet.

Menuen gverst til venstre giver adgang til administrative funktioner.
Ved at veelge knappen “"Andet" far brugeren vist andre
transaktionsmuligheder, sdsom refusion.

Brugerhandling
Brugeren skal veelge knappen "Andet" for at f& adgang til

refusionsmuligheden.

Beskrivelse
Nar der veelges knappen “"Andet", viser terminalen de
transaktionstyper, der ikke er kab.

Brugerhandling
Brugeren skal veelge "Refusion”.

24
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Authenticate To Continue :

Enter Manager passcode

91010
000

Cancel

= |Insert- Swipe:Tap X
[ § VISA

®
Refund
DKK 2,00

—— Other Payment Options ——
K ()
Klarna  Swish

Brugervejledning til Victa

Beskrivelse

Hvis brugergodkendelsesfunktionen er aktiveret, bliver brugeren
bedt om at indtaste adgangskoden, fer refusionstransaktionen
udfgres.

Brugerhandling

Brugeren skal indtaste kasse-, forhandler- eller
administratoradgangskoden for at fortsaette med behandlingen af
refusionstransaktionen.

Beskrivelse
Efter brugergodkendelse kan kunden indseette, trykke pa eller
stryge kortet.

Brugerhandling
Brugeren indseetter, tapper eller treekker betalingskortet for at
fortseette med betalingsbehandlingen.
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Please Wait...

Keep Card Inserted

Authorising...
Keep Card Inserted

Brugervejledning til Victa

Beskrivelse

Nar kortet er indsat, holdt hen til terminalen eller trukket igennem,
angiver terminalen, at den behandler kortdata, ved at vise “Vent
venligst...”.

Brugerhandling
Brugeren behgver ikke foretage sig noget pa dette tidspunkt

Beskrivelse

Nar kortdataene er leest, viser enheden meddelelsen "Autoriserer...".
Dette angiver, at enheden udferer online-godkendelse ved at
kommunikere med indlgserens host-system.

Brugerhandling
Brugeren behgver ikke foretage sig noget pa dette tidspunkt.

Beskrivelse
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Verifone

V’s Visa Credit

L]
%.
APPROVED

Please Remove Card

.

Verifone Enter Email

DKK 2,00 Refunded

Would you like the
customer receipt?

Email Address

asdf gh j kI

4 z xcv bnonm@éa

Brugervejledning til Victa

Nar kortdataene er godkendt, viser terminalen en skaerm med
teksten "Godkendt". Dette informerer kunden om, at betalingen er
gennemfert. Kunden bliver bedt om at fjerne kortet, hvis det stadig
er indsat. Terminalen afspiller en lyd, indtil kortet fiernes.

Brugerhandling
Kunden skal fjerne kortet.

Beskrivelse

Nar transaktionen er godkendt, og kortet er fjernet, beder
terminalen brugeren om at veelge muligheden for at udskrive
kundekvitteringen.

Brugerhandling

Hvis knappen "Udskriv" veelges, udskrives kundekvitteringen.
Hvis "Nej tak" veelges, fortsaetter enheden med at udskrive
forhandlerkvitteringen.

Delt betaling

DKK 25,00

200
000

C) @D

Beskrivelse

Forhandleren bliver bedt om at indtaste transaktionsbelgbet.
Transaktionsbelgbet valideres for at sikre, at det ikke overstiger det
maksimale belgb.

Forhandleren kan nulstille den aktuelle vare ved at trykke pa "C*

knappen.

Menuen gverst til hgjre giver forhandleren mulighed for at nulstille

belgbet.

Menuen gverst til venstre giver adgang til administrative funktioner.
Ved at veelge knappen "Andet” vises de forskellige
transaktionstyper, sdsom delt betaling.

Brugerhandling
Brugeren skal veelge knappen "Andet" for at fa adgang til
muligheden for delt betaling.

Beskrivelse
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S— - Nar du veelger knappen »Andet«, viser terminalen de

€ Other Options transaktionstyper, der ikke vedrgrer kob.

@ Refund
Brugerhandling

Brugeren skal veelge "Opdel betaling”.

ﬁ, Split Payment

2836am @ S A L

¢  SplitPayment ¢ ¢  Split Payment Beskrivelse

Hvis delt betaling er aktiveret, tillader enheden, at det samlede belgb
Total DKK 25,00 Total DKK 25,00 .
— N betales med flere betalinger.
emaining DKK 25,00 Remaining DKK 25,00

G (irourt ) (cauat rors) (SR Brugerhandling

Ved at veelge knappen "Lige store dele" kan det samlede belgb betales i to
eller flere lige store dele.

= Ved at vaelge knappen “Belgb” kan det samlede belgb opdeles ved at

veelge det belgb, brugeren gnsker at betale.

Nar der trykkes pa knappen "Kort", fortsaetter terminalen med at behandle

-g _— kobet som beskrevet pa side 11-25.

Annuller transaktion

il - Beskrivelse
€ tion Detail . -

ransaction Betalls For at annullere en transaktion skal brugeren ga til Connect
R A Express-administrationsmenuen, derefter veelge Ordrehistorik, og
SALE DKK 1000 derefter skal brugeren veelge den transaktion, der skal annulleres.
Wednesday 08/10/2025 8.29 am ~
Brugerhandling

Brugeren veelger knappen "Annuller”.

V;ﬂ *.‘:‘."":""0102 ) DKK 10,00
Subtotal DKK 10,00
Total DKK 10,00

28



[ ] x .
*°® verifone
""‘QH“ Void n

Invoice # 004081025082951

Original Payment: DKK 10,00

Card VISA 0102

Reason

() Cancelled Order
() Returned Goods
O None

() Other

Authenticate To Continue

Enter Cashier passcode

0610
@EE
000

Verifone

VISA visa credit
I °
%O
Authorising... APPROVED
sMam@B B A L w0
¢ Transaction Details
Invoice #004081025082951
SALE (voided) DKK 10,00
Wednesday 08/10/2025 8.29 am v
VoID DKK -10,00

Wednesday 08/10/2025 8.43 am

v

Brugervejledning til Victa

Beskrivelse

Nar der er valgt pa knappen "Annuller”, bliver brugeren bedt om at
veelge en arsag til annulleringen.

Brugeren bliver bedt om at indtaste forhandler- eller kassekode, for
transaktionen annulleres.

Brugerhandling
Brugeren skal veelge en &rsag til annulleringen og godkende
brugeren for at fortsaette annulleringsprocessen.

Beskrivelse
Skeaermbilledet "Autoriserer..." viser, at enheden foretager en online
ved at kommunikere med veerten og gennemfere

transaktionen.

Brugerhandling
Nar transaktionen er godkendt, skal brugeren veelge, om kundens

og forhandlerens kvitteringer skal udskrives.

Beskrivelse

Nar annulleringstransaktionen er afsluttet, fares brugeren tilbage til
transaktionsskeermen. Brugeren kan se detaljerne for bade salget
og annulleringstransaktionen.

Brugerhandling

Brugeren kan se transaktionsdetaljer. For at vende tilbage til POS-
applikationen skal brugeren trykke pa tilbage-knappen.
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FEJLSCENARIER

For chipkort

o Der vil straks blive bedt om at skifte til kortgennemlaesning efter et enkelt mislykket forseg under fglgende
forhold: Kortets udlgb, EMV blokeret, og nar terminalen ikke understatter chiptransaktioner for den
pageeldende korttype.

e Hvis der opstar en fejl ved aflaesning af chippen, bliver kunden bedt om at indseette kortet igen.

e Huvis kortet afvises, far kunden besked om, at kortet er afvist, og bliver bedt om at fjerne kortet.

e Hvis kunden fjerner kortet, mens det behandles (der vises "Vent venligst", "Godkender"), annulleres
transaktionen, og der genereres en tilbagefarsel.

For kontaktlgse kort

o |tilfeelde af en tilbagefald til brug af chip bliver kunden bedt om at indsaette kortet i stedet.
o | tilfeelde af andre fejl bliver kunden bedt om at holde kortet op mod terminalen igen.
e Huvis kortet afvises, far kunden besked om, at kortet er afvist

For MSR-kort (magnetstribe)

e Huvis der opstar en fejl ved afleesning ved gennemtraekning, bliver kunden bedt om at fremvise kortet igen.

e Hvis servicekoden angiver, at der er en chip, og servicekodekontrollen er aktiveret, bliver kunden bedt om
at indseette kortet i stedet.

e Huvis kortet er udlgbet, og udlgbskontrol er pakraevet for dette kortinterval, afvises kortet.

e Hvis kortnummerkontrollen mislykkes, og kortnummerkontrol er pakreevet for denne kortserie, afvises
kortet.

e Hvis kunden annullerer transaktionen, vises en meddelelse om, at transaktionen er annulleret

e Hvis skeermen gar i timeout, vises en meddelelse om, at transaktionen er annulleret/operationstimeout

e Hvis enheden gar ned eller genstarter, mens kortpromptskeermen vises, genstarter
betalingsapplikationen. Der sker ingen genopretning efter stremsvigt.

o Baseret pa kortintervallet eller AlD'erne kontrolleres konfigurationen for at afgere, om kortet understotter
den aktuelle transaktionstype. Hvis transaktionstypen ikke understottes af kortet, afvises transaktionen.
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Brugervejledning til Victa

Andet

Printer Status

Out of paper
Please load more receipt
paper before retrying.

e Betalingsindstillingerne pa enheden indeholder de kortudbydere, som
forhandleren accepterer. Kundens kort kontrolleres i forhold til disse udbydere, og hvis
de ikke accepteres, afvises transaktionen.

e Hvis betalingsapplikationen er gaet ned, eller enheden genstarter, mens
skeermbilledet "Vent venligst..." vises, vil betalingsapplikationen udfere en genopretning
efter stremsvigt, hvilket vil afvise transaktionen og generere en tilbagefarsel.

e Hvis terminalen lgber ter for papir under udskrivning af kvitteringer, vises en
advarselsmeddelelse. Nar der er sat papir i, kan brugeren trykke pa knappen "Prov
igen". Hvis der trykkes pa knappen "Fortsaet uden kvittering", godkender terminalen
transaktionen uden at udskrive kvitteringer til forhandleren og kunden.
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ol
.
varifone:

Verifone
Connect Express

" Point of Sale

§  Order History

Q  Search Orders
[ 1] Reports

Q& Seftings

CJ  Checkfor Updates

@ About
4 [ ]

Ba7Tam B E A L o
= Order History Q
g 004081025082951

8.43 am DKK 0,00
=] 005081025083048

8.30 am DKK -2,00
g 003081025082010

8.20 am DKK -2,00
= 002081025080223

8.02 am DKK 10,00

001081025064508
a 6.45 am DKK 10,00

Josday 7 Octobor 2025 (=

002071025095236
E 9.52 am DKK 0,00
= 001071025092831

9.28 am DKK 0,00

Brugervejledning til Victa

ORDREHISTORIK

Beskrivelse
Via administrationsmenuen kan brugeren fa adgang il
ordrehistorikken, kontoindstillingerne og se rapporter.

Brugerhandling
Brugeren skal klikke pa hamburgermenusymbolet i averste venstre
hjerne for at abne Connect Express-administrationsmenuen.

Brugeren skal vaelge “Ordrehistorik”.

Beskrivelse
Ordrehistorikken viser den transaktionshistorik, der er gemt i
enheden. | Ordrehistorik kan brugeren se transaktions-ID,

tidsstempel, beleb og transaktionstype. lkonet ved siden af
transaktionerne viser transaktionstypen, uanset om det er en
salgstransaktion, en refusion, en annullering eller en delt betaling.
En liste over transaktioner for hver dag kan udskrives ved at trykke
pa printersymbolet ved siden af dagen.

Der kan fas adgang til segning i ordrehistoriklisten ved at trykke pa
sggesymbolet i gverste hgjre hjgrne.

Brugerhandling
Brugeren kan se og udskrive listen over ordrehistorik pr. dag.

Soeg i transaktioner og avanceret sggning

= Search Orders B

Last 4 digits of the card or any 4+

Q, digits of the invoice, transaction ID
or RRN

000
Q000
000

Advanced
Search

Beskrivelse

Giver brugeren mulighed for at sege efter transaktioner ved hjeelp
af forskellige variabler. Der findes to typer transaktionssagning:

1. Enkel segning

2. Avanceret sggning

Brugerhandling
Enkel segning — brugeren indtaster 4 cifre, og enheden sgger efter
transaktioner, hvor de sidste 4 cifre i korthnummeret matcher de
indtastede cifre. Brugeren indtaster 5 eller flere cifre, og enheden
sgger efter det ordre-ID eller transaktions-ID, der indeholder de
indtastede cifre.
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849am@ B A + o

< Advanced Search ]

Amount Exact (¢ Approximate
. \
V4
Trans ID

/" ([

RRN Number
/" [

Card Number
,Q =

Date
Transaction Type

Any ~

Declined Transactions

Brugervejledning til Victa

Beskrivelse

Avanceret sggning kan dbnes ved at trykke pa knappen "Avanceret
segning" i visningen "Segning i ordrehistorik". Nar der er indtastet
flere segemuligheder i visningen, vil det returnerede resultat
matche alle de angivne muligheder. Valgte segekriterier kan ryddes
ved at trykke pa papirkurvikonet.

Brugerhandling
Brugeren kan sgge efter transaktioner ved hjeelp af folgende
se@gemuligheder:

1.

2.

Preecist belgb. Finder ordrer, hvor ordrebelgbet ngjagtigt
matcher den indtastede vaerdi.

Omtrentligt belgb. Finder ordrer, hvor ordrebelgbet ligger inden
for 20 % af den indtastede veerdi.

Transaktions-ID. Finder transaktioner, hvor transaktions-ID'et
indeholder den indtastede sekvens.

RRN-nummer. Finder transaktioner med et RRN-nummer, der
indeholder den indtastede sekvens.

Kortnummer. Finder transaktioner med et kortnummer, der
indeholder den indtastede sekvens.

Dato. Finder transaktioner inden for det indtastede
datointerval.

Transaktionstype. Finder transaktioner af den valgte
transaktionstype.

Afviste transaktioner. Finder afviste transaktioner.
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Transaktionsdetaljer og genudskrivning af kvittering

shadE& »0 Beskrivelse

< Transaction Details Du kan fa adgang til detalijer om transaktionshistorikken ved at
veelge et element i Connect Express-transaktionshistoriklisten. Den
viser mere detaljerede oplysninger om hver ordre.

Invoice #004081025082951

SALE DKK 10,00 o
Wednesday 08/10/2025 8.29 am A Brugerhandllng

Brugeren kan trykke pa knappen "Kvittering" for at udskrive kopier

af bade forhandler- og kundekvitteringer for den valgte ordre.

TRANSACTIONS Brugeren kan trykke pa knappen "Annuller" for at generere en
M tilbagefersel for den valgte ordre. (Beskrevet pa side 29-30)

Subtotal DKK 10,00
Total DKK 10,00

Beskrivelse
Nar knappen "Kvittering" er valgt, beder terminalen brugeren om at
veelge, hvilken kvitteringskopi der skal udskrives.

Brugerhandling
Brugeren veelger, hvilken kvitteringskopi der er behov for.

Reprint Receipt
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— —— "M Beskrivelse
., = Reports . . . .
- A Brugeren kan fa adgang til rapportmenuen ved at veelge "Rapporter” i
Verifone Total sales, refunds, and orders . . . o
Connect Express _ Connect Express-administrationsmenuen. Rapportmenuen bestar af
¥ Pointof Sale salgsoversigt, aktuelle totaler og nulstilling af totaler. For at f& adgang til
-] Order History . — .
o s onen e R rapporterne skal brugeren indtaste adgangskoden.
M@ Reports Current totals
": senas . Brugerhandling
[4 Check for Updates eset totals
O Brugeren skal vaelge en af de tilgeengelige rapporter.
Salgsoversigt
854am & 5 A 1 3
¢ Sales overview Beskrivelse
Salgsoversigten viser antallet af transaktioner og det samlede
Toda . . .
’ belgb for kegb, refusion, moms, drikkepenge og udbetaling.
e Oversigten viser ogsa det samlede nettobelab for alle ordrer.
DKNIE(IS;IL;OO Der er et nemt menupunkt til at vise ordresammendrag for i dag, i
Z gar, de sidste 7 dage og de sidste 30 dage.
Sales Refunds
DKK 20,00 DKK -4,00
Tips Cashouts Brugerhandllng
DKK 0,00 DKK 0,00 Brugeren veelger knappen "Detaljer". Terminalen viser alle ordrer,
ik oo franssetons der er foretaget den pageeldende dag (uge, maned). Dette vises i
T menuen "Sgg transaktioner".
DKK 0,00 Brugeren veelger knappen "Udskriv". Terminalen udskriver en

=(

Print )

rapport med de sma totaler med de samme oplysninger, som vises
pa terminalskeermen.

35



23

verifone

Brugervejledning til Victa

Rapport over aktuelle totaler

B54am@ = A L

< Current totals

Created Time  : 08/10/20258.54 am

Start Date : 07/10/2025

End Date : 08/10/2025

Serial Number 713-100-804

Terminal ID 61401221

Merchant 1D 401866

Merchant Name : Verifone

VISA

Sale 2 DKK 20,00
Refund 2 DKK 4,00
Credit Total DKK 20,00
Debit Total DKK 4,00
Net Total 4 DKK 16,00
Combined Total

Sale 2 DKK 20,00
Refund 2 DKK 4,00

Pahit Tatal nY A0n

Beskrivelse
Aktuelle totaler viser en liste over alle transaktionstyper med
samlede belgb grupperet efter kortordning og de samlede totaler
siden sidste nulstiling. Rapporten med aktuelle totaler er X-
rapporterne eller rapporten ved skiftets afslutning.
Brugerhandling

Brugeren kan se rapporten med aktuelle totaler.

Nulstil totalrapport

Are you sure you want to reset
totals?

CANCEL oK

855am @ 5 A 1 *0
< Reset totals

Created Time : 08/10/2025 8.55 am

Start Date : 07/10/2025
End Date . 08/10/2025
Serial Number  : 713-100-804
Terminal ID . 61401221
Merchant ID : 401866

Merchant Name : Verifone

VISA

Sale 2 DKK 20,00
Refund 2 DKK 4,00
Credit Total DKK 20,00
Debit Total DKK 4,00
Net Total 4 DKK 16,00
Combined Total

Sale 2 DKK 20,00
Refund 2 DKK 4,00

Nahit Tatal NI A NN

Beskrivelse

Inden brugeren kan nulstille totaler, beder terminalen om
bekreeftelse. Ved bekraeftelse nulstilles de aktuelle totaler, og der
vises en rapport. Rapporten med nulstillede totaler viser en liste
over alle transaktionstyper med samlede belgb grupperet efter
kortordning samt de samlede totaler. Rapporten med nulstillede
totaler er Z-rapporten eller rapporten ved dagens afslutning.

Brugerhandling

Brugeren skal trykke pa knappen "OK" for at nulstille totaler.
Brugeren kan se rapporten om nulstilling af totaler.
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TILGAENGELIGHED

Tilgeengelighedsfunktionen ger det muligt for synshandicappede kunder at bruge betalingsenheden. Den
understotter assistent-PIN-indtastning, tilgeengelig PIN-indtastning og traening.

Tilgaengelig PIN-indtastning

= |nsert- Swipe-Tap X
q VISA

Total

DKK 10,00

—— Other Payment Options —

K. ’

v _/

Klarna Swish

Beskrivelse

Tilgeengelig PIN-indtastning giver blinde mulighed for selv at
indtaste PIN-koden uden at skulle afslgre den for forhandleren.
Huvis tilgeengelighedsindstillingen er aktiveret i konfigurationen, kan
brugeren dobbelttrykke hvor som helst pa
kortindtastningsskeermen eller trykke pa tilgeengelighedsknappen
(teend/sluk-knappen) for at ga ind i tilgaengelig PIN-
indtastningstilstand. | denne tilstand er PIN-indtastningsskeermen
tom.

Nar tilgeengelig indtastningstilstand er aktiveret, oplaeses det
samlede belgb, og instruktionen om, hvordan man fremviser et
kort, opleeses (“Veer venlig at fremvise dit kort”).

Tastaturet til tilgeengelig PIN-indtastning er et standardtastatur
med 12 taster, 10 cifre, en OK-knap og en Annuller-knap. Kunden
kan navigere gennem tastaturet ved at treekke fingeren hen over
skaermen. Der afspilles lydfeedback, hver gang kunden flytter til en
anden tast pé tastaturet.

Kunden kan dobbelttrykke hvor som helst pa terminalskaermen
eller trykke pa tilgeengelighedsknappen for at bekreefte den tast,
vedkommende sidst navigerede til.

Nar PIN-koden er indtastet, kan kunden navigere til OK-knappen (i
nederste hgjre hjgrne) og dobbelttrykke hvor som helst pa
skaermen eller trykke pa tilgeengelighedsknappen for at bekraefte.
For at annullere pa et hvilket som helst tidspunkt under PIN-
indtastningen kan kunden navigere til knappen "Annuller" (i
nederste venstre hjgrne) og dobbelttrykke hvor som helst pa
skaermen eller trykke pa tilgeengelighedsknappen for at forlade
skeermbilledet til PIN-indtastning.

Kunden modtager ogsa lydfeedback, der angiver, om PIN-
indtastningen var korrekt eller forkert.

Efter to mislykkede PIN-indtastninger i tilgeengelighedstilstand vil
kunden blive guidet gennem en kort traeningsovelse for at
udforske, navigere og eve sig i at indtaste cifre (dobbelttryk/tryk
pa tilgeengelighedsknappen). | denne tilstand identificerer
terminalen tasterne ved hjeelp af lyd, nar de veelges. Kunden
veelger og dobbelttrykker/trykker pa tilgeengelighedsknappen eller
"Annuller” i nederste venstre hjerne for at afslutte treeningen. Nar
treeningen afsluttes, annulleres den igangvaerende transaktion, og
der skal startes en ny transaktion for at muliggere kort- og PIN-
indtastning.
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Treening i tilgeengelighed

= Insert- Swipe-Tap X
( ¢ VISA

®

Total
DKK 10,00

—— Other Payment Options ——

K. | )

Kiara  Swish

tastaturet og

Select Confirmation Method

Use Button on the
Side of the Terminal

Double-Tap Using
Qne Finger on the
Screen

| Back

Welcome to PIN entry
training.

To skip instructions
and begin, double
tap anywhere on the
screen.

PIN pad has telephone
layout with One, Two,
Three at the top and
Cancel, Zero, OK at the
bottom of the screen.

Do not guess where
the numbers are, the
size of this keypad is
different from what
you are used to and

| (

Accessibility Training

= Short Training

Welcome to
accessibility mode
training.

To enable accessibility
mode during a
transaction, double tap
using one finger on the
screen when you hear
the accessibility chime.

Listen for the chime
and try once now.

II

IE
X 0

Cancel )

Beskrivelse

Uerfarne kunder kan gve sig i at bruge
tilgeengelighedsfunktionerne ved hjeelp af menuen
"Tilgeengelighedstraening". | traeningsmenuen laeser terminalen de
trykkede taster hgijt.

Brugerhandling
P& kortindtastningssksermen skal brugeren vaelge
hamburgermenuen for at kunne vaelge traening i tilgaengelighed.

Dobbelttryk med en finger pa skaermen. Enheden vil forklare, at
den nu er i treeningstilstand, og vil bede brugeren om at trykke pa
skaermen for at aktivere traeeningstilstanden. Nar brugeren har
trykket pa skeermen, gar terminalen i treeningstilstand, viser
forklarer brugeren, hvordan det skal bruges.

Brug knappen pa siden af terminalen. Enheden vil meddele, at den
nu er i opleeringsmodus, og bede brugeren om at trykke pa
tilgeengelighedsknappen for at aktivere oplaeringsmodus. Nar den
taktile knap er trykket ned, gar terminalen i opleeringsmodus, viser
tastaturet og forklarer brugeren, hvordan det skal bruges.

Now, let's try using the
Option Selector.

To finish this training
module, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.

Swipe left or swipe
right to reveal another
option. Double tap the
screen to select.

To finish this training
module, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.

&
To begin, double tap
anywhere on the

screen.
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Assistent-PIN-indtastning

Select Accessibility Option
= Insert-Swipe-Tap X

[ & VISA

*Q Colour / Large
v Text
Speech for
))) Vision
Impaired

Training for
Total Vision
Impaired

DKK 10,00

Other Payment Options

R () C Back )

Klarna  Swish

= Insert - Swipe -
Tap

Total
DKK 20,00

Other Payment Options
K ()

Mama Swish

Cancel
Enter PIN Verifone

VISA DEBIT

®

HEIE ™
pEn B
Please Remove

noo g

Beskrivelse

Tastaturet til assistent-PIN-indtastning fungerer p4 samme made

som det standardtastatur til PIN-indtastning med forsterrelse,

farvekontrast og lydfeedback. P4 skaermbilledet med kortprompt

kan kunden veelge assistenttilstand via en assistentknap pa

skeermen.

Nar der er trykket pa knappen, beder terminalen brugeren om at

veelge en af fglgende muligheder:

1. Farve / Stor tekst

2.Tale til synshandicappede (denne funktion kan aktiveres ved at
dobbelttrykke pa skaermen eller trykke pa
tilgeengelighedsknappen pa kortpromptskaermen)

3.Traening for synshandicappede (beskrevet i forrige kapitel)

Brugerhandling

| kortprompten vaelger brugeren knappen Assistent.

I menuen Vision Accessibility veelger brugeren indstillingen Farve
/ Stor tekst.

Brugeren kan veelge mellem 4 farveskemaer til PIN-indtastning.
De valgte farver il blive brugt under hele
transaktionsbehandlingen.

©

Thanks

S I g n H e re Would you like the customer receipt?

\ \
| ]
\ Print & Email \
\ \

No Thanks
Total: 10,00 EUR

1 agree to pay the above total amount according By providing your contact information,

to my card issuer agreement. VISA card ending in you agree that your email address and/

0010. Authorisation number 089762 or phone number will be shared with
nd others of Verifone can
dlscwer you by phuue number and/or

Clear email.
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Brugervejledning til Victa

TERMINALHARDWARE

Fuld softwareopdatering

11:46 PM

v

ota_update QA CM5-N-0.0.51.2ip

N Android Systs
USE debugging connected
T disable USB debuggin:

A verit
Development unit
Not 1o be used for consumer payment processing

Android system update
Processing the update package...

43 %

Verifone Software Update

Updating...
Installing: Alipay-5.276.4-debug.apk v
Installing: CardReader-debug-5.276.4.apk v

Installing:

InstallationDone-20.45.35-debug.apk

Installing:
GscApmService-debug-5.276.4.apk

Installing:

GscEmailReceiptService-debug-5.276.4.apk

Installing:
HostServiceApiGw-5.276.4-debug.apk

Installing: Klarna-5.276.4-debug.apk O

Verifone Software Update

Updating...

Installing: ota_update.zip

android

O

Beskrivelse

Fuldsteendige softwareopdateringer sendes fra VHQ-serveren
og omfatter en ny version af Android-operativsystemet og -
tjenesterne samt en ny version af Verifones Engage-software til
sikker processor.

1)
2)

Bemeerk:

brugeren.

Viser fremskridt i softwaredownload.

Viser fremskridt i softwareverificering, nar
softwaredownloaden er afsluttet. En vellykket
verifikation efterfolges af en genstart af enheden.
Denne softwareopdatering kan ikke afbrydes af
Veer forberedt pa, at enheden genstarter, nar

verifikationen af softwareopdateringen er afsluttet.

3)

4)
5)

Bemeerk:

Terminalen genstarter for at installere
softwareopdateringen.

Viser statusoplysninger om softwareopdateringen
Viser oplysninger om softwarekomponenter, der
installeres p& enheden efter genstart. Viser, om
opdateringen er lykkedes eller mislykkedes.

Vent, indtil softwareopdateringen er afsluttet.

Kontakt helpdesk i tilfeelde af fejl.
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Brugervejledning til Victa

Opdatering af Android-applikation

No SIM card
¢ = 2N W
Fri, 12 Feb

B PaymentApplicationStandard - 28
Payment Terminal

@ ™s Agent

Klarna-5.276.4-debug.apk

+ now

HostParametersApiGw.xml
Software download completed

4 now

HostServiceApiGw-5.276.4-debug.apk

Software download completed

4 now

10:25

e

RerFmailRaraintSanvire-dahin.& 276 4 ank

) &

Beskrivelse

Viser fremskridtet i applikationsdownloadet.

Angiver, at applikationsdownloaden er afsluttet, og at den er blevet
installeret.

Brugerhandling
Der kraeves ingen handling. Hvis den opdaterede applikation skal
genstartes, vil den genstarte automatisk.

Opdatering af betalingsapplikationskonfiguration

PaymentParametersiaverick xml.p
artial

Software download completed

Manage Clear all

m =2 - ay
.

\

Maintenance In Progress

Beskrivelse
Angiver, at et nyt seet betalingsparametre er blevet downloadet.
Opdateringen vil blive anvendt, sa snart downloadet er afsluttet.

Brugerhandling

Der kraeves ingen handling. Hvis den opdaterede applikation skal
genstartes, eller enheden skal genstartes, vil den genstarte
automatisk.
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11.38am & B A

Q, Search apps

Camera

Clock

ConnectE..

Device Ma\_Diagnostics / Files Gallery
. = v
i
LogContr.. Mavigator.. PaymentF.  Poscloud
E e
Settings  Snapdrag.
4 L ] ]

9.49am @ B A L

< SAF Diagnostics

Pending
Count
Amount

v More details

Declined

Count
Amount
v More details

Reversals
Count
Amount

v More details

Last SAF upload attempt

2025-10-08 09:19:42

9.48am @ 5 & &

]

¢ Last Transaction Info

DUPLICATE
PURCHASE

Verifone
Denmark

Phone:
08-10-2025

PURCHASE
TOTAL
CVM: NoCVM

T-5/N:713-100-804
TID:61401221

Auth.Source:OFFLINE
ARC:

Auth.Code:

SAF Diagnostics

Last Transaction Info

Software details

Network information

Merchant in
Peripherals Information
Logs information

Transaction Summary

verifone Brugervejledning til Victa
Diagnostik
o Beskrivelse
Diagnostics

Der er adgang til diagnostikapplikationen via applikationsstarteren.
Applikationsstarteren ferer brugeren til Android-menuen, hvor
diagnostikapplikationen findes.

Brugerhandling

Klik p& appen Diagnostik.

Appen viser en liste over diagnostiske indstillinger.
Veelg en valgmulighed for at fa flere oplysninger.

Beskrivelse
SAF Diagnostics er den farste mulighed i menuen Diagnostics. Den
viser lagrede offline-transaktioner i terminalen.

Brugerhandling
Om nedvendigt kan brugeren uploade gemte transaktioner ved at
trykke péa knappen "Upload offline-transaktioner".

Beskrivelse
Oplysninger om den seneste transaktion viser
oplysninger om den seneste transaktion.

detaljerede

Brugerhandling

Inden oplysningerne om den seneste transaktion vises, beder
enheden brugeren om at indtaste administratoradgangskoden.
Brugeren kan rulle ned for at se alle transaktionsoplysninger.
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Summary
Terminal status
Connectivity WiFi 0 &
status
Online status
Battery level 100% (Charging) 0
Battery temp.
Device keys Show details 0
VHQ heartbeat Request heartbeat o

Printer status

Beskrivelse

Brugervejledning til Victa

Oversigt viser den generelle status for de vigtigste enhedsfunktioner.

Felt

Beskrivelse

Terminalstatus

Viser, om betalingsterminalen er tilsluttet eller ej.
For mobile enheder altid sand.

Forbindelsesstatus

Viser, om der er netvaerksforbindelse (routeren er
tilsluttet)

Online-status

Viser, om enheden kan na en ekstern |IP-adresse,
for at sikre, at det valgte netveerk har faktisk
internetforbindelse

Batteriniveau

Viser, hvor mange procent batteri der er tilbage
pé enheden

Batteritemperatur

Viser batteriets temperatur

Enhedsnagler

Viser, om de forventede taster er installeret. Der
kan abnes et pop op-vindue for at se detaljer om
hver taststatus.

Ved at klikke pa Vis detaljer vises
installationsstatus for hver nggle, og de
manglende nggler vises i et pop-up-vindue.

VHQ-heartbeat

Udlgser manuel VHQ-heartbeat og viser VHQ-
heartbeat-status

Printerstatus

Giver mulighed for at udfere en testudskrivning af
en kvittering for at kontrollere, om printeren
registreres og fungerer korrekt.

Brugerhandling

Brugeren kan abne rullemenuen Oversigt. Dette opdaterer status for hvert

element.
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9.18am iy 5 A 1

o

Device information

Model

Serial number

Manufacturer

Model type

Part number

Date & Time

Battery type

Battery level

Battery temp.

9.20am @ B A

V660p-A

713-100-804

Verifone

Verifone, V660p-A_DVT

M572-350-12-EUA-6

8 October, 9.18 am (Central

European Standard Time)

No battery info

100% (Charging)

340°C

Software details

Terminal status

Sponsor ID

Sponsor name

Mode

Payment Solution

Solution

Version

Android OS

Android version

Kernel version

Running 0

010245
010245

CPDEV

AGPA

5.346.12

33

Beskrivelse

Brugervejledning til Victa

Enhedsoplysninger viser generelle oplysninger om enheden.

Felt Beskrivelse
Model Angiver enhedens modelnavn
Serienummer Viser enhedens serienummer
Producent Viser enhedens producent
Modeltype Viser enhedens modelversion
Varenummer Angiver terminalens varenummer
Dato og Viser den aktuelle dato, klokkesleet og
klokkeslaet tidszone pa enheden

Batterioplysninge

r

Viser oplysninger om batteritype, niveau
og temperatur.

Beskrivelse

Softwareoplysninger viser generelle oplysninger om softwaren.

Felt

Beskrivelse

Terminalstatus

Viser, om terminalen er i drift

Sponsor-ID Sponsor-ID fra certifikatet
Sponsornavn Verifone
Tilstand Viser terminalens tilstand

Betalingsl@sning:

Felt

Beskrivelse

Lasning

Visning af terminallgsning

Version

Viser lgsningsversion
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9.20am &z B A * 0

Android-softwareoplysninger:
Software details

e Felt Beskrivelse
T 13 Android-version Android OS-version
Kemel version = Kernelversion Android OS API-niveau
Buld number veeorTess Build-nummer Android OS Verifone-build-version
Baseband Version MPSS.HA.1.1-00441-KD_ALL X . ]
_PACK-2\02 Baseband-version Viser baseband-version
Eichment sbox Miljo Backend-milja, som enheden kommunikerer med.
Applicati Show details .. o . .
pricstons N Genvej til at &bne listen over installerede
Applikationer L . .
Secure 0S applikationer pa Android.
Secure processor K81
Engage Software-detaljer:
Terminal OS Driver: spbl-1.1.2-106
version Core: spfw-1.5.10
DLL: 1.24.1 .
Felt Beskrivelse
Payment keys Show details
Sikker processor Viser navnet pa den sikre processor
EMV checksums Show details
Terminal-OS- L . .
_ . VVOS-version installeret pa engage-chippen
version
Betalingsnagler Viser installerede betalingsnegler
EMV- .
Viser EMV-kontrolsummer
kontrolsummer
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=] ‘v 1151

Network information
Connectivity status °

Oniine statue (]

Connectivity 0

disconnects today
Device IP 192.168.8.109
WiFi (LMT-77C2)

Connectivity type

Preferred SIM Unknown

Merchant information

Merchant |D 041154

Terminal ID 40000543

Beskrivelse
Netveaerksoplysninger viser generelle oplysninger om netveerket.

Brugervejledning til Victa

Felt

Beskrivelse

Forbindelsesstatu
S

Viser, om der er en datanetvaerksforbindelse, f.eks.
Wi-Fi/ethernet/mobil.

Online-status

Viser, om enheden kan na en ekstern |IP-adresse for
at sikre, at det valgte netveerk har faktisk
internetforbindelse.

Afbrydelser i
forbindelsen i dag

Antal afbrydelser af dataforbindelsen siden midnat,
angivet som det tidspunkt, hvor netvaerksstatus
skiftede fra CONNECTED til DISCONNECTED. Et
eksempel kunne veere, hvis enheden midlertidigt
mister Wi-Fi-forbindelsen eller skifter fra Wi-Fi til
mobil.

Enhedens IP

Den aktuelt tildelte |IP-adresse til enheden

Forbindelsestype

Aktuel datatilslutningstype (Wi-Fi med navn pa
adgangspunkt / Ethernet / Mobil)

Foretrukket SIM

Netveerksnavn pa foretrukket SIM-kort, hvis det er i
brug

Beskrivelse

Forhandleroplysninger viser brugerens forhandler-ID og terminal-ID.
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Beskrivelse
Verifone Cloud viser generelle VHQ-oplysninger.

Verifone cloud

Terminal Show details

management

Customer ID Intercard

Server version 3.14.02.10

Server XSD 04.01.0000
Agent version 4313
Agent XSD 04.01.0000
Heartbeat § min
frequency
Last heartbeat Feb 08, 08:47:14
™\
VHQ heartbeat Request heartbeat {
928am @ B A L hd]

Peripherals information

PIN pad status Disconnected
Led id (null)
CFG tlscBx_ts
Firmware Version 6-24b
Checksum N/A
Printer status Test print ()
Printers NEO - 713-100-804 [ppp:

1270.0.1:5162]

Felt

Beskrivelse

Terminaladminis
tration

Viser VH®-serverens URL

Kunde-ID

Kunde-ID-konto pa enhedsstyringsserveren (VHQ),
der bruges til at identificere kunden og dennes
enhedshierarki

Serverversion

Viser serverversion

Server-XSD

Viser serverens XSD-version

Agentversion

Viser agentversion

Agent-XSD Viser agentens XSD-version

Hjertefrekvens Frekvens, hvormed enheden kommunikerer med VH®
S.IdSte Viser, hvornar den sidste hjerterytme blev sendt
hjerterytme

VHQ®-heartbeat

Gor det muligt at udlese VHQ-hjerterytme.
Hjerterytmetypen afheenger af
vedligeholdelsesplanen

Beskrivelse

Viser oplysninger om tilsluttede perifere enheder, f.eks. printere.

Felt

Beskrivelse

PIN-
tastaturstatus

Viser status for PIN-tastaturet

Printerstatus

Giver brugeren mulighed for at udfere en
testudskrivning.

Printere

Liste over alle kendte printere.
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[ ] x .
*°® verifone

Logs information

Beskrivelse

Viser detaljerede oplysninger om logoverfersler.

Last Upload Attempt

Start time

4 minutes ago

Result Succass

Last Successful Upload

Time 4 minutes ago

Duration

Count k)
Size <1MB
=1.-] ‘W0l 12:39

Logs information

Size <IMB
Pending Logs

Count 4
Size <1MB
Log Reperting 5
Level

Logs upload 2 i
interval

Trigger logs

upload

Felt

Beskrivelse

Sidste uploadforseg

Oplysninger om sidste uploadforsag

Starttid

Tidspunkt, hvor det sidste upload blev forsagt

Resultat

Resultat af det sidste uploadforseg

Sidste vellykkede

Oplysninger om sidste vellykkede upload

upload
Tid Tidspunkt for den seneste vellykkede upload
Varighed Varighed af den seneste vellykkede upload
Antal Antal vellykkede uploads
Sterrelse Sterrelse pa den seneste vellykkede upload

Ventende logfiler

Oplysninger om ventende logfiler

Antal

Antal ventende logfiler

Storrelse

Storrelse pa ventende logfiler

Lograpporteringsniveau

Niveauet for lograpportering

Interval for upload af

logfiler

Interval mellem log-upload

Udlgs logoverfarsel

Brugeren kan udlgse logoverfarsel
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Transaktionsoversigten viser antallet af vellykkede og mislykkede transaktioner for alle

Beskrivelse

Antal vellykkede og mislykkede kontaktlgse transaktioner

Antal vellykkede og mislykkede chip-transaktioner

Antal vellykkede og mislykkede magnetstribetransaktioner

Antal vellykkede og mislykkede transaktioner med manuel

Antal vellykkede og mislykkede andre transaktioner

Antal vellykkede og mislykkede transaktioner i alt

R
. Ld
«° verifone
Beskrivelse
Transaction Summary
At cmera  transaktionstyper.
Contactless o/o
Felt
Chip o/3
Magnetic stripe olo Kontaktlas
Manual entry 0/ .
Chip
Unknown type ai2
_ Magnetstribe
Total sessions /s
Fallback counts Manuel
R oo
Samlet antal
Beskrivelse

Transaction Summary

wiagnenc smpe

Manual entry

Unknown type

Total sessions

Fallback counts

Contactless to

chip

Chip to MSR

MSR to manual
antry

o/o

0

o

Antallet af fallbacks er antallet af fallbacks fra et kortsystem til et andet.

Felt

Beskrivelse

Kontaktlzs til
chip

Antal fallbacks fra kontaktlgse til chip-anmodninger

Chip til MSR

Antal fallbacks fra chip til magnetstribe-anmodning

MSR til manuel
indtastning

Antal fallbacks fra magnetstribe til manuel indtastning

Brugerhandling

_ Inden transaktionsoversigtsrapporten vises, vil enheden bede brugeren om at indtaste
administratoradgangskoden.
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Enhedsadministrator

mess n Beskrivelse
QL Search apps Der er adgan tii  enhedsadministrationsapplikationen via
gang PP

Base Cont

*

Device Ma...

£ e =

Camera

& 0O M

Plagnostics

® v

Navigator

Clock  ConnectE.

Files Gallery

Log Cantr

‘Snapdrag..

PaymentF.  Poscloud

Settings

4 L [ ]

S44am @ = A 1

Configuration Options
Tarminal

> Merchant

> Acquirer

APM Parameters
Host Param Options
Configuration Options
Configuration Report
Transaction Options
VPOS Settings
Reset setup wizard

PSDK Serlal Adapter Settings

945am @ 5 & + 0

Merchant: Verifone

Merchant Options

Merchant Confirm Signature
o]

Merchant Receipt Options

Show QR Receipt Option
Show QR eption for custemer

recelpts.

Show Resend Email Receipt

Print Merchant

Receipt
Defines the
EED Prompt fo...
oo

options.

946am @ & & +
Configuration Report

Acquirer 1
Acquirer

Signature Validation
Timeout

Merchant 1
Merchant Features

Cashout Only
Surcharge Enabled
Contactless
Surcharge Enabled
Custom Cashback
Option Enabled
Internet Order
Surcharge Enabled
Mail Order/Telephone
Order Surcharge
Enabled

Purchase Surcharge
Enabled

Merchant Options

60

applikationsstarteren. Applikationsstarteren ferer brugeren til Android-
menuen, hvor enhedsadministrationsapplikationen kan findes.

Brugerhandling

Klik p4 appen Enhedsadministrator.

Applikationen viser en liste over enhedsadministratorindstillinger.
Veelg en indstilling for at fa flere oplysninger.

Beskrivelse

Konfigurationsindstillingerne giver brugeren mulighed for at veelge den
onskede konfigurationsindstilling, som skal vises og redigeres. Under
Forhandler kan brugeren aendre ting som: bekraeftelse af underskrift,
udskrivning af kvittering, indstilling af drikkepenge. Under Indlgser kan
brugeren aendre timeout for underskriftsvalidering.

Brugerhandling

Inden konfigurationsindstillingerne vises, vil enheden bede brugeren om
at indtaste administratoradgangskoden.

Brugeren kan se og redigere konfigurationsindstillingerne.

Beskrivelse
Konfigurationsrapporten viser
enheden.

den aktuelle konfiguration for

Brugerhandling

Inden konfigurationsrapporten vises, beder enheden brugeren om
at indtaste administratoradgangskoden.

Brugeren kan se og udskrive konfigurationsrapporten.
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942amf H A + 0

RESET DEVICE AND RESTART
(WARNING: POWER COULD
DRAIN BEFORE MERCHANT

ACTIVATES)

More options
[ Reset DID
[ Request key exchange

[J Reset deployment

Brugervejledning til Victa

Beskrivelse
Nulstil installationsguiden giver brugeren mulighed for at nulstille
hele OOB-processen.

Brugerhandling
Inden genindstilling af installationsguiden beder enheden brugeren
om at indtaste administratoradgangskoden.

Skaermens timeout

936m @ H A L o

<

Screen timeout

15 seconds
30 seconds
1 minute

2 minutes
5 minutes
10 minutes
30 minutes

o]
@)
O
O
O
@]
O
©)

8 hours

4 ® a

Beskrivelse

Enhedens funktion for skaermtidout giver mulighed for at styre,
hvornar enheden skal ga i batteribesparende dvaletilstand, f.eks. pa
grund af inaktivitet.

For at konfigurere enhedens dvaletilstand og lasefrekvenser far
brugeren vist en liste over forudindstillede tidsperioder.

Brugerhandling

For at indstille skeermens timeout skal brugeren ga til Indstillinger —
Skeerm — Skeermens timeout

Brugeren skal veelge en dvaletidsfrekvens fra listen over
forudindstillede tidsintervaller. De konfigurerbare tidsintervaller
ligger mellem 15 sekunder og 24 timer.
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Lyde

934amT B A L

{a Call volume

a Ring and notification volume

@ Alarm volume
[ ]

' hY
SETTINGS )

DONE

Beskrivelse

De fysiske lydstyrkeknapper pa enheden styrer lydstyrken for al
aktiv lyd, f.eks. hvis der er en aktiv notifikation, styrer
lydstyrkeknapperne notifikationslydstyrken, eller hvis der afspilles
medier, styrer lydstyrkeknapperne medielydstyrken.

Brugerhandling

Brugeren kan f& adgang til lydstyrkekontrollerne fra
indstillingsmenuen. Indstillinger — Lyd. Android giver mulighed for
uafheengigt at aktivere/deaktivere bestemte Iyde uden for
lydstyrkeindstillingerne. Dette omfatter lyde for skeermlasning,
opladning og berering. Disse er tilgeengelige, nar man trykker pa
rullemenuen Avanceret.
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