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Kayttoopas - AGPA Sales Connector V660P-A

MAKSUPAATTEEN KAYTON PERUSTEET

V660P-A

Toimituksen sisalto

£

Virtapainike

* No SIM-1slot
for eSIM version '\ ¢
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Paperirullan asettaminen
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Maksupdaatteen lataus
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Akun lataaminen

Kuvaus
Akun lataaminen.

Kdyttdjan toimet
Kun olet purkanut AGPA Sales Connector -laitteen pakkauksen, lataa
laitetta kahdeksan tuntia tai kunnes se on tdysin ladattu.

Manuaalinen kéynnistys

Kuvaus
Maksupaatteen kdynnistaminen tai virran kytkeminen paalle.

Kdyttdjan toimet
Pida kaynnistys-/virta-painiketta painettuna noin 3 sekunnin ajan, kunnes
laite ndyttaa kaynnistysnayton.

Manuaalinen sammutus

Kuvaus
Maksupaatteen virran katkaiseminen.

Kdyttajan toimet

Pida kaynnistys-/virtapainiketta painettuna noin 1 sekunnin ajan, kunnes
nayttdoon tulee viesti. Kosketa valintaa "Power Off" (Sammuta) sammuttaaksesi
laitteen.
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SIM-KORTIN ASETUKSET

Kayttdjan toimet
SIM- tai SAM-korttien asentaminen tai vaihtaminen:
Sammuta laite.
Aseta laite pehmeaille ja puhtaalle pinnalle ndyton alaspain.
Poista laitteen takakansi.
Poista akku akkukotelosta (koskee akkukayttoisia laitteita).
Aseta SIM- tai SAM-kortit paikalleen. Liu'uta kortit varovasti yksi
kerrallaan korttipaikkoihin, kunnes ne ovat taysin paikallaan. Aseta
kortin kultaiset koskettimet alaspain kayttdjaa kohti. Laitteen
korttipaikassa on kosketuspinnat. SAM-kortissa on lovi yhdessa
kulmassa, jotta se sopii korttipaikkaan vain yhdella tavalla.
6. Aseta akku akkukoteloon (koskee akkukayttoisia laitteita).
7. Sulje takakansi.

= \
* No SIM-1 slot \ \\
for eSIM version

ik wnN e

Huomioi: Jos laite oli pdalld kortin asettamisen aikana, kaynnista laite
uudelleen SIM-kortin asettamisen jalkeen.

Nano Micro
SIM Card SIM Card
12.3mm )_I\ 15mm
8.8mm \l_l/

12mm
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KAYTTOONOTTO

Kielen valinta

WELCOME
Click below to get started

Language

English (United States) -

provious | RN

Model VE60p-A
Serial number 713-001-024
Manufacturer Verifone
Battery level 100% (Charging)

Ct D

Sponsor ID 010245

Android build V660P-T-6.9.3
Secure OS Connected
Driver: spbl-1.1.2-106

Core: sptw-1.5.10

DLL: 1.24.1

VHQ heartbeat Request
Device keys Keys info

Payment keys Keys info

More info

Kuvaus

Kun laite kdynnistetddn ensimmaisen kerran, kielivalintandytté on
ensimmainen naytto, jonka kdyttdja ndkee. Se ndyttaa luettelon tuetuista
kayttokielista.

Kayttdjan toimet
Kieli ja maa voidaan valita tdss3, ja ne otetaan kayttdoon jarjestelmassa ja
kaikissa sovelluksissa, jotka tukevat valittua kielta.

Tiedot () )

Nayttaa yhteenvedon laitteesta. Tietoja voidaan kayttaa
ohjelmistopaketin oikeellisuuden vahvistamiseen ennen
aktivointiprosessin aloittamista:

Mallin nimi

Sarjanumero

Valmistaja

Akun varaustaso

Asiakastunnus

Avainten sponsoritunnus

Android-versio

Turvallinen kayttdjarjestelmaversio

Laitteen avaimet

Maksuavaimet
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Yhteysasetukset
Kuvaus
o Nayttda luettelon kéaytettdvissd olevista Wi-Fi-verkoista
< (SSID, voimakkuus). Suojaamatonta tai WEP-verkkoa ei voi
. valita.
-
Kayttdjan toimet
Jos SIM-kortti on liitetty laitteeseen, kayttaja voi tarkastella APN-asetuksia
painamalla vastaavia painikkeita.
Mikali SIM-kortti on kytketty, on mahdollista siirtyd seuraavaan nayttdéon,
muussa tapauksessa on valittava kdytettdva Wi-Fi-verkko.
5 a Kdyttdja voi valita suojatun verkon, minka jalkeen pyydetddn verkon
Etharnet use tunnistetietoja.
’ Previous |
|

[ =] '.-.0

©

Q Advanced Options

Previous

DHCP  Static
O] )

Wi-Fi

Kuvaus

Wi-Fi-verkon tunnistetietojen syottd. Jos syotetty salasana on oikea,
yhteys muodostetaan automaattisesti. On mahdollista maarittaa
staattinen yhteys ”Lisdasetukset”-kohdassa.

Kayttdjan toimet

Pyydetddn syottamdan verkon tunnistetiedot. Kayttdja voi palata
edelliseen nayttdon tai siirtya ”Lisdasetukset”-valikosta staattisen verkon
asetuksiin.

Valinnainen staattinen ja/tai vélityspalvelimen maaritys

Jos Lisdasetukset on valittu, kayttdja voi syottda staattiset arvot

valitulle  verkolle. Valityspalvelimen asetukset (manuaaliset tai
automaattiset) voidaan myos syottad. Samat maaritysvaihtoehdot ovat
kaytettavissa myos Ethernet-yhteystyypille.

10
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Verkon tunnistus

Network connection

Date and Time
Configuring Date snd Time

VHQ data

Kuvaus
Paate tarkistaa internetin saatavuuden ja aika-asetukset. Naitd asetuksia
kdytetdan yhteydenmuodostuksessa Verifone-palvelimien kanssa.

Kayttdjan toimet
Kadyttdjan ei tarvitse tehdd mitaan tassa vaiheessa.

|
Maddiritd laitetunnus (DID)
iv0 Kuvaus
Gonfioure bevice 1D Gonfigure Device 1D Etsi Verifonen lahettdmé tervetulo-sahkoposti. Tarvitset QR-koodin tai
Tiaaorons —— laitetunnuksen (DID) laitteen aktivoimiseksi.
Kayttdjan toimet
Kayttdjan on painettava "Seuraava'-painiketta, kun han on |8ytanyt
tervetuloviestin. Kdyttajan on sitten valittava joko QR-koodin skannaus tai
laitetunnuksen syotto.
-> Jos painike "Skannaa QR-koodi" on valittu, kdyttdjan on skannattava
G G i sahkopostissa saamansa QR-koodi laitteen kameralla.

Enter Device ID Manually

-> Jos valitaan painike ”Syota laitetunnus”, kayttajan on syotettava
sahkdpostissa saamansa laitetunnuksen ja painettava Laheta-painiketta.

11
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Confioure Device 10 Kun laitetunnus on syotetty tai QR-koodi skannattu, laite muodostaa
Scan QR code v Sera o yhteyden Verifone-jarjestelmdan (VHQ) ja lataa tarvittavat
Position The Camera Over The QR Code pa|V|tyk5et

Device ID:

6000008000000172

Ohjelmistopdivitys

SOFTWARE o Kuvaus
SOFTWARE UPDATE . . . . . . .
UPDATE 0 Seuraavassa on esitetty VHQ-pdivitysprosessin eri vaiheet sekd useiden
ohjelmistopakettien asennukset.

Kayttdjan toimet

( ) Kayttdjan ei tarvitse tehdd mitddn tdssa vaiheessa, vaan hdnen on
odotettava, kunnes kaikki asennuksen vaiheet on suoritettu.
Chueking N D°W"'°adi;‘30”pdates“' Asennus alkaa heti, kun paketit on ladattu. Asennuspaketeista riippuen
laitteen kdynnistys voi toistua useita kertoja.
|

SOFTWARE
UPDATE

/

Installing updates...
1 of 32

12
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Asennus valmis

Kuvaus
Laite on kayttovalmis.

Device Is ready to use Kéyttaja n toi met
Kdyttdjan on napsautettava OK-painiketta asennusvaiheen loppuun
@ saattamiseksi.

Complete

Valinnainen tieto

Jos valitset ”Lisatietoja”, ponnahdusikkunassa nakyy yhteenveto
laitteesta, mitd voidaan kayttdd ohjelmistopaketin oikeellisuuden
vahvistamiseen.

859am = A ] KUVaUS
Kun kayttéonotto on valmis, kayttaja nakee POS-sovelluksen.

Kayttdjan toimet
Kayttdja voi kdyttda maksupdatteen kaikkia toimintoja.

Card
DKK 0,00

13
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SIM-KORTIN KASITTELY

Yhden SIM-kortin kdsittely

T22pm @ ™ A w40 12pm @ = A w40
{5 Zz <
BITE Network and

Internet

Use SIM &
v Internet
m Calls and SMS
3,88 ks used %
oB 2,00G0
5 SIMs

2,00 08 dota warning @ |
30 days left

<> Advanced options
Mobile data
Access data using mobile networ (& 4 Aeroplane mode @ ]
Roaming

< ® 4 ® ]

Kuvaus

Kun laitteeseen asetetaan yksi SIM-kortti, V660p
tunnistaa kaytetyn korttipaikan ja valitsee sen
automaattisesti kdytettavaksi.

Kdyttdjan toimet
SIM-asetusten  valikkoon padsee valitsemalla
Asetukset — Verkko ja Internet - SIM-kortit.
Kayttdjan on valittava vaihtoehto ”“Kayta SIM-
korttia”, jotta laite voi kayttda SIM-korttia
tiedonsiirtoon.

14
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KAYNNISTYSASETUKSET

~a Kuvaus
- Kaynnistysasetukset mahdollistavat kayttdjan muuttaa laitteen oletus- tai
DKK 0,00 kotisovelluksen toimintaa seka lukita laitteen tiettyyn sovellukseen.

Kayttotilat

1.Android-tila
2.POS-tila
T < e = |
Oletussovellus
M48am = A o KUVaUS
S Oletussovelluksen maarittaminen.

Default home app Kéyttdjan toimet
Siirry kohtaan Asetukset = Sovellukset = Oletussovellukset — Kotisovellus.

O ¥ Connect Express

) Valitse oletussovelluksesi.
® & Quickstep

O 33 screen Saver

(0]

Apps, often called launchers, that replace the
Home screens on your Android device and give you
access 10 the contents and features of your device

15
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Kayttoopas - AGPA Sales Connector V660P-A

Android-tila

Kuvaus

Jos laite on asetettu tavalliseen Android-tilaan (kotisovelluksen
kaynnistysohjelmassa 2 on valittuna), se kdynnistyy vakiondkymaan.

Kayttdjan toimet

Kayttdja voi kayttaa kaikkia sovelluksia pyyhkaisemallad ylospain.

Kayttdja voi avata maksusovelluksen valitsemalla sovellusluettelosta
kuvakkeen ”Connect Express” -kuvaketta sovellusluettelosta

16
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POS-tila

5590 = 4 T Kuvaus

= Jos laitteen kotisovellukseksi on asetettu Connect Express, tdmad on
oletusarvoinen  (ensisijainen) sovellus ja  POS-tila  kaynnistyy
automaattisesti, kun laite kytketdan paalle. Lisdksi siihen palataan aina,
kun painetaan "koti"-painiketta.

Kayttajan toimet
Aina kun painat "koti"-painiketta, laite palaa ensisijaiseen sovellukseen
"Connect Express".

Muita sovelluksia on edelleen mahdollista kaynnistaa kadyttamalla
ilmoitusalueelta kdytettdvissd olevaa Launcher-sovellusta.

11.45 am enece

Mon, 6 Oct O

Internet "
iy - )

n Auto-rotate Bluetooth
L On * off

Aeroplane mc
& off

17
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KAYTTAJANHALLINTA

Turvallisuusasetukset-moduulin kayttajahallinta-toiminnolla jarjestelmanvalvojat tai valtuutetut kayttdjat voivat
hallita sovelluksen arkaluontoisten ominaisuuksien kayttoa asettamalla PIN-koodipohjaisia rajoituksia.

cccccc

Comnec! Expross

Qv Mtary

o

Sea s Dvemrs

Uit tos Tins

Aoy

-3

Swreree

-
-

Chwek far Updtatuns

Kuvaus

Salasanoja (PIN) voidaan asettaa Connect Express-sovelluksen valikossa.
Asetukset-valikko antaa kauppiaalle mahdollisuuden tarkastella ja
muuttaa tiettyja asetuksia. Turvallisuus-
valikkoa kaytetaan turvallisuusasetusten maarittamiseen.

Kayttdjan toimet
Avaa Connect Express -valikko ja valitse Asetukset. Valitse sitten
Turvallisuus.

18
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Salasanojen asettaminen

655am = & w0
< Security

Set PIN

LY Y I LY T T
€« Set a PIN « Confirm PIN

000000
000000
000000

€ Security

Change PIN
Delete PIN
Void
Refund
Sales Overview
Setting:

[ < e _a |

Kuvaus

Turvallisuus-ndytossa kayttdja voi hallita sovelluksen arkaluontoisten
toimintojen kayttooikeuksia. Talla naytolla kayttaja voi maarittda suojaus-
PIN-koodin ja ottaa kdyttoon tai rajoittaa pdasyn tarkeisiin toimintoihin,
kuten mitatointi, hyvitys, myyntikatsaus ja asetukset.

Kuvaus

PIN-koodin asetus- ja vahvistusnaytoilla kayttdja voi luoda ja vahvistaa
turvallisesti 4-numeroisen PIN-koodin, joka suojaa padsyn sovelluksen
arkaluontoisiin toimintoihin.

Kdyttdjan toimet

PIN-koodin asettaminen -naytdssa kayttdjaa pyydetdan antamaan uusi 4-
numeroinen PIN-koodi ndytdn nappaimistolla. Kun PIN-koodi on syotetty,
kayttaja siirtyy Vahvista PIN-naytdlle, jossa hanen on sydtettava sama PIN-
koodi uudelleen vahvistusta varten.

Tama kaksivaiheinen prosessi varmistaa, ettd PIN-koodi on asetettu oikein,
ja auttaa estamaan vahingossa tapahtuvia virheellisia asetuksia. N&in luotua
PIN-koodia kaytetdaan paasyyn sovelluksen rajoitettuihin toimintoihin, kuten
tapahtuman mitatointi, hyvitys, myyntikatsaus ja asetusten muokkaaminen.

HUOM!: Jos kdyttaja on unohtanut salasanan (PIN), ota yhteytta Verifonen
tekniseen tukeen.

19
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Kdyttdjdn tunnistamisen hallinta

Kuvaus
Esihenkilon ja kassahenkilon tunnistaminen.

Authenticate To Continue Authenticate To Continue :

Enter Cashier passcode Enter Manager passcode

Kayttdjan toimet

. o t. '. " o Sy6ta esihenkildn (oletusarvoisesti 159874) tai kassanhoitajan (oletusarvoisesti
o o o o o o 268423) tunnistautumiskoodi.

00 000

o o

Kuvaus

Authenticate¢ Switch to Admin A . . . . .. I
Valitse haluamasi rooli tunnistaumisnaytolla.

Enter Cas| SWitch to Manager

Kayttdjan toimet
Vaihda roolia valitsemalla kolme pistetta oikeassa ylakulmassa
tunnistaumisnaytolla.

Cancel

10000
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MAKSUTOIMINNOT

Tapahtuman syotté

Maksutapahtuman syottd koostuu kahdesta osasta:

Summan syéttd
Suurin mahdollinen summa voidaan maarittda, ja oletusarvoisesti se on

100 000,00.

Tapahtumatyypin valinta
Maksupéaate tarjoaa kauppiaalle mahdollisuuden valita tapahtumatyypin.

Kauppias voi nahda kaytettavissa olevat tapahtumatyypit valitsemalla
painikkeen "Muu”.

Osto

Kuvaus

Kauppiasta pyydetadn sydttdmaan tapahtuman summa. Tapahtuman
summa tarkistetaan, jotta enimmaissumma ei ylity. Ostotapahtumaa,
jonka summa on 0,00, ei sallita.

Kayttdjan toimet

" Maksa"-painikkeen valitseminen kaynnistaa korttimaksun.

Valitsemalla "Muu”-painikkeen kayttajalle naytetaan muita
tapahtumavaihtoehtoja, kuten hyvitys (mikali se on kaytettdvissa
kyseisellda maksupaatteelld).

Syotetty summa nollataan painamalla C-painiketta/oikeassa ylakulmassa
olevaa poistosymbolia.

Vasemmassa ylakulmassa oleva valikko avaa hallintatoiminnot.
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= Insert- Swipe-Tap X
q VISA

®

Total
DKK 158,00

Other Payment Options

K ()

Klarna Swish

Verifone

Please Wait...

Kuvaus
Kun summa on syotetty ja "Maksa"-painike on valittu

asiakas voi asettaa kortin sirulukijaan, napauttaa sitd tai vetdda sen
magneettijuovalukijassa.

Kayttdjan toimet

Kayttdja syottda, napauttaa (contactless) tai vetda maksukortin jatkaakseen
maksun kasittelya.

Kuvaus
Kun kortti on luettu, paatelaite ilmoittaa, ettad
se kasittelee korttitietoja nayttamalla "Odota..." -nayton.

Kayttdjan toimet
Kayttdjan ei tarvitse tehdad mitaan tassa vaiheessa.
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Enter PIN Kuvaus
VISA Visa Debit Jos kortin vahvistusmetodina on PIN-koodi, PIN-koodia pyydetaan
Total DKK 158,00 "Odota..."-nayton jalkeen.

Jos asiakas on syottényt virheellisen PIN-koodin ja valinnut Enter-
painikkeen, pdatelaite nayttdd varoituksen virheellisesta PIN-
koodista.

Enter-ndppdin aktivoituu vasta, kun nelja numeroa on syotetty.

Tama valintaikkuna nadkyy vain korttien kohdalla, joissa kortinhaltijan
tunnistautumistapana kaytetdan PIN-koodia. Muussa tapauksessa
paatelaite ohittaa tdman naytdn ja siirtyy tapahtuman varmennukseen.

Kdyttdjan toimet
Kayttajan on syotettdva PIN-koodi ja valittava Enter-painike.

.6900

Fra— S Kayttaja voi nollata PIN-koodin syottamallda painamalla C-
painiketta.
Verifone Kuvaus

Kun korttitiedot on luettu, laite ndyttaa viestin
viestin “Varmennus...”. Tama tarkoittaa, etta laite suorittaa online-varmennuksen
ottamalla yhteyden korttitapahtuman vastaanottajan jarjestelmaan.

®e
L]
® Kayttdjan toimet
Authorising. .. Kadyttajan ei tarvitse tehda mitdan tdssa vaiheessa.

Keep Card Inserted
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Verifone

VISA visa Debit

LJ
%.
APPROVED

Please Remove Card

Verifone

V’SA Visa Credit

®

Signature Required

Please Remove Card

Enter Signature

Total: DKK 158,00
pay the above total amount according to
r agreement VISA FOREIGN card

number 007656

Kuvaus

Kun korttitiedot on hyvdksytty, padtelaitteeseen tulee ndyttdon
"Hyvaksytty”-ilmoitus. Taméa ilmoittaa asiakkaalle, ettd maksu on
suoritettu onnistuneesti. Asiakasta pyydetdan poistamaan kortti, jos se on
vield lukijassa. Padtelaite toistaa ilmoitusddnen, kunnes kortti on poistettu.

Kayttdjan toimet
Asiakkaan on poistettava kortti.

Kuvaus

Jos kortin vahvistusmetodina on allekirjoitus, laite kehottaa asiakasta
allekirjoittamaan kuitin, muuten paatelaite ohittaa allekirjoituksen
vahvistamisen ja jatkaa asiakkaan kuitin tulostamista. Allekirjoituksen
syottéa pyydetdan, kun tapahtuman summa on suurempi kuin
allekirjoitusta vaadittava vahimmaissummaa.

Kdyttdjan toimet

Asiakas allekirjoittaa kuitin.

Jos asiakas on tehnyt virheen allekirjoittaessaan, allekirjoitus
voidaan poistaa painamalla "Tyhjenna"-painiketta.

Asiakas painaa "Valmis"-painiketta, kun kuitti on
allekirjoitettu.
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Please return this device to Kuyaus ) ] ]
merchant. Laite kehottaa asiakasta palauttamaan laitteen kauppiaalle
DONE allekirjoituksen vahvistamista varten.

Kayttajan toimet
Asiakas palauttaa paatelaitteen kauppiaalle.
Kauppias painaa "Valmis"-painiketta, kun paate on palautettu.

Kuvaus
Laite pyytaa kauppiasta hyvaksymaan tai hylkdaamaan allekirjoituksen.

Verifone
Do you approve with this
customer's signature?

@ ot kot
Jos allekirjoitus ei tdsmaa kortissa olevan allekirjoituksen kanssa, on
painettava "Ei"-painiketta. Tapahtuma hylatddn ja peruutuskasky

lahetetaan.

Jos allekirjoitus vastaa kortissa olevaa allekirjoitusta, painiketta “Kylla, hyvaksy”
-painiketta.
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Verifone

Would you like the
customer receipt?

C No Receipt )

Verifone

Would you like the
merchant receipt?

C No Receipt )

Verifone

‘s

Printing Merchant
Receipt

Kuvaus
Kun tapahtuma on hyvaksytty ja kortti poistettu, paatelaite kehottaa kayttajaa
valitsemaan vaihtoehdon asiakkaan kuitin tulostamiseksi.

Kayttajan toimet

Jos painike “Tulosta” valitaan, asiakkaan kuitti tulostetaan.
Jos valitaan “Ei kuittia”, laite jatkaa ilman asiakkaan

kuitin tulostamista.

Kuvaus
Kun asiakkaan kuitti on tulostettu, laite kysyy kauppiaan kuittia.Jos painike
"Tulosta” on valittuna, kauppiaan kuitti tulostetaan.

Jos valitaan "Ei kuittia", laite jatkaa ilman kauppiaan kuitin tulostamista.

Kayttdjan toimet
Kdyttdja painaa "Tulosta"-painiketta, jos kauppiaan kuitti halutaan
tulostaa.

Kuvaus

Laite tulostaa kauppiaan kuitin. Kun paatelaite on tulostanut kuitit,
maksuprosessi on valmis. Laite palaa oletusarvoiseen

summan syoéttéruutuun.

26



[ 2 )

verifone

Hyvitystapahtuma
LIER e Kuvaus
= Kauppiasta pyydetdan sydttdmadn tapahtuman summa. Tapahtuman
D summa  tarkistetaan, jotta se ei ylitd enimmaissummaa.

7

& Other Options

@ Refund

ﬁ" Split Payment

Authenticate To Continue :

Enter Manager passcode

Cancel

10000

Palautustapahtumat, joiden summa on 0,00, eivat ole sallittuja.

Painamalla C-painiketta nykyinen summa nollataan.

Oikean ylakulman valikosta kauppias voi tyhjentda summan.

Vasemman yldkulman valikosta paasee hallintatoimintoihin.

Valitsemalla "Muu"-painikkeen kayttdja pdaasee muihin tapahtumavaihtoehtoihin,
kuten hyvitys.

Kdyttdjan toimet
Kayttdjan on valittava “Muu” -painike valitakseen hyvitys-vaihtoehtoon.

Kuvaus
Kun valitset "Muu" -painikkeen, padtelaite ndyttda muut sallitut
tapahtumatyypit.

Kdyttdjén toimet
Kayttajan on valittava “"Hyvitys”.

Kuvaus
Jos kdyttdjan todennusominaisuus on kaytdssa, kayttdjaa pyydetdan
antamaan salasana ennen hyvitystapahtuman suorittamista.

Kayttdjan toimet
Kayttdjan on syotettava kassahenkildn, kauppiaan tai jarjestelmanvalvojan
salasana, jotta hyvitystapahtuman kasittelya voidaan jatkaa.
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Kuvaus
Kdyttdjan todennuksen jalkeen asiakas voi syottda kortin lukijaan, napauttaa
(contactless) tai pyyhkdista korttia.

= Insert- Swipe-Tap X
€ VISA
Kayttajan toimet
Kdyttdja asettaa, napauttaa tai pyyhkdisee maksukortin jatkaakseen
tapahtuman kasittelya.

Refund
DKK 30,00

Other Payment Options

B O
; Kuvaus
Verifone ey . . ae . ” o . - . .
Kun korttitiedot on luettu, laite ndyttaa viestin ”Varmennus kdynnissa...”. Tdma
tarkoittaa, etta laite suorittaa online-
varmennuksen kommunikoimalla kortinhaltijan jarjestelman kanssa.
®e
- Kayttdjan toimet
e —_— Kayttdjan ei tarvitse tehda mitaan tdssa vaiheessa.

Please Remove Card

o
Verifone Kuvaus
VISA visa Dobn Kun korttitiedot on hyvaksytty, paatelaitteeseen tulee nakyviin "Hyvaksytty” -
nayttd. Tama ilmoittaa asiakkaalle, ettd tapahtuma on suoritettu
onnistuneesti. Asiakasta pyydetdan poistamaan kortti, jos se on vield sirulukijassa.
o Paatelaite toistaa ilmoitusddnen, kunnes kortti on poistettu.
APPROVED Kdyttdjan toimet

Pleass Reniove Card Asiakkaan on poistettava kortti.
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Verifone

Would you like the
customer receipt?

( No Receipt )

Kuvaus

Kun tapahtuma on hyvaksytty ja kortti poistettu

padtelaite kehottaa kayttajaa valitsemaan vaihtoehdon tulostaa
asiakkaan kuitti.

Kayttdjan toimet
Jos valitaan "Tulosta"-painike, asiakkaan kuitti tulostetaan
. Jos valitaan "Ei kiitos", laite jatkaa kauppiaan kuitin tulostamiseen.

Jaettu maksu

Kuvaus

Kauppiasta pyydetdaan syottamaan tapahtuman summa.

Tapahtuman summa tarkistetaan, jotta se ei ylita

enimmaismaaraa.

Kauppias voi nollata nykyisen tuotteen painamalla C-painiketta.

Oikeassa ylakulmassa oleva poistosymboli antaa kauppiaalle mahdollisuuden
tyhjentdd summa.

Vasemmassa ylakulmassa olevasta valikosta padsee hallintatoimintoihin.
Valitsemalla "Muu"-painikkeen naytetdan erilaisia tapahtumatyyppivaihtoehtoja
kuten “jaettu maksu”.

Kayttdjan toimet

Kayttdjan on valittava "Muu"-painike, jotta han paasee kdyttdmaan jaettua
maksua

29



°
R
«° verifone
159pm B & -0 KuvaUS
S Cthee Ontioas Kun valitset "Muu" -painikkeen, paatelaite nayttdd muut kuin ostotapahtumat.
@ Refund
ﬁ, Split Payment Kayttajan tOimet

Kayttdjan on valittava ”Jaettu maksu”.

246 24m = & zrm  Kuvaus

= SemPapnek. 4 | F SpitPeyment Jos jaettu maksu on kdytdssa, laite sallii kokonaissumman maksamisen
Total DKK 30,00 Total DKK 30,00 useilla maksuilla.
Remaining DKK 30,00 Remaining DKK 30,00

Kayttajan toimet

-CA"‘W"‘) (Eq“a' Pa'@- Valitsemalla "Tasaosuudet" -painikkeen voit maksaa kokonaissumman

kahteen tai useampaan yhta suureen osaan.

- - —_— Valitsemalla “Summa”-painikkeen voit jakaa kokonaissumman
+ DKK 10,00 /' . . .
2 L - valitsemalla summan, jonka kayttdja haluaa maksaa.

parts

Kun "Kortti"-painiketta on painettu, paatelaite jatkaa
ostoksen kasittelyn sivulla 21-26 kuvatulla tavalla.

Tapahtuman mitdtoéinti

e s T Kuvaus
< Transaction Details

Tapahtuman mitdtdimiseksi kayttdjan on mentdva Connect Express -
hallintavalikkoon, valittava Tapahtumahistoria ja valittava sitten

SALE DKK 168.78 mitatoitava transaktio.
Monday 06/10/2025 1.16 pm
Kayttajan toimet
Kayttdja valitsee "Mitatoi" -painikkeen.
[ — O 0007 DKK 168,78
Subtotal DKK 168,78
Total DKK 168,78
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< Void
Invoice # 002281025104220
Original Payment: DKK 168,75
Card VISA 0011
Reason

) Cancelled Order

) Returned Goods

) None

) Other

Void
L J
Please Wait...

142pm © = A ‘w0

< Transaction Details

SALE DKK 0,00
Monday 06/10/2025 1.16 pm
voID DKK -168,78
Monday 06/10/2025 1.18 pm

Authenticate To Continue :

Enter Manager passcode

Cancel

10000

Verifone

vls Visa Debit

@
Q..
APPROVED

Please Remove Card

Kuvaus

Kun "Mitatoi"-painike on valittu, kayttdjaa pyydetadn valitsemaan syy
peruuttamiselle.

Kayttdjan toimet
Kayttdjan on valittava syy mitdtoinnille ja todennettava kayttdja
jatkaakseen kasittelya.

Kuvaus

”QOdota...”-ndytt6 ilmoittaa, etta laite suorittaa online-varmennuksen
kommunikoimalla taustajarjestelméan kanssa ja suorittaa tapahtuman
onnistuneesti.

Kayttdjan toimet
Kun tapahtuma on hyvaksytty, kdyttdjan on valittava, tulostetaanko
asiakas- ja kauppiaskuitit.

Kuvaus

Kun mitatdity tapahtuma on suoritettu, kayttdja palaa takaisin
tapahtumanayttoon. Kayttdja voi nahda sekda myynnin ettd mitatdidyn
tapahtuman tiedot.

Kayttdjan toimet

Kayttdja voi tarkastella tapahtuman yksityiskohtia. Palatakseen POS-
sovellukseen kayttdjan on painettava takaisin-painiketta.
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VIRHESKENAARIOT

Sirukortit

e Valiton siirtyminen kortin lukemiseen tapahtuu yhden epdonnistuneen yrityksen jalkeen seuraavissa tilanteissa:
kortin voimassaoloaika on paattynyt, EMV on estetty ja paatelaite ei tue kyseisen korttityypin sirutapahtumia.

e Jossirun lukemisessa ilmenee virhe, asiakasta pyydetaan esittamaan kortti uudelleen.

e Jos kortti hylataan, asiakkaalle ilmoitetaan kortin hylkdamisestd ja hanta pyydetdan poistamaan kortti.

e Jos asiakas poistaa kortin sen kdsittelyn aikana (ndytossa nakyy “Odota”, ”Varmennetaan”), tapahtuma
peruutetaan ja syntyy peruutus.

Etdluettavat (contactless) kortit

e Jos jarjestelma siirtyy kdyttamaan sirua, asiakasta pyydetdan asettamaan kortti sirulukijaan.
e Muiden virheiden sattuessa asiakasta pyydetdan napauttamaan korttia uudelleen.
e Jos kortti hylataan, asiakkaalle ilmoitetaan, etta kortti on hylatty.

MSR-kortit (magneettijuovakortit)

e Jos kortin lukemisessa ilmenee virhe, asiakasta pyydetaan esittamaan kortti uudelleen.

e Jos palvelukoodi osoittaa, ettd kortissa on siru ja palvelukoodin tarkistus on kdytossa, asiakasta pyydetaan
asettamaan kortti sirulukijaan.

e Jos kortti on vanhentunut ja vanhentumistarkistus vaaditaan, kortti hylataan.

e Jos kortin numeron tarkistus epdonnistuu ja kortin numeron tarkistus vaaditaan, kortti hylataan.

e Jos asiakas peruuttaa tapahtuman, naytolle tulee viesti Tapahtuma peruutettu.

e Jos ndytté sammuu, nayttoon tulee viesti "Tapahtuma peruutettu/Toiminto aikakatkaistu".

e Jos laite kaatuu tai kdynnistyy uudelleen kortin pyyntéruudulla, maksusovellus kdynnistyy uudelleen.
Virrankatkoksen palautusta ei tapahdu.

e Korttivalikoiman tai AID-tunnisteiden perusteella tarkistetaan, tukeeko kortti nykyista tapahtumatyyppia. Jos
kortti ei tue tapahtumatyyppia, tapahtuma hylataan.
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Muu

e Laitteen maksukonfiguraatio sisdltda korttijarjestelmat, jotka kauppias hyvaksyy. Asiakkaan kortit tarkistetaan
naiden jarjestelmien perusteella, ja jos niitd ei hyvaksytd, tapahtuma hylatdan.

e Jos maksusovellus on kaatunut tai laite kdynnistyy uudelleen "Odota..."-ndyton ollessa nakyvissa, maksusovellus
sovellus suorittaa virrankatkoksen palautuksen, mika hylkaa tapahtuman ja luo peruutuksen.

e Jos padatelaitteesta loppuu paperi kuitin tulostuksen aikana, ndyttoon tulee
varoitusviesti. Kun paperi on asetettu paikalleen, kdyttaja voi painaa "Yritd uudelleen"
-painiketta. Jos "Jatka ilman kuittia" -painiketta painetaan, padtelaite hyvaksyy
tapahtuman tulostamatta kauppiaan ja asiakkaan kuitteja.

Printer Status

Warning

Out of paper
Please load more receipt
paper before retrying.
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Connect Express

@ Order History
Q Search Orders
=) Unadjusted Tips
Reports
£ Settings
(4] Check for Updates
© About
= Order History Q
' =]
= 019061025150401

3.04 pm DKK 34,58
= 012061025130026

2.57 pm DKK 0,00
= 017061025140559

2.05 pm DKK -30,00
= 016061025140539

2.05 pm DKK -30,00
= 014061025131656

1.18 pm DKK 0,00
=] 013061025131346

113 pm DKK -30,00
= 011061025115938

12.01 pm DKK 158,00
= 010061025115412

11.54 am DKK 158,88

009061025113119
=)

11.31 am

verifone

DKK 189888

TILAUSHISTORIA

Kuvaus
Hallintavalikosta kayttdja pdasee tilaushistoriaan, tiliasetuksiin ja
raporttien tarkasteluun.

Kayttdjan toimet
Kayttdjan on napautettava vasemmassa ylakulmassa olevaa
hampurilaisvalikkosymbolia avatakseen Connect Express -hallintavalikon.

Kayttdjan on valittava “Tapahtumahistoria”.

Kuvaus

Tapahtumahistoria ndyttda laitteeseen tallennetun tapahtumahistorian.
Tapahtumahistoriassa kayttdja voi nahdad tapahtuman tunnuksen,
aikaleiman, summan ja tapahtuman tyypin. Tapahtumien vieressd oleva
kuvake osoittaa tapahtuman tyypin: onko kyseessa myynti, hyvitys,
mitdtointi vai jaettu maksu.

Kunkin paivan tapahtumaluettelo voidaan tulostaa painamalla paivan
vieressa olevaa tulostinsymbolia.

Tapahtumahistorialuettelon hakuun paasee napauttamalla hakusymbolia
oikeassa yldkulmassa.

Kayttdjan toimet
Kayttaja voi tarkastella ja tulostaa tapahtumahistorian luettelon paivittain.

34



2

verifone

Tapahtumien haku ja tarkennettu haku

Kuvaus

= Search Orders 8 Kéyttdja voi etsid tapahtumia eri muuttujien avulla. Tapahtumahakuja on
' Last 4 digits of the card or any 4+ "

Q digits of the Involce, transaction ID kahta tyyppia:

or RRN

1. Yksinkertainen haku
2. Tarkennettu haku

Kayttdjan toimet

Yksinkertainen haku —kayttaja syottaa 4 numeroa ja laite etsii tapahtumat,
joissa kortin numeron nelja viimeistd numeroa vastaavat syotettyja
numeroita. Kayttaja syottaa 5 tai useampia numeroita, ja laite etsii tilaus-
tai tapahtumatunnuksen, joka sisaltda syotetyt numerot.

Advanced
Search

323pm & 4 v 0 Kuvaus
€ Advenced Seach W Tarkennettu  haku  avautuu  painamalla tilaushistoriatiedoston
e - Awwm;'? hakundkymassa olevaa “"Tarkennettu haku” -painiketta. Kun nakymaan on
i " syotetty useita hakuvaihtoehtoja, hakutulos vastaa kaikkia maaritettyja
RRN Hiimber #8 vaihtoehtoja. Valitut hakukriteerit voidaan poistaa painamalla
invoice Number - poistokuvaketta oikeassa ylakulmassa.

/G
S JE Kayttsjan toimet
Date Kadyttdja voi etsia tapahtumaa seuraavilla hakuvaihtoehdoilla:
Transaction Type 1. Tarkka summa. Etsii tapahtumat, joiden summa vastaa tarkalleen
o Foaton G Ay = sydtettyd arvoa.

2. Arvioitu summa. Etsii tapahtumat, joiden summa on 20 %:n sisalla
syOtetysta arvosta.

3. Transaktiotunnus. Etsii transaktiot, joiden transaktiotunnus
sisaltaa syotetyn merkkijonon.

4. RRN-numero. Etsii tapahtumat, joiden RRN-numero sisaltaa
syodtetyn merkkijonon.

5. Kortin numero. Etsii tapahtumat, joiden kortin numero
sisaltaa syotetyn merkkijonon.

6. Paivamaara. Etsii tapahtumat sydtetyn pdivamaaravalin sisalla.

Tapahtumatyyppi. Etsii valitun tapahtumatyypin mukaiset tapahtumat.

8. Vain odottavat offline-tapahtumat. Etsii odottavat offline-
tapahtumat (offline-tilassa suoritetut tapahtumat, joita ei ole
vahvistettu online-tilassa).

~
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Tapahtuman tiedot ja kuitin uudelleen tulostus

631am B & 0

¢ Transaction Details

Invoice #019061025150401

SALE DKK 34,58
Monday 06/10/2025 3.04 pm ~

DKK 34,58
Subtotal DKK 34,58
Total DKK 34,58

632am B A

Reprint Receipt

Kuvaus
Tapahtumahistorian tiedot ovat saatavilla valitsemalla kohde Connect

Expressin tapahtumabhistorialuettelosta. Se nayttda tarkempia tietoja
kustakin tilauksesta.

Kayttdjan toimet
Kadyttdja voi painaa "Kuitti" -painiketta tulostaakseen kopiot seka
Kauppiaan ettd asiakkaan kuiteista valitulle tapahtumalle.

Kayttaja voi painaa "Mitatoi"-painiketta luodakseen peruutuksen
valitulle tilaukselle. (Kuvattu sivuilla 30-31)

Kuvaus

Kun "Kuitti" -painike on valittu, paatelaite kehottaa kayttdjaa
valitsemaan asiakkaan tai kauppiaan kuitin kopion.

Kayttdjan toimet
Kayttaja valitsee, kumman kuitin kopion tarvitsee.
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RAPORTIT
327pm & & 0 Kuvaus
j,f_ = Reports Kayttdja paasee raporttivalikkoon valitsemalla raportit
Verifone e o . i Connect Express -hallintavalikosta. Raportit-valikko koostuu myynnin

Connect Express

yleiskatsauksesta, nykyisista kokonaissummista ja mitatodidyista
kokonaissummista. Padstakseen raportteihin

Pending settiement
Transaet ting t

Point of Sale

: e rarnacians et o b ot kayttajan on sydtettiava salasana.
@  Unadjusted Tips Current totals
i Kayttajan toimet
LN SR Kadyttajan on valittava yksi kaytettavissa olevista raporteista.
© About
L« e = |
Myynnin yleiskatsaus
326pm = & ‘w0 Kuvaus
¢ Sales overview Myynnin yleiskatsaus ndyttda tapahtumien lukumaaran ja kokonaissumman
Todey ostot, palautukset, verot, tipit ja kdteisnostot. Katsaus nayttda myds kaikkien
. tilausten yhteenlasketun netto-ostosumman.
DKK 4897,68 Helppokayttoisen valikon avulla voit tarkastella tilausten yhteenvetoa

DKK4%8768  DKK 9000 nykypaivalts, eiliseltd, viimeiselta 7 paivalta ja viimeiseltd 30 paivalta.

B‘;ZK 0,00 D;‘:'S"“o‘;

o S Kayttajan toimet

AR Kayttdja valitsee "Tiedot"-painikkeen. Maksupdate nayttaa kaikki tapahtumat,

Pdate tulostaa pienen yhteenvetoraportin, jossa on samat tiedot
kuin paatelaitteen naytolla.

jotka on tehty kyseisena paivana (viikolla, kuukaudella). Tama nakyy "Etsi
tapahtumat" -valikossa. Kayttdja valitsee "Tulosta" -painikkeen.
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Nykyinen yhteenvetoraportti

Opm &= & —
< Current totals

300 S Wacker
Loop
Chicago
Hinois
60606

Created Time:
2025-10-06 15:09:58
Merchant Name:
Verifone
Terminal ID
12345678

VISA FOREIGN
Debit

9

DKK 4839,34

Credit 5
DKK 415,66
Cashback 0
DKK 0,00

Gratuity 0
DKK 0,00

Total 14
DKK 4423,68

DKK 415,66
Cashback 0

| DKK 0,00
Gratuity 0
DKK 0,00

Total 14
DKK 442368

Net Total

Debit 9
DKK 4839,34
Credit 5
DKK 415,66
Cashback o
DKK 0,00

Gratuity 0
DKK 0,00

Total 14
DKK 442368

Transaction number
000161 /000178

Kuvaus

Nykyiset kokonaissummat nayttdvat luettelon kaikista tapahtumatyypeista
kokonaissummineen korttijarjestelman mukaan ryhmiteltyna sekd yhteenlasketut
summat viimeisimman nollauksen jalkeen.

Nykyinen kokonaissummaraportti on X-raportti tai tydvuoron lopun raportti.

Kayttdjan toimet
Kayttaja voi tarkastella nykyisten kokonaissummien raporttia.

Nollaa kokonaissummaraportti

Are you sure you want to reset
totals?

CANCEL  OK

310pm = A )
< Reset totals

300 S Wacker
Loop
Chicago
Illinois
60606

Created Time:
2025-10-06 15:10:39
Merchant Name:
Verifone
Terminal ID:
12345678

VISA FOREIGN
Debit 9
DKK 4839,34
Credit 5
DKK 415,66
Cashback 0

DKK 0,00
Gratuity 0
DKK 0,00

Total 4
DKK 4423,68

Kuvaus

Ennen kuin kayttaja voi nollata kokonaissummat, paatelaite pyytaa
vahvistusta. Vahvistuksen jalkeen nykyiset kokonaissummat nollataan ja
nayttdoon tulee raportti. Nollatut kokonaissummat -raportti nayttda
luettelon kaikista tapahtumatyypeista, joiden kokonaissummat on
ryhmitelty korttijarjestelman mukaan, seka yhdistettyjen
kokonaissummat. Nollatut kokonaissummat -raportti on Z-raportti tai
paivan lopun raportti.

Ksyttsjan toimet

Kayttdjan on painettava OK-painiketta nollatakseen kokonaissummat.
Kayttdja voi tarkastella nollattujen kokonaissummien raporttia.
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ESTEETTOMYYS

Esteettdmyysominaisuus mahdollistaa nakdvammaisten asiakkaiden maksuvalineen kayton. Se avustaa PIN-koodin syottda,
mahdollistaa esteettéman PIN-koodin sydttdmisen ja koulutusmoodin.

Esteeton PIN-koodin syotto

Kuvaus
= Insert- Swipe-Tap X Esteetdn PIN-koodin sy6ttd mahdollistaa sokeiden henkildiden sydttda
< VISA PIN-koodin itse ilman, ettd heiddn tarvitsee paljastaa PIN-koodia
kauppiaalle.
® Jos esteettdmyysasetus on kaytdssa paatelaitteella, kayttdja voi

kaksoisnapauttaa missa tahansa kortin kehoteikkunassa tai painaa
esteettomyyspainiketta (virtapainiketta) siirtydkseen esteettomaan PIN-
koodin syottotilaan. Tdssa tilassa PIN-koodin syottoruutu on tyhja.

Kun esteetdn syottotila on aktivoitu, kokonaissumma lausutaan ddneen
ja kortin esittamista koskevat ohjeet lausutaan daneen ("Esita

korttisi").
Total Esteettdman PIN-koodin sydttovalikko on tavallinen 12-nappdiminen,
DKK 20’00 jossa on 10 numeroa, OK- ja Peruuta-painike. Aﬁiakas vOi navigoida
nappdimistolla vetdmalld sormeaan nayton yli. Adnipalaute toistetaan
Other Payment Options - joka kerta, kun asiakas siirtyy valikon eri ndppaimelle.
e () Asiakas voi kaksoisnapauttaa missa tahansa pdatelaitteen naytolla tai
Kiarma  Swish painaa esteettémyyspainiketta vahvistaakseen viimeksi valitsemansa
nappaimen.

Kun PIN-koodi on syotetty, asiakas voi siirtyd OK-painikkeeseen (oikeassa
alakulmassa) ja vahvistaa valinnan kaksoisnapauttamalla mitd tahansa
kohtaa naytolla tai painamalla esteettomyyspainiketta.

Jos asiakas haluaa peruuttaa PIN-koodin syottamisen milloin tahansa,
héan voi siirtya Peruuta-painikkeeseen (vasemmassa alakulmassa) ja
kaksoisnapauttaa missa tahansa naytolla tai painaa
esteettdmyyspainiketta poistuakseen PIN-koodin syottéruudusta.
Asiakas saa myos danipalautteen, joka ilmoittaa, oliko PIN-koodin syottod
oikea vai vaara.

Kahden epdonnistuneen PIN-koodin syottamisen jalkeen
esteettdmyystilassa asiakas ohjataan lyhyen harjoituksen lapi, jossa han
voi tutkia, navigoida ja harjoitella numeroiden syottamista
(kaksoisnapauttamalla/painamalla esteettomyyspainiketta). Tassa tilassa
padtelaite tunnistaa valitut ndppaimet danimerkilla. Asiakas valitsee ja
kaksoisnapauttaa/painaa esteettomyyspainiketta tai poistuu
koulutuksesta valitsemalla vasemmassa alakulmassa olevan "Peruuta"-
painikkeen. Koulutuksesta poistuttaessa kdynnissa oleva tapahtuma
peruutetaan, ja kortin ja PIN-koodin sy6ttamiseksi on aloitettava uusi
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tapahtuma.

Kayttdjan toiminta

Kayttaja syottaa PIN-koodin esteettdmyysominaisuuden avulla.

Esteettéomyyskoulutus

= |nsert- Swipe-Tap X

q VISA

Total

DKK 20,00

Other Payment Options

K 1)

Kiama  Swish

' #

Method

Double-Tap Using
One Finger on the
Screen

Use Button on the
Side of the Terminal

[ Rark

Welcome to PIN entry
training.

To skip instructions
and begin, double
tap anywhere on the
screen.

PIN pad has telephone
layout with One, Two,
Three at the top and
Cancel, Zero, OK at the
bottom of the screen.

Do not guess where
the numbers are, the
size of this keypad is
different from what
you are used to and

N C

Disable

W8 Short Training

Welcome to
accessibility mode
training.

To enable accessibility
mode during a
transaction, double tap
using one finger on the
screen when you hear
the accessibility chime.

Listen for the chime
and try once now.

Cancel )

Kuvaus

Kokemattomat asiakkaat voivat harjoitella esteettémyysominaisuuksien
kayttoa Esteettdmyyskoulutus-valikossa. Koulutusvalikossa paatelaite
lukee painetut nappdimet daneen.

Kayttdjan toimet

Kortin pyyntéruudussa kdyttdjan on valittava hampurilaisvalikko, jotta
han voi valita esteettomyyskoulutuksen.

Kaksoisnapauta naytdlla yhdelld sormella. Laite ilmoittaa, ettd se on nyt

koulutustilassa, ja kehottaa kayttdjaa napauttamaan nayttoa
koulutustilan aktivoimiseksi. Kun kdyttdja on napauttanut nayttos,
paatelaite siirtyy koulutustilaan, nayttda nappaimiston ja selittaa
kayttajalle sen kayton.

Kayta paatelaitteen sivussa olevaa painiketta. Laite ilmoittaa, etta se on

nyt harjoittelutilassa, ja kehottaa kayttajaa painamaan
esteettomyyspainiketta harjoittelutilan aktivoimiseksi. Kun
kosketuspainiketta on painettu, paatelaite siirtyy harjoittelutilaan,
nayttda nappdimiston ja selittdad kayttajalle sen kayton.

Now, let's try using the
Option Selector.

Swipe left or swipe
right to reveal another
option. Double tap the
screen to select.

To finish this training
module, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.

To begin, double tap
anywhere on the
screen.

To finish this training
modaule, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.
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Avustettu PIN-koodin syotté

= Insert- Swipe-Tap X
4 VISA

Select Accessibility Option

QQ‘€§?

Colour / Large
Text

D)

Speech for
Vision
Impaired

Training for
Vision
Impaired

Other Payment Options

Total @
DKK 20,00

; (
Klama  Swish

Back )

Would you like the
customer receipt?

Insert - Swipe -
Tap

Total

DKK 20,00

Other Payment Options

No Receipt

Kuvaus

Avustettu PIN-koodin syottd Nappdimistd toimii kuten tavallinen PIN-
koodin syottd ndppdimistd, mutta siind on suurennus, varikontrasti ja
danipalaute. Kortin pyyntoéruudulla asiakas voi valita avustusvalikon
naytdn avustuspainikkeesta.

Kun painiketta on painettu, paatelaite kehottaa kayttdjaa valitsemaan
jonkin seuraavista vaihtoehdoista:

1.Vari / suuri teksti

2. Puhe ndkévammaisille (tdma toiminto voidaan aktivoida
kaksoisnapauttamalla nayttdéa tai painamalla kortin pyyntéruudussa
olevaa esteettdmyyspainiketta)

3. Nakoévammaisten koulutus (kuvattu edellisesséa luvussa)

Kayttdjan toimet

Kortin kehotteessa kayttdja valitsee Avustus-painikkeen.
Esteettomyys -valikossa kayttaja valitsee Colour / Large Text -
vaihtoehdon.

Kayttdja voi valita neljasta varimaailmasta PIN-koodin sy6ttda varten.

Valitut varit ovat kaytossa koko tapahtuman kasittelyn ajan.

Verifone
VISA DEBIT

o
o
APPROVED

Please Remove
Card
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MAKSUPAATTEEN OHJELMISTO
Téydellinen ohjelmistopdivitys
1146 PM o v Kuvaus
@ a S Verifone Software Update

ota_update_QA_CM5-N-0.0.51.zip

N Android Systerr
USB debugging connected

0 disable USB debugging

Development unit

used for consumer payment processing

his device

Android system update
Processing the update package.

Updating...
Installing: ota_update.zip
E Verifone Software Update
Updating. ..
Installing: Alipay-5.278 4 debug.apk v

Installing: CardReader-cobug-i 276 4 apk v

Instulling:
InstallationDone-20.45.35-debug.apk
W

nstalling:
GscApmSorvice-dobug-5.276.4 apk

Installing

GacEmailfeceiptSarice-debug 8276 Aupk
Installing: v
HostServiceApGw-5 276 4 -debug apk

Installing: Klarne-5.276 4-debug apk O

O

Taydelliset ohjelmistopdivitykset lahetetdan VHQ-palvelimelta, ja ne
sisaltdvat uuden version Android-kayttojarjestelmasta ja -palveluista
sekd uuden version Verifonen Engage-turvaprosessorin ohjelmistosta.
1)N&yttaa ohjelmiston lautuksen edistymisen.

2)Nayttdad ohjelmiston tarkistuksen etenemisen latauksen jalkeen.
Onnistuneen tarkistuksen jalkeen laite kdynnistyy uudelleen.

Huomaa: Kayttdja ei voi keskeyttdaa ohjelmistopdivitystd. Valmistaudu
laitteen uudelleenkdynnistykseen, kun ohjelmistopaivityksen vahvistus
on valmis.

3)P&ate kdynnistyy uudelleen ohjelmistopaivitysten asentamiseksi.

4)Nayttaa ohjelmistopaivityksen etenemistiedot

5)Nayttda tiedot laitteeseen  uudelleenkdynnistyksen  jalkeen
asennettavista ohjelmistokomponenteista.

6)Nayttaa paivityksen onnistumisen tai epaonnistumisen.

Huomaa: Odota, kunnes ohjelmistopdivitys on valmis. Jos pdivitys
epdonnistuu, ota yhteytta tukipalveluun.
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Android-sovelluksen pdivitys

o e e ] Kuvaus

Nayttaa sovelluksen lataamisen edistymisen.
lImaisee, ettd sovelluksen lataus on valmis ja etta se on
asennettu.

Kayttdjan toimet
Mitdan toimia ei tarvita. Jos paivitetty sovellus on kaynnistettava uudelleen, se
@ e e e se kaynnistyy uudelleen automaattisesti.

Maksusovelluksen kokoonpanon pdivitys

F \ X Kuvaus
@ s # Nakyma osoittaa, ettd uusi joukko maksuparametreja on ladattu. Paivitys
o otetaan kayttdoon heti, kun lataus on valmis.

De——— Kayttajan toimet

e \ Mitaan toimia ei tarvita. Jos paivitetty sovellus on kaynnistettava
e Maintenance In Progress uudelleen tai laite on kdynnistettdva uudelleen, se kdynnistyy

Al - automaattisesti.

[ < o o |
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«* verifone
Diagnostiikka
s L . . Kuvaus
@ search aps - Disgnostics Diagnostiikkasovellukseen  paisee sovellusten kaynnistysvalikosta.
B E o B Sovellusten kaynnistysvalikko vie kayttdjan Android-valikkoon, josta
e e B s diagnostiikkasovellus l6ytyy.
Dgnostcs  Fes  Goley L0 corere dotats Kayttdjan toimet
= . [ Napsauta Diagnostiikka-sovellusta.
Nevgoor_ Papractf. Poscowd  Seninga | Veone cloud Sovellus ndyttaa luettelon diagnostiikkavaihtoehdoista.
- M Merchant nformation Valitse mikd tahansa vaihtoehto saadaksesi lisatietoja.
s o Peripherals information
<4 L ] jol -HEI -- -

6.47am 5 & hd )

< SAF Diagnostics

Pending

Count ]

Amount -
~ More details

Declined
Count o
Amount

~ More details

Reversals

Count a

Amount -
~ Mere details

Last SAF upload attempt 2025-10-23 06:34:24

620am 5 & &

< Last Transaction Info
DUPLICATE
PURCHASE

Verifone

300 S Wacker
60606 Chicago
lllinois
Denmark

Phone 1-555-555-5555

2025/10/27 06:16
PURCHASE DKK 188,88
TOTAL DKK 188,88

CVM: Signature
Visa Credit
CONTACT CHIP

sekokdickxx 00 ]

PSN:01

Kuvaus
SAF Diagnostics on ensimmainen vaihtoehto Diagnostics-valikossa. Se
nayttdd maksupaatteeseen tallennetut offline-tapahtumat.

Kdyttdjan toimet
Tarvittaessa kayttaja voi ladata tallennetut tapahtumat taustapalvelimelle
painamalla ”Lataa offline-tapahtumat” -painiketta.

Kuvaus
Edellisen tapahtuman tiedot -kohdassa nakyvat yksityiskohtaiset tiedot
edellisestd tapahtumasta.

Kayttdjan toimet

Ennen edellisen tapahtuman tietojen tarkastelua laite pyytda
kayttajaa syottamaan salasanan. Kayttdja voi vierittda alaspdin
tarkastellakseen kaikkia tapahtuman tietoja.
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Terminal status

Connectivity

status

Online status
Battery level
Battery temp.
Device keys
VHQ heartbeat

Printer status

verifone

Summary

9

WiFi (GSPL-SEZ) 0

100% (Charging} 0
285°C 9

o O

Kuvaus

Yhteenveto nayttaa tarkeimpien laitteen toimintojen yleisen tilan.

Kentta

Kuvaus

Maksupaatteen tila

Nayttad, onko maksupaate kytketty.
Mobiililaitteiden kohdalla aina totta.

Yhteyden tila

Nayttaa, onko verkkoyhteys olemassa
(reititin on kytketty).

Verkkoyhteyden tila

Nayttda, onko laite yhteydessa ulkoiseen IP-
osoitteeseen, jotta voidaan varmistaa, etta
valitulla verkolla on todellinen internetyhteys.

Laitteen avaimet

Nayttda, onko odotetut avaimet asennettu.
Ponnahdusikkuna voidaan avata, jotta ndet
kunkin avaimen tilan yksityiskohdat.
Napsauttamalla Ndytd tiedot -painiketta
naytetaan kunkin avaimen asennustila ja
puuttuvat avaimet avautuvat
ponnahdusikkunassa.

VHQ-heartbeat

Kdynnistdd manuaalisen VHQ-heartbeat
toiminnon ja ndyttaa VHQ-heartbeat tilan

Tulostimen tila

Salli testitulostuksen suorittaminen, jotta
voidaan varmistaa, ettd tulostin on
tunnistettu ja toimii oikein.

Akun varaustaso

Ndyttda akun varaustason prosentteina

Akun lampatila

Kayttajan toiminta

Nayttaad akun lampatilan

Kayttdja voi avata Yhteenveto-valikon. Tama paivittaa kunkin kohteen tilan.
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824am B A o

Device information

Model VE60p-A
Serial number 713-001-024
Manufacturer Verifone
Model type Verifone,V660p-A_DVT
Part number M572-350-12-EUA-8
Date & Time 7 October, 8.24 am

Battery type No battery info
Battery level 1009% (Charging)
Battery temp. 20.0°C
824am = A g

Device information

Date & Time 7 October, 8.24 am (Central

E tandard Time)
Battery type No battery info
Battery level 100% (Charging)
Battery temp. 20.0°C
Battery voltage 8230 mV
Voltage set point omv
Battery current omA
Cycle count 1

Battery health 100 9

Kuvaus
Laitetiedot-kohdassa nakyy yleista tietoa laitteesta.

Kentta

Kuvaus

Malli

Maarittaa laitteen mallinimen

Sarjanumero

Nayttaa laitteen sarjanumeron

Valmistaja

Nayttaa laitteen valmistajan

Mallityyppi

Ndyttda laitteen malliversion

Osanumero

IImaisee pdatelaitteen osanumeron

Paivays ja kellonaika

Ndyttda laitteen nykyisen pdivamdaran, kellonajan ja
aikavyohykkeen
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332pm 5 A o

Software details

Terminal status Running 0

Sponsor ID 010245

Sponsor name 010245

Mode CPDEV

Payment Solution

Solution AGPA

Version 5.3475

Android OS

Android version 13

Kernel version 33

332pm S A iwg
Software details

Android OS

Android version 13

Kernel version 33

Build number V660P-T-6.9.3

Baseband Version MPSS HA 1.1-00441-KD_ALL

_PACK-2,02
Environment sbox
Applications Show details
Secure OS

Secure processor K81

Kuvaus

Ohjelmistotiedot ndyttavat yleisia tietoja ohjelmistosta.

Kentta

Kuvaus

Maksupaatteen tila

Nayttaa, onko paatelaite toiminnassa

Sponsorin tunnus

Sertifikaatin sponsoritunnus

Sponsorin nimi

Verifone

Tila

Nayttaad paatelaitteen tilan

Maksuratkaisu:

Kentta Kuvaus
Ratkaisu Nayttaa paatelaitteen sovelluksen
Versio Nayttda sovelluksen version

Android-ohjelmiston tiedot:

Kentta

Kuvaus

Android-versio

Android-kayttojarjestelman versio

Ytimen versio

Android-kayttojarjestelman API-taso

Kokoonpanonumero Android-kayttojarjestelman Verifone-sovellusversio
Ympadristo Laitteen kanssa kommunikoiva tausta-ymparisto.

Pikakuvake Android-laitteeseen asennettujen
Sovellukset

sovellusten luettelon avaamiseen.
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Engage-ohjelmiston tiedot

Software details

Kentta Kuvaus
Baseband Version MPSS HA1.1-00441-KD_ALL
. Suojattu prosessori Nayttaa suojatun prosessorin nimen
Applications Maksupaatteen Engage-sirulle asennettu VOS-versio
Secure 05 kayttojarjestelman
. versio
Terioal 06 Do 00 Maksun avaimet Nayttaa asennetut maksusaannot
EMV-tarkistussummat Nayttaa EMV-tarkistussummat
Payment koy

EMV checksums Show ails
L« e = |
333pm = A w0 Kuvaus
S S Verkkotiedot nayttaa yleisia tietoja verkosta.
Con - )
Online stat (/]
Kentta Kuvaus
Device IP ViiiEen ik N.éyttéé, onko da."t:.glve..rkkoyht('eysi, kuten Wi-
P e Fi/Ethernet/mobiili, kaytettavissa.
Proferred SIM e ) _ Nayttda, onko laite yhteydessa ulkoiseen IP-osoitteeseen,
Online-tila _ ) . . .
jotta voidaan varmistaa, ettd valitulla verkolla on todellinen
internetyhteys.
Yhteyden katkeamisten maarda keskiyosta alkaen,
_ Vhtevden maaritelty tilanteena, jossa verkon tila muuttui
Y . CONNECTED-tilasta DISCONNECTED-tilaan. Esimerkki olisi
katkeamiset . : ; v . S
o tilanne, jossa laite menettaa hetkellisesti Wi-Fi-yhteyden
tandan o . .
tai vaihtaa Wi-Fi-verkosta mobiiliverkkoon.
Laitteen IP Laitteelle talla hetkelld osoitettu IP-osoite
. Nykyinen datayhteyden t i (Wi-Fi ja tukiaseman nimi
Yhteyden tyyppi yKy y... v yyppi | J /
Ethernet / mobiili)
Ensisijainen SIM Ensisijaisen SIM-kortin verkon nimi, jos kaytossa

48



$
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verifone

‘w0

Merchant information

Merchant ID

Terminal ID

62668090

12345678

Verifone cloud

Terminal

Server XSD

Agent versior

Agent XSD

Heartbeat

NordicBalticBMS Cust

32001.11

04.01.0008

43402

04.01.0008

Kuvaus
Kauppiasinformaatio ndyttaa kayttdjille kauppias-ID:n ja paatelaitteen ID:n.

Kuvaus

Verifone cloud nayttaa yleisia VHQ-tietoja.

Kentta

Kuvaus

Maksupaatteiden
hallinta

Nayttaa VHQ-palvelimen URL-osoitteen

Asiakastunnus

Asiakastunnus laitehallintapalvelimella (VHQ), jota kdytetaan
asiakkaan ja hanen laitteidensa hierarkian tunnistamiseen

Palvelimen versio

Nayttda palvelimen version

Palvelimen XSD

Nayttaa palvelimen XSD-version

Agentin versio

Nayttaa agentin version

Agentin XSD

Nayttaa agentin XSD-version

Heartbeat

Taajuus, jolla laite kommunikoi VHQ:n kanssa

Viimeisin heartbeat

Nayttad, milloin viimeinen yhteys muodostettiin

VHQ-heartbeat

Mahdollistaa VHQ-yhteyden kaynnistamisen. Heartbeat-
tyyppi riippuu huoltosuunnitelmasta
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Peripherals information

PIN pad status Disconnected
Led Id Unknown
CFG 1lscBx_ts
Firmware Version 6-24b
Checksum N/A
Printer status Test print

Printers NEO - 713-001-024 [ppp:

1270.0.1:5162]

Logs information

Last Upload Attempt

Start time 4 minutes ago

Result Suconss

Last Successful Upload

Time 4 minutes ago

Duration 4 seconds

Count El

Size <1MB

Logs information

Last Upload Attempt

Start time 4 minutes ago
Result Success
Last Successful Upload

Time 4 minutes ago
Duration 4 seconda
Count 9

Size <1MB

Kuvaus
Ndyttaa tietoja liitetyista oheislaitteista, kuten tulostimista.

Kentta Kuvaus
PIN-ndppaimiston tila Nayttaa PIN-nappaimiston tilan
Tulostimen tila Antaa kdyttdjan suorittaa testitulostuksen.
Tulostimet Luettelo kaikista tunnetuista tulostimista.

Kuvaus
Nayttaa yksityiskohtaiset tiedot lokien lataamisesta

Kentta Kuvaus
Viimeisin latausyritys Tiedot viimeisestad latausyrityksesta
Aloitus Aika, jolloin viimeinen latausyritys tehtiin
Tulos Viimeisen latausyrityksen tulos
Viimeisin onnistunut
Lataus Tiedot viimeisestad onnistuneesta latauksesta
Aika Viimeisen onnistuneen latauksen aika
Kesto Viimeisen onnistuneen latauksen kesto
Lukumaara Onnistuneiden latausten lukumaara
Koko Viimeisen onnistuneen latauksen koko
Odotettavissa olevat Tiedot odottavista lokeista
lokit
Lukumaara Odotettavien lokien lukumaara
Koko Odotettavien lokien koko
Lokien raportointitaso Lokien raportointitaso
Lokien lahetysvali Lokien latausvali
Lokien lataamisen Kayttdja voi kdynnistda lokien lataamisen
laukaiseminen
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= ‘90§z Kuvaus
Transaction Summary Transaktiokooste nayttda onnistuneiden ja epdonnistuneiden transaktioiden maaran
kaikille tapahtumatyypeille.
Technology type Success / Fail
Contactless 0/0 .
Kentta Kuvaus
Chip 0/3
| _ L Contactless Onnistuneiden ja epaonnistuneiden kontaktittomien
lagnetic stripe . e
tapahtumien maara
Manual entry /o0 . . . . = . . . . o
Siru Onnistuneiden ja epaonnistuneiden sirutapahtumien maara
Unknown type 072
o L Magneettijuova Onnistuneiden ja epaonnistuneiden
magneettijuovatapahtumien maara
Fallback counts . . . . . . . . .
Manuaalinen Manuaalisilla korttitiedoilla onnistuneiden ja epaonnistuneiden
Tuntematon Onnistuneiden ja epaonnistuneiden muiden tapahtumien
tyyppi maara
Tapahtumien Onnistuneiden ja epaonnistuneiden tapahtumien
kokonaismaara kokonaismaara
=]..] ‘O 0125 KuvaUS

Toabaction Sunmary Fallback-maara on lukutavasta toiseen siirtyneiden fallback-tapahtumien maara.

miagnetnc smpe vy

Manual entry 0/0 Kenttd Kuvaus
Unkiiown b 012 Etdluettava kortti | Kontaktittomasta siruun siirtyneiden pyyntéjen maara
sirukorttiin
Total sessions 0/6
Sirusta MSR:aan Sirusta magneettijuovaan -pyyntdjen siirtymisen maara
Fallback counts
: MSR:sta . . TP .
iy i . Magneettijuovasta manuaaliseen sy6ttoon siirtyneiden
chip Manuaalinen ntéien maAra
syotto PYYnto)
Chip to MSR 0
MSR to manual 0

entry

Kayttdjan toiminta
Ennen kuin laite ndyttda tapahtumien yhteenvedon, se pyytaa
kayttajaa syottdmaan jarjestelmanvalvojan salasanan.
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Laitteen hallinta

[ ] x .

*.* verifone
B C e B
BEOMmE

® =

Navigator . PaymentF. Poscloud  Settings

Snapdrag. Vysor

Configuration Report

Acqguirer 1
Acquirer
Signature Validation 60
Timeout

Acquirer 2
Signature Validation 60
Timeout

Acquirer 3
Signature Validation 60
Timeout

Merchant 1

Merchant Features

Cashout Only 0
Surcharge Enabled

Contactless 0
Surcharge Enabled

Custom Cashback 1
Option Enabled

Internet Order 0
Surcharge Enabled

9.08am = & o

RESET DEVICE AND RESTART
(WARNING: POWER COULD
DRAIN BEFORE MERCHANT

ACTIVATES)

More options
[J Reset DID

[J Request key exchange
[] Reset deployment

8.46am = A

Device Manager

APM Paramet tors

Configuration Options

Configuration Report

Transac tion Options.

VPOS Settings

Reset setup wizard

PSDK Serial Adapter Settings

Kuvaus

Laitteenhallintaohjelmaan padsee sovellusten kaynnistysohjelman kautta.
Sovellusten kaynnistysohjelma vie kayttdjan Android-valikkoon, josta
laitteenhallintaohjelma [6ytyy.

Kayttajan toimet
Napsauta Laitehallinta-sovellusta.

Sovellus nadyttaa luettelon laitehallinnan vaihtoehdoista.
Valitse mika tahansa vaihtoehto saadaksesi lisatietoja.

Kuvaus
Kokoonpanoraportti ndyttaa laitteen nykyisen konfiguraation.

Kayttdjan toimet

Ennen kokoonpanoraportin tarkastelua laite pyytaa kayttdjaa antamaan
jarjestelmanvalvojan salasanan.

Kayttdja voi tarkastella ja tulostaa kokoonpanoraportin.

Kuvaus
Kokoonpanoraportti nayttaa laitteen nykyisen konfiguraation.

Kdyttdjan toimet

Ennen kokoonpanoraportin tarkastelua laite pyytaa kayttajaa antamaan
jarjestelmanvalvojan salasanan.

Kadyttdja voi tarkastella ja tulostaa kokoonpanraportin.
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verifone
Lukitusndyttoé ja ndyton aikakatkaisu
& Screen timeout Kuvaus
B 78 second Laitteen automaattinen lukitus- ja lepotilaominaisuus mahdollistaa sen,
ettd kayttdja voi hallita, milloin laite siirtyy akkua sdastavaan lepotilaan,
O 30seconds esimerkiksi kdyttamattomyyden vuoksi. Sen avulla kayttdja voi myods
O e asettaa valinnaisen salasanan uudelle kirjautumiselle (automaattisen
lukituksen kautta).
O 2minutes Paikallinen laitteen lukitus ja nadytdon aikakatkaisu tarjoavat kayttdjalle
O Sminates mukavuuden, silla han ei tarvitse antaa salasanaa jokaisella
kirjautumiskerralla, mutta voi silti hyddyntda Androidin vakiomuotoisia
O A mintes akkua saastavia lepotilatoimintoja. Laitteen nayton aikakatkaisun ja
O 30minutes lukituksen tiheyden maarittamiseksi kayttdjalle esitetdan luettelo ennalta
asetetuista aikavdleista.
O 8hours
O 24 hours

Kayttdjan toimet

Sleep-ajastimen asettamiseksi kayttajan on siirryttava kohtaan Asetukset -
Naytté —Nayton aikakatkaisu

Kayttdjan on valittava laitteen lepotilan tiheys ennalta asetettujen
aikavalien luettelosta. Aseteltavat aikavalit ovat 15 sekunnista 24 tuntiin.

Kayttdjan toimet

Lukitusnaytdn asettamiseksi kdyttdjan on navigoitava kohtaan Asetukset -
Turvallisuus - Naytdn lukitus

Valitse laitteen lukitusvali ennalta maaritettyjen aikavalien luettelosta.
Maaritettdvissa olevat aikavalit ovat valilta Valittdmasti ja 24 tuntia.
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Sound

Media volume
L e

Call volume
T i

Ring and notification volume
Q L ]

Alarm volume
O " .

SETTINGS DONE

O

Ring and notification volume

Alarm volume

G

e

Do Not Disturb

off

Media

Show player

Vibration and haptics
on

verifone
Aénet
€« Sound KUVBUS
; Mediavolume Laitteen fyysiset &danenvoimakkuuspainikkeet sdatavat aktiivisen
———* danenvoimakkuutta, esimerkiksi  jos ilmoitus on  aktiivinen,
g GCallvolume aanenvoimakkuuspainikkeet sdatavat ilmoituksen danenvoimakkuutta, tai
e

jos media on aktiivinen, danenvoimakkuuspainikkeet saatavat median
aanenvoimakkuutta.

Kayttajan toimet

Kayttaja voi kayttdd danenvoimakkuuden sadtimia asetusvalikosta.
Asetukset - A&ni. Android tarjoaa mahdollisuuden ottaa kdyttéon tai
poistaa kaytosta tiettyja aania aanenvoimakkuusasetusten ulkopuolella.
Nditda ovat naytdn lukitus-, lataus- ja kosketusdanet. Ndama ovat
kaytettavissa, kun painat Lisdasetukset-pudotusvalikkoa.
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