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GRUNNLEGGENDE BRUK AV TERMINALEN

Leveringsinnhold

Sette inn papirrull
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Lading av batteriet

Beskrivelse
For a lade batteriet.

Brukerhandling
Etter at du har pakket ut VP100-enheten, ma du lade den helt opp.

Manuell oppstart

Beskrivelse
For & starte opp eller sla pa terminalen.

Brukerhandling
Hold start-/stremknappen inne i ca. 2 sekunder til enheten viser
oppstartsskjermen.

Manuell avslutning

Beskrivelse
For & sla av eller koble fra terminalen.

Brukerhandling
Hold start-/stremknappen inne i ca. 1 sekund til meldingen vises pa
skjermen. Trykk pa «Power Off» for & sla av.




°
..X verifone Brukerveiledning Victa

SIM-OPPSETT

Brukerhandling

Slik installerer eller bytter du ut SIM- eller SAM-kort:

e SIa av enheten.

e Finn rommet pa siden av enheten.

e Bruk utlgserstiften til SIM-/SAM-kortbrettet og stikk den inn
i det lille hullet for & 4pne rommet.

o Apne dekselet til rommet for & fa tilgang til SIM- og/eller
SAM-sporene.

e Sett inn eller fijern SIM-/SAM-kortene forsiktig.

e Lukk rommet til det klikker pa plass.

¢ Sla pa enheten for & sikre at kortene gjenkjennes.

Merk: Hvis enheten var slatt p& under innsettingen, ma du starte
enheten pa nytt etter at du har satt inn SIM-kortet.
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OPPSETT UT AV ESKEN
Valg av sprak
WELCOME Beskrivelse

Click below to get started.

English (Denmark)

Model V6

60p-A

Serial number 713-100-804

Manufacturer Verifone

Battery level 100% (Charging)

Customer ID L

Sponsor ID [}

10245

Android build V660P-T-6.9.3

Secure OS Connected

Driver: spbl-1.1

.2-106

Core: spfw-1.5.10

DLL:

1.24.1

VHQ heartbeat Request

Device keys Keys info

Payment keys Keys info

More info

Nar enheten startes opp for farste gang, vil sprakvalgskjermen veere
det farste skjermbildet brukeren ser. Viser listen over stattede sprak
med sprakinnstillinger.

Brukerhandling
Spradk og land kan velges her, og innstillingene vil gjelde for
systemet og alle applikasjoner som stotter det valgte spraket.

Informasjon o )

Den viser en oversikt over enheten, som kan brukes til & validere
programvarestakken for aktiveringsprosessen startes:
Modellnavn

Serienummer

Enhetsprodusent

Batteriniva

VHQ-kunde-ID

Sertifikatets sponsor-ID

Android-versjon

Engage ADK- og VOS-versjoner

Informasjon om installerte garantingkler
Batterispenning

Gjeldende tilkoblingsstatus

SIM-kortstatus

Android-versjon

Dato og klokkeslett

Delnummer

URL til VHQ-server

Hjertefrekvens

Gjeldende IP-adresse.
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Kommunikasjonsoppsett

NETWORK °
Choose your Wi-Fi network:

Qi i i e ¥ A 1
A ]
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,
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| Bgligey: ¥ Can A . o

ASSWORD

©

{7:. Advanced Options

awertyuiop
asdf gh j k |
4+ z x cvbnm@

@

7123

’:\ Wit Dric\? Stul\:

qw‘e rqt'y'u i'orp
a s df gh j k I
4 z xcvbnm@&

, @

Beskrivelse
Viser en liste over tilgjengelige Wi-Fi-nettverk (SSID, styrke).
Usikrede eller WEP-nettverk kan ikke velges.

Brukerhandling

Hvis SIM-kortet og/eller Ethernet-kabelen er koblet til enheten, kan
brukeren se APN- og Ethernet-innstillingene ved a trykke pa de
tilherende knappene.

Det er mulig & ga til neste skjermbilde hvis Ethernet eller SIM er
tilkoblet, ellers ma et Wi-Fi-nettverk velges.

Brukeren kan velge et sikret tilgangspunkt, og etter valg vil det bli
bedt om paloggingsinformasjon.

Beskrivelse

Innlegging av paloggingsinformasjon for Wi-Fi-nettverk. Hvis
passordet som er angitt er riktig, opprettes en tilkobling automatisk.
Det finnes en mulighet til & konfigurere en statisk tilkobling ved hjelp
av «Avanserte alternativery.

Brukerhandling

Du blir bedt om & oppgi nettverkspéloggingsinformasjon. Brukeren
kan ga tiloake til forrige skjermbilde eller bruke «Avanserte
alternativer» for & g4 til statisk nettverkskonfigurasjon.

Valgfri statisk og/eller proxy-konfigurasjon

Hvis «Avanserte alternativer» er valgt, kan brukeren oppgi
informasjon om statisk nettverkskonfigurasjon for det valgte
tilgangspunktet.

Proxykonfigurasjon (manuell eller automatisk konfigurasjon) kan

ogsa angis.

De samme konfigurasjonsinnstillingene er tilgjengelige for Ethernet-
tilkoblingstyper.
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Nettverksdeteksjon

| B W4 s 5 v o

Beskrivelse

Terminalen sjekker internettilgjengeligheten og
tidskonfigurasjonen; disse innstillingene brukes til & kommunisere
med Verifone-serverne.

Network connection

Network connection is in progress. BI’Ukerhand“ng
Date and Time Brukeren trenger ikke & utfere noen handlinger pa dette stadiet.
VHQ data

10
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Konfigurer enhets-ID
Beskrivelse
N Scan QR code Se velkomst-e-posten fra Verifone. Brukeren trenger QR-koden eller
Rt bbb enhets-ID-en (DID) for & aktivere enheten.
Brukerhandling
Brukeren ma trykke pa knappen «Neste» etter & ha funnet velkomst-
e-posten. Deretter ma brukeren velge mellom & skanne QR-koden
eller & oppgi enhets-ID.
¢ Hvis knappen «Skann QR-kode» velges, ma brukeren skanne QR-
koden som er mottatt i e-posten.
¢ Hvis knappen «Angi enhets-ID» velges, ma brukeren angi enhets-ID-
en som ble mottatt i e-posten og trykke pa «Send».
I

12.54 pm BT

Configure Device ID

Device Serial Number:
713-100-804

Device ID:

12.55 pm w0
Configure Device ID

Device Serial Number:
713-100-804

Device ID:

)

PLEASE WAIT...

Please wait while we configure
"1020304050" as your device ID...

Etter at DID er angitt eller QR-koden er skannet, vil enheten koble seg
til  Verifone-systemet (VHQ) og hente de nedvendige
oppdateringene.

1l
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Programvareoppgradering

SORARE SOFTWARE Beskrivelse
UPDATE @ UPDATE ® . . . .
Dette er de ulike trinnene i VHQ-oppdateringsprosessen samt

installasjon av flere programvarepakker.

Brukerhandling
Brukeren trenger ikke & gjere noe pa dette stadiet og ma vente til

alle installasjonstrinnene er fullfort.
Checking for updates... | Downloading updates... Sa snart pakkene er lastet ned, starter installasjonen.
1% 100% Det kan forekomme flere omstarter, avhengig av hvilke pakketyper

som er involvert.

SOFTWARE @
UPDATE

@

Verifone Software Update

Updating...

nstalling: HostServiceApiGw-0.19.9-
1 apk

Installing updates... ating oD debug
1of14 1aling: ComentCanig 0.0.1-Wordpay_UK

Update: Success

oK

Installasjonen er fullfart

e e Beskrivelse
Manutactumr Enheten er klar til bruk.
Device Is ready to use Battery level 100% (Charging)
Customer ID [ e T .
Brukerhandling
@ e e Brukeren ma& klikke pa «OK»-knappen for & fullfere
iz - ingtallasjonsveiviseren.
Complete bl 1241
Davic koys Valgfri informasjon
Pomentie Hvis «Mer info» er valgt, vises en popup-dialogboks med en
oppsummering om enheten, som kan brukes til & validere
programvarestakken.

12
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Beskrivelse

Nar oppsettet av den nye enheten (OOB) er fullfert, vil brukeren se
POS-applikasjonen.

Brukerhandling
Brukeren har tilgang til terminalens fulle funksjonalitet.

13
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HANDTERING AV SIM-KORT

Dette kapitlet i veiledningen gjelder kun for VP100-enheter som statter SIM-kort.

Handtering av enkelt-SIM

122pm G B A

Network and
Internet

v Internet

© Calls and SMS

SIMs

¢>  Advanced options

4 Aeroplane mode

® Hotspot and tethering

off

4 L]

o

1.22pm @ B A

<_

BITE

Use SIM

3,88 kB used

0B

2,00 GB data warning
30 days left

Mobile data

Access data using mobile network

Roaming

Connect to data services when roaming

4

40

2,00 GB

@
@

Beskrivelse
Nar et enkelt SIM-kort settes inn i enheten, registrerer VP100
hvilket spor som brukes og velger automatisk det for bruk.

Brukerhandling

Du far tilgang til SIM-innstillingsmenyen ved & ga til Innstillinger
— Nettverk og Internett — SIM-kort. Brukeren ma velge
alternativet «Bruk SIM» for at enheten skal bruke SIM-data.

14
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BETALINGSENHETSMODUSER

Beskrivelse
Enhetsmodusene lar brukeren endre oppferselen til enhetens
standard- eller startapplikasjon, samt ldse enheten til en bestemt
applikasjon.

Driftsmoduser
1) Standard Android-modus
2) POS-modus

Standardapplikasjon

N36am @ = 4 |

Default home app

O # Connect Express
® & Quickstep
O i} screen Saver

®

Apps, often called launchers, that replace the
Home screens on your Android device and give you
access to the contents and features of your device

Beskrivelse
For & konfigurere standardapplikasjonen.

Brukerhandling
Ga til Innstillinger — Apper — Standardapper — Hjem-app.

Velg Hjem-appen din.

Standard Android-modus

Beskrivelse
Hvis enheten er satt til standard Android-modus (Quickstep er valgt
i Hiem-appen), vil den starte opp i standard Hjem-appen.

Brukerhandling

Brukeren far tilgang til alle applikasjoner ved & sveipe opp.
Brukeren kan &pne betalingsappen ved & velge «Connect Express»-
ikonet fra app-listen

15
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POS-modus

Beskrivelse

Hvis enhetens startapplikasjon er satt til Connect Express, vil dette
vaere standardapplikasjonen (primaerapplikasjonen), POS-modus vil
starte automatisk nar enheten slds pa og gjenopptas hver gang
«hjem»-knappen trykkes inn.

Brukerhandling
Nar du trykker pa «hjem»-knappen, gar enheten tilbake til den
primeere applikasjonen «Connect Expressy.

Det er fortsatt mulig & starte apper ved & sveipe nedover skjermen
og velge innstillingsknappen nederst i heoyre hjorne. Dette tar
brukeren til innstillingsmenyen, hvor brukeren kan endre standard
startapp.

16
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BRUKERADMINISTRASJON

Brukeradministrasjonsfunksjonen i sikkerhetsinnstillingsmodulen lar administratorer eller autoriserte brukere
kontrollere tilgangen til sensitive funksjoner i applikasjonen ved & angi og handheve PIN-baserte begrensninger.

Beskrivelse

LR = Settings ] )
- g seom PIN-kodene  kan  konfigureres i  Connect  Express-menyen.
Connect Express Innstillingsmenyen lar forhandleren se og endre visse innstillinger.
. Sikkerhetsmenyen brukes til & konfigurere sikkerhetsalternativer.
®  Order History
Q Search Orders .
B e Brukerhandling
G setnes Ga til Connect Express-menyen og velg Innstillinger. Velg deretter
(5  Check for Updates Sikkerhet.
0O Avout
< . BRI

17
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Oppsett av passord

< Security

Set PIN

[ sSmB4 91 | dkeBA __eg ]
€« Seta PIN €« Confirm PIN

000000
000000
000000

< Security

Change PIN

Delete PIN

Void ]

Refund

Sales Overview

Settings

Beskrivelse

Sikkerhetsskjermen lar brukeren administrere tilgangstillatelser for
sensitive operasjoner i applikasjonen. Fra denne skjermen kan
brukeren angi en sikkerhets-PIN-kode og aktivere eller begrense
tilgangen til viktige funksjoner som Annuller, Refusjon, Salgsoversikt
og Innstillinger.

Beskrivelse

Skjermbildene PIN-kodeoppsett og Bekreftelse lar brukeren pa en
sikker mate opprette og verifisere en firesifret PIN-kode for &
beskytte tilgangen til sensitive funksjoner i applikasjonen.

Brukerhandling

Pa skjermbildet Angi PIN-kode blir brukeren bedt om & angi en ny 4-
sifret PIN-kode ved hjelp av tastaturet pa skjermen. Nar koden er
angitt, gar de videre til skjermbildet Bekreft PIN-kode, hvor de ma
angi den samme PIN-koden pa nytt for bekreftelse. Denne to-
trinnsprosessen sikrer at PIN-koden er angitt riktig og bidrar til &
forhindre utilsiktet feilkonfigurering. PIN-koden som opprettes her,
vil bli brukt til & autorisere begrensede handlinger som Annuller,
Refusjon, tilgang til Salgsoversikt og endring av Innstillinger.

MERK: Hvis brukeren har glemt passordet, ma du kontakte

helpdesk-teamet.

18
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BETALINGSFUNKSJONER
Valg av transaksjon
AL i Trinnet for valg av transaksjon bestar av to deler:
= O |
Innfering av belep
DKK 1000000,00

000
Q00
000
Co D

Det maksimale belgpet kan konfigureres, og er som standard satt
til 1000000.

Valg av transaksjonstype

Terminalen gir forhandleren muligheten til & velge transaksjon.
Forhandleren kan se de tilgjengelige transaksjonstypene ved a
velge knappen «Annet».

Kiep
— — Beskrivelse
- . Forhandleren blir bedt om & oppgi transaksjonsbelzpet.
DKK 10,00 Transaksjonsbelgpet valideres for & sikre at maksimumsbelgpet

DO
000
000

&

ikke overskrides. Kjgpstransaksjoner med belgp 0,00 er ikke tillatt.

Brukerhandling

Ved & velge «Kort»-knappen starter kortbetalingen.

Ved & velge «Annet»-knappen far brukeren opp andre
transaksjonsalternativer, for eksempel refusjon.

Ved & trykke pd «Cy»-knappen tilbakestilles det gjeldende belapet.
Menyen gverst til venstre gir tilgang til administrative funksjoner.

19
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Beskrivelse
Etter at belgpet er angitt og «Kort»-knappen er valgt, kan kunden
sette inn, trykke pa eller sveipe kortet.

= Insert- Swipe-Tap X
q VISA

Brukerhandling
Brukeren setter inn, trykker pa eller sveiper betalingskortet for &
fortsette med betalingsbehandlingen.

Total
DKK 10,00

Other Payment Options —

K ()
Beskrivelse
Etter at kortet er satt inn, tappet eller dratt, indikerer terminalen at
den behandler kortdata ved & vise skjermbildet «Vennligst vent...».
a Brukerhandling
Brukeren trenger ikke & gjere noe pa dette stadiet.
Please Wait...

Keep Card Inserted

Beskrivelse

Hvis CVM for kortet er PIN-kode, vil PIN-koden bli bedt om etter
«Vennligst vent...»-skjermen.

Hvis kunden har tastet inn en feil offline PIN-kode og «Enter» er
valgt, vil terminalen vise en advarsel om at en feil PIN-kode er

tastet inn.

«Enter»-tasten er ikke aktivert for 4 siffer er tastet inn.

Denne dialogboksen vises kun for kort som bruker PIN-kode som
o ° o verifiseringsmetode for kortinnehaveren, ellers hopper terminalen

over dette skjermbildet og gar videre til autorisering av kortet.

o o Brukerhandling
Brukeren ma taste inn PIN-koden og velge «Enter»-knappen.
o Brukeren kan tilbakestille PIN-tastingen ved & trykke pa «Cx»-

knappen.

Enter PIN

VISA VISA CREDIT
Total DKK 10,00
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verifone

Verifone

Authorising...
Keep Card Inserted

Verifone

VISA visa credit

@
%O
APPROVED

Please Remove Card

Verifone

VISA visa credit

@

Signature Required

Enter Signature

Please Remove Card

Total: DKK 10,00

my card issuer agreement. VISA card ending in
0011, Authorisation number 072904

| agree to pay the above total amount according to

Brukerveiledning Victa

Beskrivelse

Etter at kortdataene er lest, vil enheten vise meldingen
«Autoriserer...». Dette indikerer at enheten utferer online-
autorisering ved & kommunisere med innlgserens vertsystem.

Brukerhandling
Brukeren trenger ikke & utfere noen handling pa dette stadiet.

Beskrivelse

Nar kortdataene er godkjent, viser terminalen en «Godkjent»-
skjerm. Dette informerer kunden om at betalingen er fullfart. Kunden
blir bedt om & ta ut kortet, hvis det fortsatt er satt inn. Terminalen vil
spille av en varsellyd til kortet er tatt ut.

Brukerhandling
Kunden ma ta ut kortet.

Beskrivelse

Hvis CVM for kortet er «Signatur», vil enheten be kunden om &
signere  kvitteringen, ellers vil terminalen hoppe over
signaturvalideringen og fortsette med utskrift av kundekvitteringen.
Signaturinngang blir bedt om nér transaksjonsbelopet er hayere
enn det minste belgpet som krever signatur.

Brukerhandling

Kunden signerer kvitteringen.

Hvis kunden har gjort en feil mens han signerer kvitteringen, kan
signaturen slettes ved & trykke pa «Sletty-knappen.

Kunden trykker pa «Ferdig»-knappen nar kvitteringen er signert.
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verifone

Please return this device to
merchant.

DONE

Verifone
Do you approve with this
customer's signature?

Verifone Enter Email

Would you like the
customer receipt?

Email Address

q' e yh NG po
asdf gh j kI
4 z xcvbnm@a

com

Brukerveiledning Victa

Beskrivelse
Enheten ber kunden om & returnere enheten til forhandleren for &
verifisere signaturen.

Brukerhandling

Kunden gir terminalen tilbake til forhandleren.

Forhandleren trykker pa «Ferdig»-knappen nar enheten er levert
tilbake.

Beskrivelse
Enheten ber forhandleren om & godkjenne eller avvise signaturen.

Brukerhandling

Hvis signaturen ikke stemmer overens med signaturen pa kortet,
ma «Nei»-knappen trykkes. Transaksjonen vil bli avvist, og en
tilbakefering vil bli sendt.

Hvis signaturen stemmer overens med signaturen pa kortet, ma
«Ja, godkjenn»-knappen trykkes.

Beskrivelse
Nar transaksjonen er godkjent og kortet er tatt ut, vil terminalen be
brukeren om & velge alternativet for & skrive ut kundekvitteringen.

Brukerhandling

Hvis knappen «Skriv uty» velges, vil kundekvitteringen bli skrevet ut.
Hvis knappen «E-post» velges, vil enheten be brukeren om a oppgi
e-postadresse.

Hvis knappen «Skriv ut og e-post» velges, vil enheten be brukeren
om & oppgi e-postadresse, og deretter vil kundekvitteringen skrives
ut.

Hvis «Nei takk» velges, skrives forhandlerkvitteringen ut automatisk.
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verifone

©

Thanks

Please tear off receipt

Verifone

i

Printing Merchant

Brukerveiledning Victa

Beskrivelse

Denne meldingen vises nar terminalen er konfigurert til & skrive ut to
papirkvitteringer pa forsiden og baksiden av samme ark. Den gir
brukeren tid til & rive av kvitteringen for neste kvittering skrives ut.
Hvis tiden pa&  avrivningsskijermen gar ut, skrives
forhandlerkvitteringen ut.

Brukerhandling
Brukeren trykker pa «Fortsett»-knappen nar kundekvitteringen er
revet av.

Beskrivelse

Enheten skriver ut forhandlerkvitteringen. Etter at terminalen har
skrevet ut kvitteringene, er hele betalingsprosessen fullfert.
Enheten gar tilbake til standardskjermen for belgpsinngang.

Receipt
Refusjonstransaksjon
g18am & B A Y]
= ] Beskrivelse
Forhandleren blir bedt om & oppgi transaksjonsbelgpet.
DKK 2,00

000

000
Co @D

Transaksjonsbelgpet valideres for & sikre at det ikke overskrider
maksimumsbelapet. Refusjonstransaksjoner med et belgp pa 0,00
er ikke tillatt.

Ved a trykke pd «Cy»-knappen tilbakestilles det gjeldende belapet.
Menyen gverst til hgyre lar forhandleren slette belgpet.

Menyen gverst til venstre gir tilgang til administrative funksjoner.
Ved & velge «Annet»-knappen far brukeren opp andre
transaksjonsalternativer, for eksempel refusjon.

Brukerhandling

Brukeren ma velge «Annet»-knappen for & fa tilgang til
refusjonsalternativet.
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818am & 5 A o

€« Other Options

@ Refund

ﬁ’ Split Payment

Authenticate To Continue :

Enter Manager passcode

000
000

Cancel

= Insert- Swipe - Tap X
C« VISA

®
Refund
DKK 2,00

—— Other Payment Options ——

K ()

Klarna Swish

Brukerveiledning Victa

Beskrivelse
Ved a velge «Annet»-knappen vil terminalen vise transaksjonstyper
som ikke er kjop.

Brukerhandling
Brukeren ma velge «Refusjony.

Beskrivelse
Hvis brukergodkjenningsfunksjonen er aktivert, blir brukeren bedt

om & oppgi passordet for refusjonstransaksjonen utferes.

Brukerhandling

Brukeren ma oppgi kasserer-, forhandler- eller
administratorpassordet for & fortsette behandlingen av
refusjonstransaksjonen.

Beskrivelse
Etter brukergodkjenning kan kunden sette inn, trykke pa eller sveipe
kortet.

Brukerhandling
Brukeren setter inn, trykker pa eller sveiper betalingskortet for &
fortsette med betalingsbehandlingen.
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verifone

Please Wait...

Keep Card Inserted

Authorising...
Keep Card Inserted

Brukerveiledning Victa

Beskrivelse
Etter at kortet er satt inn, tappet eller dratt, indikerer terminalen at
den behandler kortdata ved a vise «Vennligst vent...».

Brukerhandling
Brukeren trenger ikke & utfere noen handling pa dette stadiet

Beskrivelse

Etter at kortdataene er lest, viser enheten meldingen
«Autoriserer...». Dette indikerer at enheten utferer online-
autorisering ved a kommunisere med innlgserens vertsystem.

Brukerhandling
Brukeren trenger ikke & gjere noe pa dette stadiet.

Beskrivelse
25
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*s* verifone
Verifone
VISA visa Credit

(2]
%.
APPROVED

Please Remove Card

i

Verifone

DKK 2,00 Refunded

Would you like the
customer receipt?

Enter Email

Email Address

T T

g w e r1 t‘y ur i o o]
asdf gh j kI
4 z xcv bnonm@éa

@ @ glish . com

Brukerveiledning Victa

Nar kortdataene er godkjent, viser terminalen en «Godkjent»-
skjerm. Dette informerer kunden om at betalingen er fullfgrt. Kunden
blir bedt om & ta ut kortet, hvis det fortsatt er satt inn. Terminalen vil
spille av en varsellyd til kortet er tatt ut.

Brukerhandling
Kunden ma ta ut kortet.

Beskrivelse
Nar transaksjonen er godkjent og kortet fiernet, vil terminalen be
brukeren om & velge alternativet for & skrive ut kundekvitteringen.

Brukerhandling

Hvis «Skriv uty-knappen velges, vil kundekvitteringen skrives ut.
Hvis «Nei takk» velges, fortsetter enheten med utskrift av
forhandlerkvitteringen.

Delt betaling

DKK 25,00

200
000

C) @D

Beskrivelse

Forhandleren blir bedt om & oppgi transaksjonsbelgpet.
Transaksjonsbelgpet valideres for & sikre at det ikke overskrider
maksimumsbelgpet.

Forhandleren kan tilbakestille den aktuelle varen ved a trykke pa

«Cx»-knappen.

Menyen gverst til hgyre lar forhandleren slette belgpet.

Menyen gverst til venstre gir tilgang til administrative funksjoner.
Ved & velge «Annet»-knappen vises ulike transaksjonstyper, for
eksempel delt betaling.

Brukerhandling
Brukeren ma velge «Annet»-knappen for & fa tilgang til alternativet
for delt betaling.

Beskrivelse
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verifone

818am @ 5 A -0

<« Other Options

@ Refund

ﬁ’ Split Payment

& Split Payment

Total DKK 25,00

Remaining DKK 25,00

«

2836am @ S A L

Split Payment

Total DKK 25,00
Remaining DKK 25,00

D (o) (o) @D

= : E3

parts

DKK 12,50 /

Brukerveiledning Victa

Nar du velger «Annet»-knappen, viser terminalen transaksjonstyper
som ikke er kjgp.

Brukerhandling
Brukeren ma velge «Delt betaling».

Beskrivelse
Hvis delt betaling er aktivert, tillater enheten at totalbelgpet betales med
flere betalinger.

Brukerhandling
Ved & velge «Like deler»-knappen kan totalbelgpet betales i to eller flere like
deler.

Ved & velge «Belgp»-knappen kan det totale belapet deles opp ved a velge
det belgpet brukeren ansker & betale.

Nar «Kort»-knappen er trykket inn, fortsetter terminalen med & behandle
kiopet som beskrevet pa sidene 11-25.

Annuller transaksjon

839am@ 5 A 1 ¥ 0

< Transaction Details

Invoice #004081025082951

SALE DKK 10,00

Wednesday 08/10/2025 8.29 am ~
F SACTIC

VISA +++ste0102 DKK 10,00

Subtotal DKK 10,00

Total DKK 10,00

Beskrivelse

For & annullere en transaksjon ma brukeren ga til Connect Express-
administrasjonsmenyen, deretter velge Order History
(Ordrehistorikk) og deretter velge en transaksjon som skal
annulleres.

Brukerhandling
Brukeren velger «Annullery-knappen.
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*°® verifone
""‘QH“ Void n

Invoice # 004081025082951

Original Payment: DKK 10,00

Card VISA 0102

Reason

() Cancelled Order
() Returned Goods
O None

() other

Authenticate To Continue

Enter Cashier passcode

0610
@EE
000

Verifone

VISA visa credit
I °
%.
Authorising... APPROVED
84damp 5 A L w
¢ Transaction Details
Invoice #004081025082951
SALE (voided) DKK 10,00
Wednesday 08/10/2025 8.29 am v
VOoID DKK -10,00

Wednesday 08/10/2025 8.43 am

v

Brukerveiledning Victa

Beskrivelse

Nar «Annullers-knappen er valgt, blir brukeren bedt om & velge en
grunn for annulleringen.

Brukeren blir bedt om & oppgi forhandler- eller kassererkoden far
transaksjonen annulleres.

Brukerhandling
Brukeren ma velge en grunn for annulleringen og autentisere seg for
a fortsette annulleringsprosessen.

Beskrivelse
Skjermbildet «Autoriserer...» viser at enheten utfgrer en online-
autorisering ved a kommunisere med verten og fullfere
transaksjonen.

Brukerhandling
Etter at transaksjonen er godkjent, ma brukeren velge om

kundekvitteringen og forhandlerkvitteringen skal skrives ut.

Beskrivelse

Nar den annullerte transaksjonen er fullfart, fores brukeren tilbake til
transaksjonsskjermen. Brukeren kan se detaljene for bade salget og
den annullerte transaksjonen.

Brukerhandling

Brukeren kan se transaksjonsdetaljer. For & ga tilbake til POS-
applikasjonen ma brukeren trykke pa tilbake-knappen.
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FEILSCENARIER

For chipkort

o Umiddelbar tilbakefaring til kortlesing vil bli utlzst etter ett mislykket forsek under felgende forhold: Kortet
er utlept, EMV er blokkert og nar terminalen ikke statter chip-transaksjoner for korttypen.

e Huvis det oppstar en feil ved avlesning av chip, blir kunden bedt om a presentere kortet pa nytt.

e Hvis kortet avvises, far kunden beskjed om at kortet er avvist og blir bedt om & fjerne kortet.

e Huvis kunden fjerner kortet mens det behandles («Vennligst vent», «Autoriserer» vises), vil transaksjonene
bli kansellert, og en tilbakefaring vil bli generert.

For kontaktlgse kort

e |tilfelle det ma ty til brikken, blir kunden bedt om & sette inn kortet i stedet.
e Ved andre feil blir kunden bedt om & trykke kortet mot terminalen igjen.
e Hvis kortet avvises, far kunden beskjed om at kortet er avvist

For MSR-kort (magnetstripe)

e Hvis det oppstar en feil ved lesing av kortet, blir kunden bedt om & presentere kortet pa nytt.

e Huvis tjenestekoden indikerer at det er en chip til stede og tjenestekodekontrollen er aktivert, blir kunden
bedt om & sette inn kortet i stedet.

e Hvis kortet er utlept og utlgpskontroll er nedvendig for dette kortomradet, blir kortet avvist.

e Hvis kortnummerkontrollen mislykkes og kortnummerkontroll er nedvendig for dette kortomradet, blir
kortet avvist.

e Hvis kunden avbryter transaksjonen, vises meldingen «Transaksjon avbrutt»

e Huvis skjermen gar i dvale, vises meldingen «Transaksjon avbrutt/Operasjon i dvale»

e Hvis enheten krasjer eller starter pa nytt mens kortmeldingsskjermen vises, vil betalingsapplikasjonen
starte pa nytt.

e Basert pa kortomradet eller AID-ene, sjekkes konfigurasjonen for & avgjere om kortet stgtter den aktuelle
transaksjonstypen. Hvis transaksjonstypen ikke stattes av kortet, blir transaksjonen avvist.
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verifone

Brukerveiledning Victa

Annet

Printer Status

Warning

13
-

Out of paper
Please load more receipt
paper before retrying.

e Betalingskonfigurasjonen pa enheten inneholder kortordninger som forhandleren
aksepterer. Kundens kort vil bli sjekket opp mot disse ordningene, og hvis de ikke
aksepteres, vil transaksjonen bli avvist.

e Hvis betalingsapplikasjonen har krasjet, eller enheten starter pa nytt mens den
viser «Vennligst vent...»-skjermen, vil betalingsapplikasjonen utfere en gjenoppretting
etter strembrudd. Dette vil avvise transaksjonen og generere en tilbakefaering.

e Hvis terminalen gar tom for papir under utskrift av kvittering, vises en advarsel.
Etter at papir er lagt inn, kan brukeren trykke pa «Prgv igjeny-knappen. Hvis «Fortsett
uten kvittering»-knappen trykkes, vil terminalen godkjenne transaksjonen uten & skrive
ut kvitteringer til forhandler og kunde.
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ORDREHISTORIKK
e - Beskrivelse
- Gjennom administrasjonsmenyen kan brukeren fa tilgang til
ordrehistorikken, kontoinnstillingene og se rapporter.

Connect Express

Point of Sale

Brukerhandling
Brukeren ma klikke pa hamburgermenysymbolet gverst i venstre
hjerne for & 4pne administrasjonsmenyen i Connect Express.

-
§  Order History
Q  Search Orders
[1.] Reports
Q& Seftings

CJ  Checkfor Updates

Brukeren ma velge «Ordrehistorikk».

@ About
4 [ ]
”” . , - Beskrivelse
= raer mistory . . o . . . .
Ordrehistorikken viser transaksjonshistorikken som er lagret i
e N enheten. | Ordrehistorikk kan brukeren se transaksjons-ID,
= sssam DKK 000 tidsstempel, belgp og transaksjonstype. lkonet ved siden av
005081025083048 . . .
& s30am DKK -2,00 transaksjonene viser transaksjonstypen, enten det er en
B o salgstransaksjon, refusjon, annullering eller delt betaling.
g C0stozsoRoz2s En liste over transaksjoner for hver dag kan skrives ut ved a trykke
g 0010B1025064508 pa utskriftssymbolet ved siden av dagen.
6.45 am DKK 10,00 . . . o o o
o Sok i ordrehistorikken kan apnes ved a trykke pa sgkesymbolet
002071025095236 GverSt til hgyre'
E 9.52 am DKK 0,00
001071025092831
% az0am Dkk 000 Brukerhandling
e e e Brukeren kan se og skrive ut listen over ordrehistorikk per dag.

Sok i transaksjoner og avansert sgk

= Search Orders =] .
Beskrivelse
Last 4 digits of the card or any 4+

Q digits of the invoice, transaction 1D Lar brukeren sgke etter transaksjoner ved hjelp av ulike variabler.

or RRN

Det finnes to typer transaksjonssok:
000 T vk
. 2. Avansert sok
200
Brukerhandling
o o Enkelt sek — brukeren skriver inn 4 siffer, og enheten soker etter

transaksjoner der de siste 4 sifrene i kortnummeret samsvarer med

° de angitte sifrene. Brukeren skriver inn 5 eller flere siffer, og enheten

soker etter ordre-ID eller transaksjons-ID som inneholder de angitte

Adeneed sifrene.
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849am @ 5 A L 3]

¢ Advanced Search (]

Amount Exact (@ Approximate
o
/
Trans ID
/" [
RRN Number
/" [
Card Number
/Q

Date
Transaction Type

Any ~

Declined Transactions

Brukerveiledning Victa

Beskrivelse
Avansert sek kan dpnes ved & trykke pa «Avansert sgky-knappen i
visningen «Sgk i ordrehistorikk». Nar flere sokealternativer er angitt

visningen, vil resultatet samsvare med alle de angitte

alternativene. Valgte sokekriterier kan slettes ved a trykke pa
papirkurvikonet.

Brukerhandling
Brukeren kan sgke etter transaksjoner ved hjelp av felgende
sgkealternativer:

1.

2.

Eksakt belgp. Finner ordrer med et ordrebelgp som samsvarer
ngyaktig med den angitte verdien.

Omtrentlig belgp. Finner ordrer med et ordrebelgp som ligger
innenfor 20 % av den angitte verdien.

Transaksjons-ID. Finner transaksjoner med transaksjons-ID
som inneholder den angitte sekvensen.

RRN-nummer. Finner transaksjoner med RRN-nummer som
inneholder den angitte sekvensen.

Kortnummer. Finner transaksjoner med kortnummer som
inneholder den angitte sekvensen.

Dato. Finner transaksjoner innenfor det angitte datointervallet.
Transaksjonstype. Finner transaksjoner av den valgte
transaksjonstypen.

Avviste transaksjoner. Finner avviste transaksjoner.
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Transaksjonsdetaljer og utskrift av kvittering

§39am &5 A L %0 Beskrivelse
< Transaction Details Du far tilgang til detaljene i transaksjonshistorikken ved & velge en
post i Connect Express-transaksjonshistorikklisten. Den viser mer
Invoice #004081025082951 . K .
detaljert informasjon om hver ordre.
SALE DKK 10,00 o
Wednesday 08/10/2025 8.29 am A Brukerhandllng
Brukeren kan trykke pa «Kvittering»-knappen for & skrive ut kopier
av bade forhandler- og kundekvitteringene for den valgte
bestillingen.
TRANSACTIONS
VISA **xxxiiv(102 DKK 10,00 ° °
Auth-Code: 040007 Brukeren kan trykke pa «Annuller»-knappen for a generere en
Trans ID: 006071 . . - PO
Connect Express tilbakefering for den valgte bestillingen. (Beskrevet pa side 29—-30)
Subtotal DKK 10,00
Total DKK 10,00
Beskrivelse

Nar «Kvittering»-knappen er valgt, ber terminalen brukeren om &
velge hvilken kvitteringskopi som skal skrives ut.

Brukerhandling
Brukeren velger hvilken kvitteringskopi som trengs.

Reprint Receipt

Merchant Copy

Customer Copy

CANCEL
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o1 - ‘™ Beskrivelse
., = Reports ° . X .
- I Brukeren far tilgang til rapportmenyen ved a velge «Reports» fra
Verifone Total sales, refunds, and orders . . . . A
Connect Express _ administrasjonsmenyen i Connect Express. Rapportmenyen bestar av
¥ Pointof Sule salgsoversikt, gjeldende totaler og tilbakestill totaler. For & fa tilgang til
-] Order History . — o .
o sewenoues e - rapportene ma brukeren oppgi passordet.
M@ Repors c-‘arrennutla}s ‘ )
": S . Brukerhandling
[4 Check for Updates eset totals
O Brukeren ma velge en av de tilgjengelige rapportene.
Salgsoversikt
854am & 5 A 1 3
¢ Sales overview Beskrivelse
Salgsoversikten viser antall transaksjoner og totalbelep for kjop,
Toda . o . . . o
’ refusjon, skatt, tips og utbetaling. Oversikten viser ogsa netto
gost202 kjopsbelgp som oppsummerer alle bestillinger.
DKNIE(IS;IL;OO Det finnes et enkelt menyvalg for & vise ordresammendrag for
’ dagens dato, i gar, de siste 7 dagene og de siste 30 dagene.
Sales Refunds
DKK 20,00 DKK -4,00
Tips ol Brukerhandling
DKK 0,00 DKK 0,00 Brukeren velger «Detaljer»-knappen. Terminalen viser alle
DKk o franssctons bestillinger som er gjort den dagen (uken, maneden). Dette vises i
— «Sgk etter transaksjonery-menyen.
DKK 0,00 Brukeren velger «Skriv ut»-knappen. Terminalen skriver ut en liten

DGO
=TT
RN

totalrapport med samme informasjon som vises péa
terminalskjermen.
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Rapport over dagens totaler

B54am@ = A L

< ca Beskrivelse

urrent totals . . .
CrestedTime  : 08/10/20256:54 am Aktuelle totaler viser listen over alle transaksjonstyper med
Start Date : 07/10/2025 .
EwdDate 06/10/205 totalbelgp gruppert etter kortsystem og de samlede totalene siden
Serial Number 713-100-804 . . .
Membantlp  40toe siste tilbakestilling. Rapporten over aktuelle totaler er X-rapportene
Merchant Name : Verifone .

' eller rapporten ved skiftets slutt.

s s oxeom Brukerhandling
Refund 2 DKK 4,00 .
- s Brukeren kan se rapporten med gjeldende totaler.
D;} il‘ Tc:aa\ DKK 4:00
Net Total 4 DKK 16,00
Combined Total
Sale 2 DKK 20,00
Refund 2 DKK 4,00

Pahit Tatal nY A0n

Tilbakestill totalrapport

5 settals n BeSkriveIse

vemedrie - osnommsassan [ @F YUKETEN kAN tilbakestille totaler, vil terminalen be om

StanDate 0771012025 bekreftelse. Ved bekreftelse tilbakestilles de gjeldende totalene,

Serial Number - 715100-804 og en rapport vises. Rapporten for tilbakestilte totaler viser en

e e - venton liste over alle transaksjonstyper med totalbelgp gruppert etter
kortsystem og de samlede totalene. Rapporten for tilbakestilte

o you sure you want o rse %‘}:ﬂd : oo totaler er Z-rapporten eller sluttrapporten for dagen.

et ot i Brukerhandling

e L Brukeren ma trykke pa «OK»-knappen for & tilbakestille totalene.

Combined Total bk 2000 Brukeren kan se rapporten for tilbakestilling av totaler.

Refund 2 DKK 4,00

Nahit Tatal NI A NN
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Brukerveiledning Victa

TILGJENGELIGHET

Tilgjengelighetsfunksjonen gjer det mulig for synshemmede kunder & bruke betalingsenheten. Den stotter
assistent-PIN-tastning, tilgjengelig PIN-tastning og opplaering.

Tilgjengelig PIN-tastatur

= |Insert- Swipe:-Tap X
[ 4 VISA

Total

DKK 10,00

—— Other Payment Options —

K. )

v _J

Klarna Swish

Beskrivelse

Tilgjengelig PIN-tastatur gjer det mulig for blinde & taste inn PIN-
koden selv uten & matte oppgi den til forhandleren.

Hvis tilgjengelighetsalternativet er aktivert i konfigurasjonen, kan
brukeren dobbeltklikke hvor som helst pa kortskjermen eller trykke
pa tilgjengelighetsknappen (stremknappen) for & ga inn i modus
for tilgjengelig PIN-tastning. | denne modusen er PIN-
tastingsskjermen blank.

Nar tilgjengelig inntastingsmodus er aktivert, blir totalbelapet lest
opp, og instruksjonen om hvordan man skal presentere et kort blir
lest opp («Vennligst presentér kortet ditt»).

Tastaturet for tilgjengelig PIN-tastatur er et standard 12-tasters
format med 10 siffer, en OK- og en Avbryt-knapp. Kunden kan
navigere gjennom tastaturet ved & dra fingeren over skjermen. Det
spilles av lydtilbakemelding hver gang kunden beveger seg til en
annen tast pa tastaturet.

Kunden kan dobbeltklikke hvor som helst pa terminalskjermen eller
trykke pé tilgjengelighetsknappen for & bekrefte den siste tasten
de navigerte til.

Nar PIN-koden er tastet inn, kan kunden navigere til OK-knappen (i
nedre hayre hjerne) og dobbeltklikke hvor som helst pa skjermen
eller trykke pa tilgjengelighetsknappen for & bekrefte.

For & avbryte nar som helst under PIN-tastingen, kan kunden
navigere til «<Avbryt»-knappen (nederst i venstre hjgrne) og
dobbeltklikke hvor som helst pa skjermen eller trykke pa
tilgjengelighetsknappen for & forlate PIN-tastingsskjermen.
Kunden vil ogsd motta lydtiloakemelding som forteller om PIN-
koden var riktig eller feil.

Etter to mislykkede PIN-tastinger i tilgjengelighetsmodus vil
kunden bli guidet gjennom en kort opplaeringsevelse for & utforske,
navigere og gve pa tallinngang (dobbeltklikk/trykk pa
tilgjengelighetsknappen). | denne modusen identifiserer terminalen
tastene ved hjelp av lyd nar de velges. Kunden velger og
dobbeltklikker/trykker pa tilgjengelighetsknappen eller «Avbryt»
nederst i venstre hjorne for & avslutte oppleeringen. Nar
oppleeringen avsluttes, avbrytes den pagaende transaksjonen, og
en ny transaksjon ma startes for & tillate kort- og PIN-tastning.
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Oppleering i tilgjengelighetsfunksjonen

= |Insert- Swipe-Tap X
q VISA

®

Total
DKK 10,00

Other Payment Options

K8 ()

Klana  Swish

tastaturet og

Select Confirmation Method

Use Button on the
Side of the Terminal

Double-Tap Using
One Finger on the
Screen

| Back

Welcome to PIN entry
training.

To skip instructions
and begin, double
tap anywhere on the
screen.

PIN pad has telephone
layout with One, Two,
Three at the top and
Cancel, Zero, OK at the
bottom of the screen.

Do not guess where
the numbers are, the
size of this keypad is
different from what
you are used to and

| (

Accessibility Training

= Short Training

Welcome to
accessibility mode
training.

To enable accessibility
mode during a
transaction, double tap
using one finger on the
screen when you hear
the accessibility chime.

Listen for the chime
and try once now.

II

IE
X 0

Cancel )

Beskrivelse

Uerfarne kunder kan gve seg pa & bruke
tilgjengelighetsfunksjonene ved & bruke menyen
«Tilgjengelighetsopplaering». | opplaeringsmenyen vil terminalen
lese opp tastene som trykkes ned.

Brukerhandling
| kortvalgskjermbildet ma brukeren velge hamburgermenyen for &
kunne velge oppleering i tilgjengelighet.

Dobbeltklikk med én finger pd skiermen. Enheten vil forklare at den
na er i oppleeringsmodus og be brukeren om & trykke pa skjermen
for & aktivere oppleeringsmodusen. Etter at brukeren har trykket
pa skjermen, gar terminalen inn i oppleeringsmodus, viser
forklarer brukeren hvordan det skal brukes.

Bruk knappen pé siden av terminalen. Enheten vil informere om at
den na er i oppleeringsmodus og be brukeren om & trykke pa
tilgjengelighetsknappen for & aktivere oppleeringsmodus. Nar den
taktile knappen er trykket inn, gar terminalen overi
oppleeringsmodus, viser tastaturet og forklarer brukeren hvordan
det skal brukes.

Now, let's try using the
Option Selector.

To finish this training
module, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.

Swipe left or swipe
right to reveal another
option. Double tap the
screen to select.

To finish this training
module, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.

&
To begin, double tap
anywhere on the

screen.
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Assistent-PIN-tastatur

= Insert- Swipe-Tap X
q VISA

Total

DKK 10,00

—— Other Payment Options —

i ()

Klarna  Swish

Select Accessibility Option

‘Q Colour / Large
v Text
Speech for
))) Vision
Impaired
Training for
Vision
Impaired
C Back )

Enter PIN

= Insert - Swipe -
Tap

Total
DKK 20,00

Other Payment Options

Verlfone
VISA DEBIT

o’

APPROVED

Please Remove

Card

Beskrivelse

Tastaturet for assistent-PIN-inntasting fungerer akkurat som det
vanlige tastaturet for PIN-inntasting, med forstorrelse,
fargekontrast og lydtilbakemelding. P& skjermbildet for kortvalg
kan kunden velge assistentmodus via en assistentknapp pa
skjermen.

Nar knappen er trykket inn, vil terminalen be brukeren om & velge

ett av felgende alternativer:

1. Farge / Stor tekst

2.Tale for synshemmede (denne funksjonen kan aktiveres ved &
dobbeltklikke pa skjermen eller trykke pa
tilgjengelighetsknappen péa skjermbildet for kortvalg)

3.0ppleering for synshemmede (beskrevet i forrige kapittel)

Brukerhandling
| kortmeldingen velger brukeren Assistent-knappen.

I menyen for synstilgjengelighet velger brukeren alternativet
Farge / Stor tekst.

Brukeren kan velge mellom fire fargevalg for PIN-tastning. De
valgte fargene vil bli brukt under hele transaksjonsbehandlingen.

@

Thanks

S i g n H e re Would you like the customer receipt?

Print

/ Email

[ Print& Email |

No Thanks

By providing your contact information,

you agree that your email address and/

or phone number will be shared with
and i ca

Total: 10,00 EUR
I agree to pay the above total amount according
1o my card issuer a t. VISA card ending in
0010. Autho umber 089762

Clear
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TERMINALHARDWARE

Full programvareoppdatering

11:46 PM

v

ota_update_QA_CMS5-N-0.0.51 zip

N Android Syster
USE debugging connected

disable USB debuggin
A veritone

Development unit
Not 1o be used for consumer payment processing

Android system update
Processing the update package...

Verifone Software Update

Updating...
Installing: Alipay-5.276.4-debug.apk v
Installing: CardReader-debug-5.276.4.apk v

Installing:

InstallationDone-20.45.35-debug.apk

Installing:
GscApmService-debug-5.276.4.apk

Installing:

GscEmailReceiptService-debug-5.276.4.apk

Installing:
HostServiceApiGw-5.276.4-debug.apk

Installing: Klarna-5.276.4-debug.apk O

Verifone Software Update

Updating...

Installing: ota_update.zip O

android

Beskrivelse

Fullstendige programvareoppdateringer sendes fra VHQ-
serveren og inkluderer en ny versjon av Android-
operativsystemet og -tjenestene samt en ny versjon av
Verifones sikre prosessorprogramvare Engage.

1) Viser fremdriften i nedlastingen av programvaren.

2) Viser fremdriften for programvareverifisering etter at
nedlastingen er fullfert. Etter vellykket verifisering
starter enheten pa nytt.

Merk: Denne programvareoppdateringen kan ikke avbrytes av
brukeren. Veer forberedt pa at enheten starter pa nytt nar
verifiseringen av programvareoppdateringen er fullfert.

3) Terminalen starter pé& nytt for & installere
programvareoppdateringen.

4) Viser fremdriftsinformasjon om
programvareoppdateringen

B) Viser informasjon om programvarekomponenter
som installeres pa enheten etter omstart. Viser om
oppdateringen var vellykket eller mislykket.

Merk: Vennligst vent til programvareoppdateringen er fullfert.
Kontakt Helpdesk ved feil.
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Oppdatering av Android-applikasjon

No SIM card 1025 Beskrivelse

v ~ SRS Viser fremdriften for nedlastingen av applikasjonen.

Fi, 12 Feb 6 v Indikerer at nedlastingen av applikasjonen er fullfert og at den er
9 Paymentapplcationstandard - 2 installert.

Payment Terminal

Brukerhandling

Ingen handling er ngdvendig. Hvis den oppdaterte applikasjonen
ma startes pa nytt, vil den starte pa nytt automatisk.

@ ™s Agent

Klarna-5.276.4-debug.apk

HostParametersApiGw.xml

Software download completed

4 now

HostServiceApiGw-5.276.4-debug.apk

Software download completed

4 now

RerFmailRoraintSanvire.dahiin.& 276 4 ank

) A

Betaling Oppdatering av applikasjonskonfigurasjon

@ : Beskrivelse
b Indikerer at et nytt sett med betalingsparametere er lastet ned.
® e Oppdateringen vil bli brukt sa snart nedlastingen er fullfert.
L Brukerhandling
D) * Maintenance In Progress Ingen handling er nedvendig. Hvis den oppdaterte applikasjonen
© oo = ma startes pa nytt eller enheten ma startes pa nytt, vil den starte
PamentParametersavrckmts automatisk.

artial

Software download completed

Manage Clear all
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Diagnostikk
et v Beskrivelse
Diagnostics o . . . . .

o sentch s Du far tilgang til diagnostikkprogrammet via programstarteren.
B[E o = Programstarteren tar deg til Android-menyen, der du finner
=y o ceosts o diagnostikkprogrammet.

o gt D i Brukerhandling
S Klikk p& Diagnostikk-applikasjonen.
- R

LogContr.. Navigator.. PaymentF. Poscloud

Settings  Snapdrag..

4 ® a

9.49am @ B A L o

< SAF Diagnostics

Pending

Count o

Amount -
v More details

Declined

Count o
Amount
v More details

Reversals

Count o

Amount -
v More details

Last SAF upload attempt 2025-10-08 09:19:42

9.48am @ 5 & + X

¢ Last Transaction Info

DUPLICATE
PURCHASE
Verifone
Denmark
Phone:
08-10-2025 09:04
PURCHASE DKK 10,00
TOTAL DKK 10,00
CVM: NoCVM

T-5/N:713-100-804
TID:61401221

Auth.Source:OFFLINE
ARC: Auth.Code:

Merchant in
Peripherals Information
Logs information

Transaction Summary

Appen viser en liste over diagnostiske alternativer.
Velg et alternativ for & f& mer informasjon.

Beskrivelse
SAF Diagnostics er det ferste alternativet i Diagnostics-menyen.
Den viser lagrede offline-transaksjoner i terminalen.

Brukerhandling
Om nedvendig kan brukeren laste opp lagrede transaksjoner ved &
trykke pa «Last opp offline-transaksjoner»-knappen.

Beskrivelse
Informasjon om siste transaksjon viser detaljert informasjon om den
siste transaksjonen.

Brukerhandling

Far informasjonen om den siste transaksjonen vises, vil enheten be
brukeren om & oppgi administratorpassordet. Brukeren kan bla
nedover for & se alle transaksjonsdetaljer.
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L Ml Beskrivelse
Surimany Sammendrag viser den generelle statusen for de viktigste enhetsfunksjonene.
Terminal status Q
Connectivity ~ WiFi i et & (s 0 Felt Beskri\le|se
status
Gl & . Viser om betalingsterminalen er tilkoblet eller ikke.
DS statis Terminalstatus . .
For mobile enheter er dette alltid sant.
Battery level 100% (Charging) (@)
Tilkobli tat Viser om det er nettverkstilkobling (ruteren er
Battery temp. 340°C 0 ko Ingss atus tl|kOb|et)
Device keys Show details 0

Viser om enheten kan na en ekstern IP-adresse,
— Online-status for & sikre at det valgte nettverket har faktisk
‘ internettforbindelse

VHQ heartbeat

Printer status Test print ()
Viser hvor mye batterikapasitet som er igjen pa

Batteriniva
enheten

Batteritemperatur Viser batteriets temperatur

Viser om forventede ngkler er installert. Du kan
apne et popup-vindu for & se detaljer om
statusen til hver ngkkel.

Hvis du klikker pa Vis detaljer, vises
installasjonsstatusen for hver ngkkel, og de
manglende ngklene vises i et popup-vindu.

Enhetsnakler

Utleser manuell VHQ-hjerterytme og viser VHQ-

VIR ST TS hjerterytmestatus

Gjor det mulig & utfere testutskrift av kvittering for
Skriverstatus & validere om skriveren er oppdaget og fungerer
som den skal.

Brukerhandling
Brukeren kan &pne rullegardinmenyen Oversikt. Dette oppdaterer statusen for
hvert element.
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9.18am iz 5 A

Y

Device information

Model

Serial number

Manufacturer

Model type

Part number

Date & Time

Battery type

Battery level

Battery temp.

9.20am @ B A

V660p-A

713-100-804

Verifone

Verifone,V660p-A_DVT

M572-350-12-EUA-6

8 October, 9.18 am (Central

European Standard Time)

No battery info

100% (Charging)

340°C

Software details

Terminal status

Sponsor ID

Sponsor name

Mode

Payment Solution

Solution

Version

Android OS

Android version

Kernel version

Running 0

010245
010245

CPDEV

AGPA

5.346.12

33

Beskrivelse

Brukerveiledning Victa

Enhetsinformasjon viser generell informasjon om enheten.

Felt

Beskrivelse

Modell

Angir enhetens modellnavn

Serienummer

Viser enhetens serienummer

Produsent Viser produsenten av enheten
Modelltype Viser enhetens modellversjon
Delnummer Angir terminalens delenummer
Dato og Viser gjeldende dato, klokkeslett og
klokkeslett tidssone péa enheten

Batteriinformasjo

n

Viser detaljer om batteritype, niva og
temperatur.

Beskrivelse

Programvaredetaljer viser generell informasjon om programvaren.

Felt

Beskrivelse

Terminalstatus

Viser om terminalen er i drift

Sponsor-ID Sponsor-ID fra sertifikatet
Sponsornavn Verifone
Modus Viser terminalens modus

Betalingslasning:

Felt

Beskrivelse

Lasning

Viser terminallesning

Versjon

Viser lgsningsversjon
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9.20am& B A o

Software details

Android OS

Android version 13
Kemnel version 33
Build number V660P-T-6.9.3

Baseband Version MPSS.HA.1.1-00441-KD_ALL
_PACK-2\,02

Environment sbox
Applications Show details
Secure 0S
Secure processor K81
Terminal OS Driver: spbl-1.1.2-106
version Core: spfw-1.5.10
DLL: 1.24.1
Payment keys Show details
EMV checksums Show details

Brukerveiledning Victa

Android-programvareinformasjon:

Felt

Beskrivelse

Android-versjon

Android OS-versjon

Kjernelversjon

Android OS API-niva

Byggnummer

Android OS Verifone-byggversjon

Baseband-versjon

Viser baseband-versjon

Milio

Backend-milja som enheten kommuniserer med.

Apper

Snarvei for & dpne listen over installerte
applikasjoner pa Android.

Engage-programvare Detaljer:

Felt

Beskrivelse

Sikker prosessor

Viser navnet pa sikker prosessor

Terminal OS-
versjon

VOS-versjon installert pa Engage-brikken

Betalingsnokler

Viser installerte betalingsngkler

EMV-
kontrollsummer

Viser EMV-kontrollsummer
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=] ‘v i 11:51

Network information
Connectivity status °

Oniine status (]

Connectivity 0

disconnects today
Device IP 192.168.8.109
WiFi (LMT-77C2)

Connestivity type

Preferred SIM Unknown

Merchant information

Merchant |D 041154

Terminal ID 40000543

Beskrivelse
Nettverksinformasjon viser generell informasjon om nettverket.

Brukerveiledning Victa

Felt

Beskrivelse

Tilkoblingsstatus

Viser om det er en datanettverkstilkobling, for
eksempel Wi-Fi/Ethernet/mobil.

Online-status

Viser om enheten kan na en ekstern IP-adresse for a
sikre at det valgte nettverket har faktisk
internettilgang.

Tilkoblingsbrudd i
dag

Antall avbrudd i datatilkoblingen siden midnatt, angitt
som nar nettverksstatusen endret seg fra TILKOBLET
til FRASKILT. Et eksempel kan veere hvis enheten
midlertidig mister Wi-Fi-tilkoblingen, eller bytter fra
Wi-Fi til mobilnett.

Enhets-IP

Gjeldende tildelt IP-adresse for enheten

Tilkoblingstype

Gjeldende type datatilkobling (Wi-Fi med navn pa
tilgangspunkt / Ethernet / Mobil)

Foretrukket SIM

Nettverksnavn pa foretrukket SIM-kort, hvis det er i
bruk

Beskrivelse

Forhandlerinformasjon viser brukerens forhandler-ID og terminal-ID.
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Verifone cloud

Terminal

management

Customer ID

Server version

Server XSD

Agent version

Agent XSD 04.01.0000
Heartbeat § min
frequency

Last heartbeat Feb 08, 08:47:14
VHQ heartbeat Request heartbeat

Intercard

3.14.02.10

04.01.0000

4313

Peripherals information

PIN pad status

Led id

CFG

Firmware Version

Checksum

Printer status

Printers

Disconnected

(nul)

tlscBx_ts

6-24b

N/A

NEO - 713-100-804 [ppp:

1270.0.1:5162]

Beskrivelse

Brukerveiledning Victa

Verifone-skyen viser generell VHQ-informasjon.

Felt

Beskrivelse

Terminaladminis
trasjon

Viser VH®-serverens URL

Kunde-ID-konto pa enhetsadministrasjonsserveren

Kunde-ID (VHQ), brukes til & identifisere kunden og
enhetshierarkiet

Serverversjon Viser serverversjon

Server-XSD Viser serverens XSD-versjon

Agentversjon Viser agentversjon

Agent-XSD Viser agentens XSD-versjon

Zézrterytmefrekv Frekvensen enheten vil kommunisere med VHQ pa

Siste hjerterytme

Viser nér den siste hjerterytmen ble sendt

VHQ@-hjerterytme

Gjor det mulig & utlese VHQ-hjerterytme.
Hjerterytmetypen avhenger av vedlikeholdsplanen

Beskrivelse
Viser informasjon om tilkoblede eksterne enheter, for eksempel skrivere.

Felt Beskrivelse
PIN- .
Viser status for PIN-tastaturet
tastaturstatus
Skriverstatus Lar brukeren utfere testutskrift.
Skrivere Liste over alle kjente skrivere.
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Beskrivelse

Logs information

verifone Brukerveiledning Victa

Viser detaljert informasjon om loggoverfaringer.

Last Upload Attempt

Start time 4 minutes ago Felt Beskri\lelse
Result Success Siste
L Informasjon om siste opplastingsforsek
ast Successful Upload .
opplastingsforsok
~ L Starttid Tidspunkt da siste opplastingsforsek ble gjort
o o Resultat Resultat av siste opplastingsforsgk
| siste vellykkede . ‘ .
& <1ma Informasjon om siste vellykkede opplasting
opplasting
_ Tid Tidspunkt for siste vellykkede opplasting
— — DA Varighet Varighet av den siste vellykkede opplastingen
gs information
Antall Antall vellykkede opplastinger
Size <IMB
pending Logs Starrelse Starrelsen pa den siste vellykkede opplastingen
o . Venter pa logger Informasjon om ventende logger
- e Antall Antall ventende logger
— . Starrelse Storrelse pa ventende logger
o Rapporteringsniva
et Nivaet pa loggrapportering
interve for logger
Tigger logs Schedle upioad Intervall for
upload
_ opplasting av Intervall mellom loggoverfering
logger
Utles
Brukeren kan utlgse loggoverfaring
loggoverfaring
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Beskrivelse
(e ey Transaksjonsoversikten viser antall vellykkede og mislykkede transaksjoner for alle
Technology type Blces tEal tl’ansaksjonstyper.
Contactless alo
Felt Beskrivelse
Chip o/3
Moot stips olo Kontaktlgs Antall vellykkede og mislykkede kontaktlgse transaksjoner
i O Chip Antall vellykkede og mislykkede chip-transaksjoner
Unknown type ai2
L i Magnetstripe Antall vellykkede og mislykkede magnetstripe-transaksjoner
Fallback counts Manuell Antall vellykkede og mislykkede transaksjoner med manuell
_ Ukjent type Antall vellykkede og mislykkede andre transaksjoner
Totalt antall Totalt antall vellykkede og mislykkede transaksjoner
Beskrivelse

fransaction Summary  Antall falloacks er antall fallbacks fra ett kortsystem til et annet.

wiagnenc smpe

Y oy = Felt Beskrivelse
Unknown type 0/2

Kontaktl til I
S s cr?ip axtios Antall fallbacks fra kontaktlgse til chip-forespgarsler
Fallback counts

Chip til MSR Antall fallbacks fra chip til magnetstripe-foresparsel
Contactless to o
chip .

.MSR t.” UL Antall fallbacks fra magnetstripe til manuell inntasting
Chip to MSR 0 inntasting
MSR to manual 0
ey Brukerhandling

_ For transaksjonsoversikten vises, vil enheten be brukeren om & oppgi

administratorpassordet.
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Enhetsbehandling
nawme s . :
ot ‘ . ™ Beskrivelse
Q search apps Device Manager o . . o o . .
' Du far tilgang til Enhetsbehandling via applikasjonsstarteren.
C o = Applikasjonsstarteren tar brukeren til  Android-menyen, der
Base Cont. Camera Clock Connect E.. contaaton optons En hetsbehand |ing finnes.
Dot plogmics s G optens Brukerhandling
= B 08 Satinge Klikk pa Enhet§behanqIing-applikasjonen. _
T S — Programmet viser en liste over enhetsbehandleralternativer.
3 DK Sl e Siings Velg et alternativ for & f& mer informasjon.
o
Settings  Snapdrag.
“.443 ‘! i : 0 MSam(:rEllLA -h Beskrive|se
Configuration Options Merchant: Verifone . . .
Konfigurasjonsalternativene lar brukeren velge det onskede

Terminal

> Merchant

> Acquirer

Merchant Options

Merchant Confirm Signature
o]

Merchant Receipt Options

Show QR Receipt Option
Show QR eption for custemer

recelpts.

Show Resend Email Receipt

Print Merchant

Receipt
Defines the
EEE Prompt fo...
oo

options.

946am @ B A b .0

Configuration Report

Acquirer 1
Acquirer
Signature Validation 60
Timeout

Merchant 1
Merchant Features

Cashout Only 0
Surcharge Enabled

Contactless 0
Surcharge Enabled

Custom Cashback 1
Option Enabled

Internet Order o
Surcharge Enabled

Mail Order/Telephone 0
Order Surcharge

Enabled

Purchase Surcharge 0
Enabled

Merchant Options

konfigurasjonsalternativet for visning og redigering. Under «Merchant»
kan brukeren endre ting som: bekreftelse av signatur, utskrift av
kvittering, innstilling av tips. Under «Acquirer» kan brukeren endre
tidsavbrudd for signaturvalidering.

Brukerhandling

Fer konfigurasjonsalternativene vises, vil enheten be brukeren om &
oppgi administratorpassordet.

Brukeren kan vise og redigere konfigurasjonsalternativene.

Beskrivelse
Konfigurasjonsrapporten viser gjeldende konfigurasjon for enheten.

Brukerhandling

Far konfigurasjonsrapporten vises, vil enheten be brukeren om &
oppgi administratorpassordet.

Brukeren kan vise og skrive ut konfigurasjonsrapporten.
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942amf H A + 0

RESET DEVICE AND RESTART
(WARNING: POWER COULD
DRAIN BEFORE MERCHANT

ACTIVATES)

More options
[ Reset DID
[ Request key exchange

[J Reset deployment

Brukerveiledning Victa

Beskrivelse
Veiviseren for tilbakestilling av oppsett lar brukeren tilbakestille hele

OOB-prosessen.

Brukerhandling
For du tilbakestiller oppsettveiviseren, vil enheten be brukeren om
a oppgi administratorpassordet.

Skjermens tidsavbrudd

936am @ H A & o

Screen timeout

15 seconds
30 seconds
1 minute

2 minutes

10 minutes
30 minutes

O
O
O
O
O  5minutes
O
©
©)

8 hours

4 [ ] ]

Beskrivelse

Enhetens funksjon for skjermtimeout gir kontroll over nar enheten
skal ga i batterisparende hvilemodus, f.eks. pa grunn av inaktivitet.
For & konfigurere enhetens hvilemodus og lasefrekvenser, far
brukeren opp en liste over forhandsinnstilte tidsperioder.

Brukerhandling

For & konfigurere skjermens tidsavbrudd ma brukeren ga til
Innstillinger — Skjerm — Skjermens tidsavbrudd

Brukeren ma& velge en sovemodusfrekvens fra listen over
forhandsinnstilte tidsperioder. Konfigurerbare tidsperioder varierer
mellom 15 sekunder og 24 timer.
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Brukerveiledning Victa

Lyder

934am @ S A & 935am@ EH A L

Sound

Media volume
J —o

‘q Call volume
L

Ring and notification volume
Q L

o) Alarm volume
L

SRR
( SETTINGS ) DONE
\ &

Beskrivelse

De fysiske volumkontrollknappene pé enheten styrer volumet pa all
aktiv lyd, f.eks. hvis en varsling er aktiv, styrer volumknappene
varslingsvolumet, eller hvis media er aktiv, styrer volumknappene
medivolumet.

Brukerhandling

Brukeren kan fa tilgang til volumkontrollene fra innstillingsmenyen.
Innstillinger — Lyd. Android gir muligheten til & aktivere/deaktivere
visse lyder uavhengig av voluminnstillingene. Dette inkluderer lyder
for skjermlasing, lading og bergring. Disse er tilgjengelige nar du
trykker pa rullegardinmenyen Avansert.

51



