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GRUNDLAGGANDE ANVANDNING AV TERMINALEN

Leveransinnehall

Satta i pappersrulle
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Ladda batteriet

Beskrivning
For att ladda batteriet.

(o8 Anvandaratgard
. Q Nar du har packat upp din VP100-enhet ska du ladda den tills den
ar fullt

laddad.

Manuell start

Beskrivning
For att starta eller sla pa terminalen.

Anvandaratgard
Hall start-/strémknappen intryckt i cirka 2 sekunder tills enheten
visar startskarmen.

Manuell avstangning

Beskrivning
For att stanga av eller koppla ur terminalen.

Anvandaratgard
Hall start-/strdomknappen intryckt i cirka 1 sekund tills meddelandet
visas pa skarmen. Tryck pa alternativet "Stang av” for att stdnga av.
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SIM-INSTALLNING

Anvandaratgard

Sa har installerar eller byter du SIM- eller SAM-kort:

e Stang av enheten.

e |etareda pa facket pa enhetens sida.

e Anvand utmatningsstiftet for SIM-/SAM-kortfacket for att
lasa upp facket genom att fora in det i det lilla halet.

e Oppna luckan till facket fér att komma at SIM- och/eller
SAM-kortplatserna.

e Satti eller ta ut SIM-/SAM-korten férsiktigt.

e Stang facket tills det klickar pa plats.

e Sla pa enheten for att sdkerstalla att korten kanns igen.

Obs: Om enheten var péslagen under insattningen, starta om
enheten efter att du har satt i SIM-kortet.
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INSTALLNING VID UPPACKNING
Sprakval
WELCOME Beskrivning

Click below to get started.

English (Denmark)

Model V6

60p-A

Serial number 713-100-804

Manufacturer Verifone

Battery level 100% (Charging)

Customer ID L

Sponsor ID [}

10245

Android build V660P-T-6.9.3

Secure OS Connected

Driver: spbl-1.1

.2-106

Core: spfw-1.5.10

DLL:

1.24.1

VHQ heartbeat Request

Device keys Keys info

Payment keys Keys info

More info

Nar enheten startas upp for forsta gangen ar sprakvalsskarmen det
forsta som anvandaren ser. Visar listan 6ver stédda sprdk med
sprakinstallningar.

Anvandaratgard
Har kan du vélja sprak och land, vilket kommer att tillampas pé
systemet och alla program som stéder det valda spraket.

Information o )

Har visas en sammanfattning om enheten, som kan anvandas for
att validera programvarustacken innan aktiveringsprocessen
pabdrjas:

Modellnamn

Serienummer

Enhetstillverkare

Batteriniva

VHQ-kund-ID

Certifikatets sponsor-ID
Android-versionsnummer

Engage ADK- och VOS-versioner
Information om installerade garantinycklar
Batterispanning

Aktuell anslutningsstatus

SIM-kortstatus

Android-version

Datum och tid

Artikelnummer

URL till VHQ-servern

Hjartfrekvens

Aktuell IP-adress.
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Kommunikationsinstallningar

NETWORK
Choose your Wi-Fi network:
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Beskrivning
Visar en lista over tillgéngliga Wi-Fi-natverk (SSID, signalstyrka).
Oséakra natverk eller WEP-natverk kan inte valjas.

Anvandaratgard

Om SIM-kortet och/eller Ethernet-kabeln ar ansluten till enheten kan
anvandaren visa APN- och Ethernet-instdllningarna genom att
trycka pa motsvarande knappar.

Det ar mojligt att ga vidare till ndsta skarm om Ethernet eller SIM ar
anslutet, annars maste ett Wi-Fi-natverk valjas.

Anvandaren kan valja en saker atkomstpunkt, efter valet kommer
inloggningsuppgifter att begaras.

Beskrivning

Inmatning av inloggningsuppgifter for Wi-Fi-natverk. Om det
angivna lésenordet ar korrekt upprattas en anslutning automatiskt.
Det finns ett alternativ for att konfigurera en statisk anslutning med
hjalp av "Avancerade alternativ”.

Anvéandaratgard

Begaran om att ange natverksuppgifter. Anvandaren kan aterga till
foregdende skarm eller anvanda ”Avancerade alternativ” for att ga
till konfigurationen av det statiska natverket.

Valfri statisk och/eller proxykonfiguration

Om ”“Avancerade alternativ® valjs kan anvandaren ange
informationen for den statiska natverkskonfigurationen for den
valda atkomstpunkten.

Proxykonfiguration (manuell eller automatisk konfiguration) kan

ocksa anges.

Samma konfigurationsalternativ finns tillgangliga fér Ethernet-
anslutningstyper.
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Natverksdetektering

| B W4 s 5 v o

Beskrivning
Terminalen kontrollerar internetadtkomsten och tidskonfigurationen.
Dessa installningar anvands for att kommunicera med Verifones

servrar.
etment oo o rogress. Anvandaratgard
Date and Time Anvandaren behoéver inte vidta nagra atgarder i detta skede.

VHQ data

10
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Konfigurera enhets-ID

12.52 pm -t

Configure Device ID

Device Serial Number:
713-100-804

Scan QR Code

Enter Device |D Manually

12.54 pm BT

Configure Device ID

Device Serial Number:
713-100-804

Device ID:

Scan QR code

Position The Camera Over The QR Code

12.55 pm w0
Configure Device ID

Device Serial Number:
713-100-804

Device ID:

)

PLEASE WAIT...

Please wait while we configure
"1020304050" as your device ID...

Beskrivning
Leta reda pa ditt valkomstmejl fran Verifone. Anvandaren behdéver
®R-koden eller enhets-ID:t (DID) for att aktivera enheten.

Anvandaratgard
Anvandaren maste trycka pa knappen "Nasta” efter att ha hittat
valkomstmejlet. Anvandaren maste sedan véalja mellan att skanna
@QR-koden eller ange enhets-ID.
¢ Om knappen "Skanna QR-kod” véljs maste anvandaren skanna QR-
koden som mottagits i e-postmeddelandet.
¢ Om knappen "Ange enhets-ID” véljs maste anvandaren ange det
enhets-ID som mottagits i e-postmeddelandet och trycka pa Skicka.

Nar enhets-ID:t har angetts eller QR-koden har skannats ansluter
enheten till Verifones system (VHQ) och hamtar nédvandiga
uppdateringar.

1l
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Programvaruuppgradering

SOFTWARE
®

UPDATE

Checking for updates...

1%

SOFTWARE
UPDATE

Installing updates...
1of14

SOFTWARE
®

UPDATE

Downloading updates...

100%

@

Verifone Software Update

Updating...

nstalling: HostServiceApiGw-0.19.9-
1 apk

Update: Success

oK

Beskrivning
Detta ar de olika stegen i VHQ-uppdateringsprocessen samt
installationer av flera programvarupaket.

Anvandaratgard

Anvandaren behoéver inte gdra ndgot i detta skede och maste vanta
tills alla installationssteg ar slutférda.

Sa snart paketen har laddats ner startar installationen.

Flera omstarter kan férekommma beroende pa vilka typer av paket

som ingar.

Installationen ar klar

Device Is ready to use

©

Complete

More info

Model VE60p-A

Serial number 713-100-804

Manufacturer Verifone

Battery level 1006 (Charging)

Customer ID ———

Sponsor ID 010245

Android build V660P-T-6.9.3

Connected

Driver: spbl-1.1.2-106
Core: sphw-1.5.10
DLL: 1.24.4

Secure 0S

Request

VHQ heartbeat
Device keys Keys info

Payment keys Keys Info

Beskrivning
Enheten ar klar att anvandas.

Anvandaratgard
Anvandaren maste klicka pa knappen “OK” for att slutféra

installationsguiden.

Valfri information

Om ”“Mer info” valjs visas en popup-dialogruta med en
sammanfattning om enheten, som kan anvandas for att validera
programvarustacken.

12
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Beskrivning
Nar installationen direkt ur férpackningen (OOB) ar klar visas POS-
applikationen for anvandaren.

Anvandaratgard
Anvandaren har tillgang till terminalens fullstandiga funktionalitet.

13
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HANTERING AV SIM-KORT

Detta kapitel i guiden galler endast for VP100-enheter som stdder SIM-kort.

Hantering av ett SIM-kort

122pm G B A

Network and
Internet

A 4

Internet

Calls and SMS

SIMs

Advanced options

Aeroplane mode

Hotspot and tethering

off

4 L]

o

1.22pm @ B A

<_

BITE

Use SIM

3,88 kB used

0B

2,00 GB data warning
30 days left

Mobile data

Access data using mobile network

Roaming

Connect to data services when roaming

4

40

2,00 GB

@
@

Beskrivning
Nar ett enda SIM-kort satts in i enheten kanner VP100 av vilket
kortfack som anvands och valjer automatiskt det for
anvandning.

Anvandaratgard

Du kommer till menyn fér SIM-instéllningar genom att ga till
Instéliningar — Natverk och internet — SIM-kort. Anvandaren
maste valja alternativet "Anvand SIM” f6r att enheten ska kunna
anvanda SIM-data.

14
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BETALNINGSENHETSLAGEN

Beskrivning

Enhetslagena gor det majligt for anvandaren att andra beteendet
hos enhetens standard- eller startapplikation, samt lasa enheten till
en viss applikation.

Driftlagen
1) Standardlage for Android
2) POS-lage

Standardapplikation

N36am @ = 4 |

Default home app

O # Connect Express
® & Quickstep
O i} screen Saver

®

Apps, often called launchers, that replace the
Home screens on your Android device and give you
access to the contents and features of your device

Beskrivning
Konfigurera standardapplikation.

Anvandaratgard
Ga till Installningar — Appar — Standardappar — Hem-app.

Valj din hemapp.

Standardlage fér Android

Beskrivning
Om enheten ar installd pa standardlaget for Android (Quickstep ar
valt i hemappen) startar den i standardhemappen.

Anvandaratgard

Anvandaren kan komma at alla applikationer genom att svepa
uppat.

Anvandaren kan 6ppna betalningsappen genom att valja ikonen
“Connect Express” i app-listan

15
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POS-lage

Beskrivning

Om enhetens startapplikation ar instélld pd Connect Express blir
detta standardapplikationen (den priméara applikationen), POS-
laget startar automatiskt nar enheten slas pa och atergar till detta
lage nar man trycker pa "hem”-knappen.

Anvandaratgard
Nar du trycker pa "hem”-knappen atergar enheten till den primara
appen "Connect Express”.

Det ar fortfarande majligt att starta applikationer genom att svepa
nedat pa skarmen och valja instéllningsknappen i det nedre hégra
hornet. Detta tar anvandaren till installningsmenyn dar anvandaren
kan andra standardhemappen.

16
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ANVANDARHANTERING

Funktionen fér anvandarhantering i modulen Sakerhetsinstallningar gér det majligt for administratorer eller
behdriga anvandare att kontrollera atkomsten till kdnsliga funktioner i appen genom att stélla in och tillampa
PIN-kodsbaserade begransningar.

~ —— Beskrivning
e = seﬁlngs . . . . .
- g seom PIN-koderna kan stéllas in i Connect Express-menyn. Instéliningsmenyn
Connect Express gor det mdjligt for handlaren att visa och andra vissa installiningar.
; Sakerhetsmenyn anvands for att konfigurera sakerhetsalternativ.
Order History
Q Search Orders o o oo
S Anvéandaratgard
& setngs Ga till Connect Express-menyn och valj Instéllningar. Valj sedan Sakerhet.
(5  Check for Updates
0O Avout
< e BT

17
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Installning av |6senord
7 Secait Beskrivning
o g Pa skarmen Sakerhet kan anvandaren hantera
atkomstbehorigheter for kansliga atgarder i applikationen. Fran
denna skarm kan anvandaren stalla in en sakerhets-PIN-kod och
aktivera eller begransa &tkomsten till viktiga funktioner sdsom
Ogiltigférklara, Aterbetalning, Férsaljiningsdversikt och Installningar.
[« o = |

€« Set a PIN €

Confirm PIN

000000

< Security
Change PIN
Delete PIN
Void ]
Refund
Sales Ovi w
Settings

[ < e _a

000000
000000

Beskrivning

Pa skarmarna for instalining och bekraftelse av PIN-kod kan
anvandaren pa ett sakert satt skapa och verifiera en fyrsiffrig PIN-
kod for att skydda atkomsten till kdnsliga funktioner i applikationen.

Anvandaratgard

Pa skarmen Stall in PIN-kod uppmanas anvandaren att ange en ny
fyrsiffrig PIN-kod med hjalp av skarmtangentbordet. Nar koden har
angetts gar anvandaren vidare till skarmen Bekrafta PIN-kod, dar
samma PIN-kod maste anges igen for verifiering. Denna
tvastegsprocess sakerstaller att PIN-koden stélls in korrekt och
hjalper till att forhindra oavsiktliga felkonfigurationer. Den PIN-kod
som skapas har kommer att anvandas foér att godkanna
begransade atgarder sdsom Annullering, Aterbetalning, atkomst till
Forsaljningsdversikt och andring av Installningar.

OBS: Om anvandaren har glémt I6senordet ska hen kontakta
helpdeskteamet.

18
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BETALNINGSFUNKTIONER
Val av transaktion
ARULASE L Steget for val av transaktion bestar av tva delar:
= O |
Inmatning av belopp
DKK 1000000,00

000
Q00
000
Co D

Det hogsta mojliga beloppet kan konfigureras och ar som standard
installt pa 1000000.

Val av transaktionstyp

Terminalen ger handlaren mojlighet att valja transaktion. Handlaren
kan se tillgangliga transaktionstyper genom att valja knappen
”Ovrigt”.

Kop
— T Beskrivning
- . Handlaren uppmanas att ange transaktionsbeloppet.
DKK 10,00 Transaktionsbeloppet valideras for att skerstélla att det

DO
000
000

&

maximala beloppet inte dverskrids. Képtransaktioner med
beloppet 0,00 ar inte tillatna.

Anvandaratgard

Genom att vélja knappen “Kort”startas kortbetalningen.

Om du viljer knappen “Ovrigt” visas andra transaktionsalternativ
for anvandaren, till exempel aterbetalning.

Om du trycker pa knappen “C” aterstalls det aktuella beloppet.
Menyn uppe till vanster ger tillgang till administrativa funktioner.

19
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= Insert- Swipe-Tap X
q VISA

Total
DKK 10,00

Other Payment Options —

K ()

/
Klarna Swish

Please Wait...

Keep Card Inserted

Enter PIN

VISA VISA CREDIT
Total DKK 10,00

000
00

Anvandarhandbok Victa

Beskrivning
Nar beloppet har angetts och knappen ”Kort” har valts kan kunden
satta in, trycka pé eller dra kortet.

Anvandaratgard
Anvandaren satter in, trycker pd eller drar betalkortet for att
fortsatta med betalningshanteringen.

Beskrivning
Nar kortet har satts in, tryckts mot eller dragits visar terminalen att
den bearbetar kortdata genom att visa skdrmen *Vanta...”.

Anvandaratgard
Anvandaren behdver inte gora nagot i detta skede.

Beskrivning

Om kortets CVM ar en PIN-kod kommmer PIN-koden att begaras
efter skarmen ”Vanta...”.

Om kunden har angett en felaktig offline-PIN-kod och "Enter” har
valts, visar terminalen ett varningsmeddelande om att en felaktig
PIN-kod har angetts.

“Enter’-tangenten ar inte aktiverad forran 4 siffror har angetts.
Denna dialogruta visas endast fér kort som anvander en PIN-kod
som verifieringsmetod fér kortinnehavaren, annars hoppar
terminalen éver denna skarm och gar vidare till auktorisering av
kortet.

Anvandaratgard

Anvandaren maste ange PIN-koden och valja knappen "Enter”.
Anvandaren kan aterstalla PIN-inmatningen genom att trycka pa
*C”-knappen.
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verifone

Verifone

Authorising...
Keep Card Inserted

Verifone

VISA Visa Credit

@
%.
APPROVED

Please Remove Card

Verifone Enter Signature

VISA visa credit

@

Signature Required

Please Remove Card

Total: DKK 10,00

o
ement. VISA card ending in
ion number 072904

otal amount according to

Anvandarhandbok Victa

Beskrivning
Nar kortuppgifterna har lasts in visar enheten meddelandet
“Auktoriserar...”. Detta indikerar att enheten utfér en
onlineauktorisering genom att kommunicera med inldsarens
vardsystem.

Anvandaratgard
Anvandaren behoéver inte vidta ndgra atgarder i detta skede.

Beskrivning

Nar kortuppgifterna har godkants visar terminalen skarmen
*Godkant”. Detta informerar kunden om att betalningen har
genomfdrts. Kunden uppmanas att ta ut kortet, om det fortfarande
sitter kvar. Terminalen spelar upp ett ljudmeddelande tills kortet tas
ut.

Anvandaratgard
Kunden maéste ta ut kortet.

Beskrivning

Om CVM for kortet ar *Signatur” uppmanar enheten kunden att
skriva under kvittot, annars hoppar terminalen O&ver
signaturvalideringen och fortsatter med utskrift av kundkvittot.
Inmatning av signatur begars nar transaktionsbeloppet ar hdgre an
det minsta belopp som kraver signatur.

Anvéandaratgard

Kunden skriver under kvittot.

Om kunden har gjort ett fel vid signeringen av kvittot kan signaturen
raderas genom att trycka pa knappen “Rensa”.

Kunden trycker pa knappen "Done” nar kvittot har undertecknats.

21



[ 2 J

verifone

Please return this device to
merchant.

DONE

Verifone
Do you approve with this
customer's signature?

Verifone

Would you like the
customer receipt?

No Receipt

By providing your contact infermation, you
agre hone

o
er you by phone

Enter Email

Email Address

Send

qv e yb R pv
asdf gh j kI
4 z xcvbnm@a

ns @ @ english e

Anvandarhandbok Victa

Beskrivning
Enheten uppmanar kunden att aterlamna enheten till handlaren fér
att verifiera signaturen.

Anvandaratgard
Kunden lamnar tillbaka terminalen till handlaren.
Handlaren trycker pa knappen “Klar” nar enheten har aterlamnats.

Beskrivning
Enheten uppmanar handlaren att godkanna eller avvisa signaturen.

Anvandaratgard

Om signaturen inte stdmmer Gverens med signaturen pa kortet
maste knappen "Nej” tryckas in. Transaktionen kommer att avvisas
och en aterforing skickas.

Om signaturen stammer Gverens med signaturen pa kortet maste
knappen *Ja, godkann” tryckas in.

Beskrivning
Nar transaktionen har godkants och kortet har tagits ut uppmanar
terminalen anvandaren att valja alternativet for att skriva ut
kundkvittot.

Anvandaratgard

Om knappen ”Skriv ut” valjs kommer kundkvittot att skrivas ut.

Om knappen “E-post” valjs uppmanar enheten anvandaren att ange
e-postadress.

Om knappen ”Skriv ut & e-posta” valjs kommer enheten att
uppmana anvandaren att ange e-postadress och darefter skrivs
kundkvittot ut.

Om ”Nej tack” valjs fortsatter enheten med utskriften av
handlarens kvitto.

Beskrivning
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verifone

©

Thanks

Please tear off receipt

Verifone

i

Printing Merchant

Anvandarhandbok Victa

Denna uppmaning visas om terminalen ar konfigurerad for att skriva
ut tva papperskvitton pa varandra. Den ger anvandaren tid att riva
av kvittot innan nasta kvitto skrivs ut. Om tiden for
avrivningsskarmen léper ut kommer handlarens kvitto att skrivas ut.

Anvandaratgard
Anvandaren trycker pa knappen “Fortsatt” nar kundkvittot har rivits
av.

Beskrivning

Enheten skriver ut handlarens kvitto. Nar terminalen har skrivit ut
kvittona ar hela betalningsprocessen avslutad. Enheten atergar till
standardskarmen for beloppsinmatning.

Receipt
Aterbetalningstransaktion
gigam @ 5 A o
= ] Beskrivning
Handlaren uppmanas att ange transaktionsbeloppet.
DKK 2,00

000
000

&Y

Transaktionsbeloppet valideras for att sakerstdlla att det inte
Gverstiger det maximala beloppet. Aterbetalningstransaktioner
med beloppet 0,00 ar inte tillatna.

Genom att trycka pd knappen “C”aterstalls det aktuella beloppet.

I menyn uppe till hdger kan handlaren nollstalla beloppet.

Menyn uppe till vanster ger tillgang till administrativa funktioner.
Genom att valja knappen *Qvrigt” visas andra
transaktionsalternativ for anvandaren, till exempel terbetalning.

Anvandaratgard

Anvéndaren maste valja knappen “Ovrigt” fér att komma at
aterbetalningsalternativet.
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818am & 5 A o

€« Other Options

@ Refund

ﬁ’ Split Payment

Authenticate To Continue :

Enter Manager passcode

000
000

Cancel

Anvandarhandbok Victa

Beskrivning
Nar du valier knappen “Ovrigt” visar terminalen de
transaktionstyper som inte ar kop.

Anvandaratgard
Anvandaren maste vilja ”Aterbetalning”.

Beskrivning
Om anvandarautentiseringsfunktionen ar aktiverad ombeds

anvandaren att ange I6senordet innan aterbetalningstransaktionen
genomfors.

Anvandaratgard
Anvandaren maste ange kassoérens, handlarens eller
administratorens |6senord for att fortsatta med

aterbetalningstransaktionen.
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verifone

= Insert- Swipe-Tap X
q VISA

®

Refund
DKK 2,00

—— Other Payment Options ——

iKs ()

v
Klarna Swish

Please Wait...

Keep Card Inserted

Authorising...

Keep Card Inserted

Anvandarhandbok Victa

Beskrivning
Efter anvandarautentisering kan kunden satta in, trycka pa eller dra

kortet.

Anvandaratgard
Anvandaren satter in, trycker pa eller drar betalkortet for att
fortsatta med betalningshanteringen.

Beskrivning
Nar kortet har satts in, tryckts mot eller dragits visar terminalen att
den bearbetar kortdata genom att visa "Vanta...”.

Anvandaratgard
Anvandaren behdver inte géra nagot i detta skede

Beskrivning
Nar kortuppgifterna har lasts in visar enheten meddelandet
“Auktoriserar...”. Detta indikerar att enheten utfér en

onlineauktorisering genom att kommunicera med inlésarens
vardsystem.

Anvéandaratgard
Anvandaren behoéver inte géra ndgot i detta skede.
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verifone

Verifone

VISA visa credit

©
\.
APPROVED

Please Remove Card

s

Verifone

DKK 2,00 Refunded

Would you like the
customer receipt?

No Receipt

Enter Email

Email Address

gwertyuiop
asdf gh j kI
4 z xcvbnm@a

ns @ ;] glish

Anvandarhandbok Victa

Beskrivning

Nar kortuppgifterna har godkants visar terminalen skarmen
“Godkant”. Detta informerar kunden om att betalningen har
genomfodrts. Kunden uppmanas att ta ut kortet, om det fortfarande
sitter kvar. Terminalen spelar upp ett ljudmeddelande tills kortet tas
ut.

Anvandaratgard
Kunden maéste ta ut kortet.

Beskrivning
Nar transaktionen har godkants och kortet tagits ut uppmanar
terminalen anvandaren att valja alternativet for att skriva ut
kundkvittot.

Anvandaratgard

Om knappen *Skriv ut” valjs kommer kundkvittot att skrivas ut.
Om ”Nej tack” valjs fortsatter enheten med utskriften av
handlarens kvitto.
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Delad betalning

DKK 25,00

@EE
000
C o) GRERD
[ < o =

818am @ 5 A -0

<« Other Options

@ Refund

ﬁ’ Split Payment

& Split Payment £ «

Total DKK 25,00 Total

Remaining DKK 25,00 Remaining

D (o) (o) @D

= 2
parts

DKK 12,50 /

Beskrivning

Handlaren uppmanas att ange transaktionsbeloppet.

Transaktionsbeloppet valideras for att sakerstalla att det inte

overskrider det maximala beloppet.

Handlaren kan aterstalla den aktuella varan genom att trycka pa
knappen “C".

I menyn uppe till héger kan handlaren nollstalla beloppet.

Menyn uppe till vanster ger tillgang till administrativa funktioner.

Om du vilier knappen “Ovrigt” visas olika alternativ fér

transaktionstyper, till exempel delad betalning.

Anvandaratgard
Anvandaren maste valja knappen ”Ovrigt” for att fa tillgang till
alternativet fér delad betalning.

Beskrivning .
Om du valjer knappen “Ovrigt” visar terminalen de
transaktionstyper som inte avser kop.

Anvandaratgard
Anvandaren maste vilja "Dela betalning”.

Beskrivning
Om delad betalning ar aktiverad tillater enheten att det totala beloppet
betalas med flera betalningar.

Anvandaratgard
Genom att vélja knappen “Lika delar” kan det totala beloppet betalas i tva
eller flera lika stora delar.

Om du valjer knappen "Belopp” kan det totala beloppet delas upp genom
att du valjer det belopp som anvandaren vill betala.

Nar knappen “Kort” trycks in fortsatter terminalen med att behandla kdpet
enligt beskrivningen pa sidorna 11-25.

27



23

verifone

Anvandarhandbok Victa

Ogiltig transaktion

839am@ S A L bl

< Transaction Details

Invoice #004081025082951

SALE DKK 10,00

Wednesday 08/10/2025 8.29 am ~
RS ACTIC

VISA **+*++0102 DKK 10,00

Subtotal DKK 10,00

Total DKK 10,00

B40am @ 5 A L w0
< Void

Invoice # 004081025082951

Original Payment DKK 10,00

Card VISA 0102

Reason
(O Cancelled Order
() Returned Goods
() None

() Other

Authenticate To Continue

Enter Cashier passcode

0610
@EE
000

B

~

Authorising...

Verifone

VISA visa credit

%.

APPROVED

Beskrivning

For att annullera en transaktion maste anvandaren ga till Connect
Express-administrationsmenyn, valja Orderhistorik och sedan valja
den transaktion som ska annulleras.

Anvandaratgard
Anvandaren valjer knappen *Ogiltigforklara™.

Beskrivning

Nar knappen “Annullera” har valts uppmanas anvandaren att ange
en orsak till annulleringen.

Anvandaren ombeds ange handlarens eller kassorens l6senord
innan transaktionen annulleras.

Anvandaratgard
Anvandaren maste vélja en anledning till annulleringen och
autentisera sig for att fortsatta annulleringsprocessen.

Beskrivning
Skarmen “Auktoriserar...” visar att enheten utfor en online-
genom att kommunicera med servern och slutfora
transaktionen.

Anvandaratgard
Na&r transaktionen har godkants maste anvandaren vélja om kund-

och handlarens kvitton ska skrivas ut.
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caim© =4 L L] Beskrivning

¢ Transaction Details Nar den annullerade transaktionen ar klar aterférs anvandaren till
transaktionsskarmen. Anvandaren kan se detaljerna for bade

| i #004081025082951 . coge _» .
e férsaljningen och den annullerade transaktionen.

SALE (voided) DKK 10,00

Wednesday 08/10/2025 8.29 am v Anvandaratgard
Anvandaren kan visa transaktionsdetaljer. For att aterga till POS-
voID DKK -10,00 applikationen méaste anvandaren trycka pa bakatknappen.
Wednesday 08/10/2025 8.43 am v
FELSCENARIER

For chipkort

e Omedelbar atergang till kortdragning kommer att ske efter ett enda misslyckat férsék under foljande
forhallanden: kortet har gatt ut, EMV-blockering och néar terminalen inte stéder chiptransaktioner for
korttypen.

e Om det uppstar ett fel vid avlasning av chipet ombeds kunden att visa upp kortet igen.

e Om kortet avvisas meddelas kunden att kortet har avvisats och ombeds ta bort kortet.

e Om kunden tar bort kortet medan det behandlas ("Vanta”, ”Auktoriserar” visas) kommer transaktionerna
att avbrytas och en aterféring genereras.

For kontaktlosa kort

e Om systemet faller tillbaka pa chipavlasning ombeds kunden att satta in kortet istallet.
e Vid andra fel ombeds kunden att trycka pa kortet igen.
e Om kortet avvisas meddelas kunden att kortet har avvisats
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For MSR-kort (magnetremsa)

Om det uppstar ett lasfel vid dragning ombeds kunden att visa upp kortet igen.

Om servicekoden indikerar att ett chip finns och servicekodskontrollen ar aktiverad, uppmanas kunden
att satta in kortet istallet.

Om kortet har gatt ut och utgangskontroll kravs fér detta kortintervall, nekas kortet.

Om kortnummerkontrollen misslyckas och kortnummerkontroll kravs for detta kortintervall, avvisas kortet.

Om kunden avbryter transaktionen visas meddelandet Transaktion avbruten

Om skarmen gar i vilolage visas meddelandet ”Transaktion avbruten/Tidsgréns verskriden’.

Om enheten kraschar eller startar om medan kortuppmaningsskarmen visas, startar
betalningsapplikationen om. Ingen aterstallning efter strémavbrott sker.

Baserat pa kortintervallet eller AID:erna kontrolleras konfigurationen for att avgéra om kortet stéder den
aktuella transaktionstypen. Om transaktionstypen inte stdds av kortet avvisas transaktionen.

Ovrigt

Briier Statis e Betalningsinstéliningarna pa enheten innehéller de kortnatverk som handlaren

accepterar. Kundens kort kontrolleras mot dessa natverk, och om de inte accepteras
avvisas transaktionen.
e  Om betalningsapplikationen har kraschat eller enheten startar om medan skarmen
*Vanta...” visas, kommer betalningsapplikationen att utféra en &aterstalining efter
WNarning strémavbrott, vilket kommer att avsla transaktionen och generera en aterféring.
Out of paper e Om terminalen far slut pa papper under utskrift av kvitto visas ett

Please load more receipt varningsmeddelande. Nar papper har satts i kan anvandaren trycka pa knappen

paper before retrying. “Forsdk igen”. Om knappen “Fortsatt utan kvitto” trycks in godkanner terminalen

transaktionen utan att skriva ut kvitton till handlaren och kunden.
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ORDERHISTORIK

Beskrivning
Via  administrationsmenyn kan anvadndaren komma &t
orderhistoriken, kontoinstallningarna och visa rapporter.

8.56am & 5 A
.

.:

.

vertione

Verifone
Connect Express

Point of Sale

Anvandaratgard
Anvandaren maste klicka pa hamburgarmenysymbolen i det dvre
vanstra hornet for att dppna administrationsmenyn i Connect

-
-] Order History
Q  Search Orders
[1.] Reports
o

Settings

(5 chackor Upduss Express.
o Anvandaren méste vélja "Orderhistorik”.
4 [ ]
i R Beskrivning o ) |
- Orderhistoriken visar transaktionshistoriken som &r sparad i

e enheten. | Orderhistorik kan anvandaren se transaktions-ID,
= sasam DKK 000 tidsstampel, belopp och transaktionstyp. lkonen bredvid
Boie | i transaktionerna visar transaktionstypen, oavsett om det &r en
B forsaljning, aterbetalning, ogiltigférklaring eller delad betalning.
g Joslos0s0s e En lista dver transaktioner for varje dag kan skrivas ut genom att
e trycka pé skrivarsymbolen bredvid dagen.

R o Sdkning i orderhistoriken kan nds genom att trycka pa séksymbolen

e i det 6vre hogra hornet.

9.52 am DKK 0,00

001071025092831

828 am DKK 000 Anvéandaratgéard

Anvandaren kan visa och skriva ut listan dver orderhistoriken per

< o = [JCEC
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Sok transaktioner och avancerad sékning

848am & = & 3

= Search Orders B8
Last 4 digits of the card or any 4+

0\ digits of the invoice, transaction ID

or RRN

Advanced
earch

im

849am @ 5 A A ]

< Advanced Search [ ]

Amount Exact (® Approximate

-

/

N,

RRN Number

\0

Card Number

\0

Date

Transaction Type

Declined Transactions

Beskrivning

Gor det majligt for anvandaren att sdka efter transaktioner med
hjalp av olika variabler. Det finns tva typer av transaktionssokning:
1. Enkel sdkning

2. Avancerad sokning

Anvandaratgard

Enkel sdkning — anvandaren anger 4 siffror och enheten soker efter
transaktioner dar de sista 4 siffrorna i kortnumret matchar de
angivna siffrorna. Anvandaren anger 5 eller fler siffror och enheten
sOker efter order-ID eller transaktions-ID som innehaller de angivna
siffrorna.

Beskrivning

Avancerad s6kning nas genom att trycka pa knappen ”"Avancerad
s6kning” i soOkvyn fér orderhistorik. Nar flera sokalternativ har
angetts i vyn kommer det atergivna resultatet att matcha alla
angivna alternativ. Valda sokkriterier kan rensas genom att trycka
pa papperskorgsikonen.

Anvandaratgard
Anvandaren kan sdka efter transaktioner med hjalp av foljande

sOkalternativ:

1. Exakt belopp. Hittar order med ett orderbelopp som exakt
matchar det angivna vardet.

2. Ungefarligt belopp. Hittar order med ett orderbelopp som
ligger inom 20 % av det angivna vardet.

3. Transaktions-ID. Hittar transaktioner med transaktions-ID som
innehaller den angivna sekvensen.

4. RRN-nummer. Hittar transaktioner med ett RRN-nummer som
innehaller den angivna sekvensen.

5. Kortnummer. Hittar transaktioner med kortnummer som
innehaller den angivna sekvensen.

6. Datum. Soker efter transaktioner inom det angivna
datumintervallet.

7. Transaktionstyp. S6ker efter transaktioner av den valda
transaktionstypen.

8. Avvisade transaktioner. Soker efter avvisade transaktioner.
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Transaktionsdetaljer och utskrift av kvitto

£.32am© S A L "o Beskrivning
< Transaction Details Du kan komma &t transaktionshistorikens detaljer genom att vélja
ett objekt i Connect Express transaktionshistoriklista. Den visar mer
Invoice #004081025082951 K . K . .
detaljerad information om varje bestallning.
SALE DKK 10,00 o o .
Wednesday 08/10/2025 8.2 am ~ Anvandaratgard

Anvandaren kan trycka pa knappen "Kvitto” for att skriva ut kopior

av béde handlarens och kundens kvitton fér den valda

bestallningen.

TRANSACTIONS
VISA **x++exx0102 DKK 10,00

Auth-Code: 040007 Anvandaren kan trycka pa knappen ”Ogiltigférklara” for att
Trans ID: 006071 o e o . .. . . o
Connect Express generera en aterforing for den valda bestéllningen. (Beskrivs pa
sidorna 29-30)
Subtotal DKK 10,00
Total DKK 10,00

Beskrivning
Nar knappen “Kvitto” har valts uppmanar terminalen anvandaren
att valja vilken kvittokopia som ska skrivas ut.

Anvandaratgard
Anvandaren valjer vilken kvittokopia som behdvs.

Reprint Receipt

Merchant Copy

Customer Copy

CANCEL
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2] B53am @ B A 1 o . .
1 = Reports Bes!.(rlvnmg ) - o
e o Anvandaren kan 6ppna rapportmenyn genom att vélja rapporter fran
Verifone Total sales, refunds, and orders o e . o
Connect Express Connect Express-administrationsmenyn. Rapportmenyn bestar av
% pontorsaie Tarscicns vaig o st forsaljningsdversikt, aktuella totalsummor och aterstallda totalsummor.
B er Histor § . o o . .
o e N For att komma &t rapporterna maste anvandaren ange I&senordet.
M@ Reports c-‘arrennutla}s ‘ )
‘; sesns . Anvandaratgard
[4 Check for Updates eset totals
O Anvandaren maste valja en av de tillgingliga rapporterna.
Forsaljningsoversikt
854am & 5 A 1 3
¢ Sales overview Beskrivning
Forsaljningséversikten visar antalet transaktioner och det totala
Toda . . o . . .
’ beloppet for kdp, aterbetalning, skatt, dricks och utbetalning.
gost202 Oversikten visar aven det totala nettobeloppet for alla bestallningar.
DKNIE(IS;IEOO Det finns ett enkelt menyval for att visa ordersammanfattning for
Z dagens, gardagens, de senaste 7 dagarnas och de senaste 30
KK 20,00 DKK 400 dagarnas bestaliningar.
Tips Cashouts
DRAL000 2RRIC.00 Anvandaratgard
g“;;“’s;; T'“"“’““"“j Anvandaren valjer knappen ”Detaljer”. Terminalen visar alla
— bestéllningar som har gjorts den dagen (veckan, manaden). Detta
DKK 0,00 visas i menyn ”Sok transaktioner”.

=(

Print )

Anvandaren valjer knappen ”Skriv ut”. Terminalen skriver ut en
rapport med delsumman med samma information som visas pa
terminalskarmen.
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Rapport 6ver aktuella totalsummor

B5dam @ = A& +

< Current totals

Created Time : 08/10/2025 8.54 am

Start Date © 07/10/2025

End Date : 08/10/2025

Serial Number @ 713-100-804

Terminal ID 1 61401221

Merchant ID © 401866

Merchant Name : Verifone

VISA

Sale 2 DKK 20,00
Refund 2 DKK 4,00
Credit Total DKK 20,00
Debit Total DKK 4,00
Net Total 4 DKK 16,00
Combined Total

Sale 2 DKK 20,00
Refund 2 DKK 4,00

Nahit Tatal nuw Ann

Beskrivning

Aktuella totaler visar en lista Over alla transaktionstyper med
totalbelopp grupperade efter kortsystem och de sammanlagda
totalerna sedan senaste nollstallningen. Rapporten med aktuella
totaler ar X-rapporterna eller rapporten vid skiftets slut.
Anvandaratgard

Anvandaren kan visa rapporten med aktuella totalsummor.

Rapport om aterstalining av totaler

Are you sure you want to reset
totals?

CANCEL oK

855am @ 5 A 0
< Reset totals

Created Time : 08/10/2025 8.55 am

Start Date : 07/10/2025
End Date . 08/10/2025
Serial Number  : 713-100-804
Terminal ID © 61401221
Merchant ID : 401866

Merchant Name : Verifone

VISA

Sale 2 DKK 20,00
Refund 2 DKK 4,00
Credit Total DKK 20,00
Debit Total DKK 4,00
Net Total 4 DKK 16,00

Combined Total
Sale 2 DKK 20,00
Refund 2 DKK 4,00

Nahit Tatal NI A NN

Beskrivning

Innan anvandaren kan aterstalla totaler kommer terminalen att be
om bekraftelse. Vid bekraftelse aterstalls de aktuella totalerna och
en rapport visas. Rapporten 6ver aterstallda totaler visar en lista
Over alla transaktionstyper med totalbelopp grupperade efter
kortsystem och de sammanlagda totalerna. Rapporten 6ver
aterstallda totaler ar Z-rapporten eller rapporten vid dagens slut.

Anvandaratgard

Anvandaren maste trycka pa knappen "OK” for att aterstélla
totalbeloppen.

Anvandaren kan visa rapporten om aterstallda totalsummor.

35



:.! verifone Anvandarhandbok Victa
TILLGANGLIGHET

Tillganglighetsfunktionen gér det méjligt for synskadade kunder att anvanda betalningsenheten. Den stdder
assistent-PIN-inmatning, tillganglig PIN-inmatning och utbildning.

Tillganglig PIN-inmatning

Beskrivning
= Insert- Swipe - Tap X Tillganglig PIN-inmatning gor det méjligt for blinda personer att
[ 4 VISA sjalva ange sin PIN-kod utan att behdva avsldja den fér handlaren.

Om tillganglighetsalternativet ar aktiverat i konfigurationen kan
anvandaren dubbelklicka var som helst pa kortinmatningsskarmen
eller trycka pa tillganglighetsknappen (stromknappen) for att ga in
i laget for tillganglig PIN-kodsinmatning. | detta lage ar skarmen for
PIN-kodsinmatning tom.

Nar laget for tillganglig inmatning ar aktiverat lases det totala
beloppet upp och instruktionen om hur man visar upp kortet lases
upp (*Vanligen visa upp ditt kort”).

Knappsatsen for tillganglig PIN-kodsinmatning ar en
standardknappsats med 12 knappar, 10 siffror, en OK-knapp och
en Avbryt-knapp. Kunden kan navigera genom knappsatsen
genom att dra fingret éver skarmen. Ljudaterkoppling spelas upp
DKK 10,00 varje gang kunden flyttar till en annan knapp péa knappsatsen.
Kunden kan dubbelklicka var som helst pa terminalskarmen eller
trycka pa tillganglighetsknappen for att bekrafta den knapp som
K () hen senast navigerade till.

Watta'  iSiwial Nar PIN-koden har angetts kan kunden navigera till OK-knappen (i
det nedre hdgra hérnet) och dubbelklicka var som helst pa
skarmen eller trycka pa tillganglighetsknappen for att bekrafta.
For att avbryta nar som helst under PIN-inmatningen kan kunden
navigera till knappen "Avbryt” (i det nedre vanstra hérnet) och
dubbelklicka var som helst pa skarmen eller trycka pa
tillganglighetsknappen for att lamna skarmen fér PIN-inmatning.
Kunden far ocksa ljudaterkoppling som talar om om PIN-
inmatningen var korrekt eller felaktig.

Efter tvd misslyckade PIN-inmatningar i tillganglighetslaget
kommer kunden att guidas genom en kort traningsdvning for att
utforska, navigera och dva pa sifferinmatning (dubbelklicka/tryck
pa tillganglighetsknappen). | detta Iage identifierar terminalen
knapparna med hjalp av ljud nar de valjs. Kunden valjer och
dubbelklickar/trycker pa tillganglighetsknappen eller "Avbryt” i det
nedre vanstra hdrnet for att avsluta traningen. Nar évningen
avslutas avbryts den pagaende transaktionen och en ny
transaktion maste startas for att kort- och PIN-kodsinmatning ska
kunna ske.

Total

—— Other Payment Options —

Anvéandaratgard
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Traning i tillganglighetsfunktioner

= |Insert- Swipe-Tap X
q VISA

®

Total
DKK 10,00

Other Payment Options

K8 ()

Klana  Swish

knappsatsen och

Select Confirmation Method

Use Button on the
Side of the Terminal

Double-Tap Using
One Finger on the
Screen

| Back

Welcome to PIN entry
training.

To skip instructions
and begin, double
tap anywhere on the
screen.

PIN pad has telephone
layout with One, Two,
Three at the top and
Cancel, Zero, OK at the
bottom of the screen.

Do not guess where
the numbers are, the
size of this keypad is
different from what
you are used to and

| (

Accessibility Training

= Short Training

Welcome to
accessibility mode
training.

To enable accessibility
mode during a
transaction, double tap
using one finger on the
screen when you hear
the accessibility chime.

Listen for the chime
and try once now.

II

IE
X 0

Cancel )

Beskrivning

Oerfarna kunder kan dva pé att anvanda
tillganglighetsfunktionerna via menyn Tillganglighetsutbildning. |
utbildningsmenyn laser terminalen upp de tangenter som trycks
ned.

Anvandaratgard
P& kortvalsskdrmen maste anvandaren valja hamburgermenyn for
att kunna valja utbildning i tillganglighet.

Dubbelklicka med ett finger pa skarmen. Enheten forklarar att den
nu ar i utbildningslage och uppmanar anvandaren att trycka pa
skarmen for att aktivera utbildningslaget. Nar anvandaren har
tryckt pa skarmen gar terminalen in i utbildningslage, visar
forklarar f6r anvandaren hur den ska anvandas.

Anvand knappen pé terminalens sida. Enheten meddelar att den
nu befinner sig i traningslaget och uppmanar anvandaren att
trycka pa tillganglighetsknappen for att aktivera traningslaget. Nar
den taktila knappen har tryckts in gar terminalen in i traningslaget,
visar knappsatsen och forklarar f6r anvandaren hur den ska
anvandas.

Now, let's try using the
Option Selector.

To finish this training
module, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.

Swipe left or swipe
right to reveal another
option. Double tap the
screen to select.

To finish this training
module, find Cancel

or OK and double tap
using one finger on the
screen.

&
To begin, double tap
anywhere on the

screen.
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Inmatning av assistent-PIN

= Insert- Swipe-Tap X
q VISA

Total

DKK 10,00

—— Other Payment Options —

Klarna  Swish

Select Accessibility Option

‘Q Colour / Large
v Text
Speech for
))) Vision
Impaired
Training for
Vision
Impaired
C Back )

Enter PIN

<
1]2[3
4]5]6
7/8[9
X 10 [0

= Insert - Swipe -
Tap

Total
DKK 20,00

Other Payment Options
K ()

Klll’nl Swish

Verlfone
VISA DEBIT

o
APPROVED

Please Remove
Card

to my card issuer agreement. VISA card ending in

Beskrivning

Knappsatsen for assistent-PIN-inmatning fungerar precis som

den vanliga knappsatsen for PIN-inmatning med férstoring,

fargkontrast och ljudaterkoppling. P4 skarmen for kortinmatning

kan kunden vélja assistentlage via en assistentknapp pa skarmen.

Nar knappen har tryckts in uppmanar terminalen anvandaren att

valja ett av f6ljande alternativ:

1. Farg / Stor text

2.Tal for synskadade (denna funktion kan aktiveras genom att
dubbelklicka pd skarmen eller trycka pa tillganglighetsknappen
pa kortvalsskarmen)

3.Traning for synskadade (beskrivs i féregaende kapitel)

Anvandaratgard

| kortvyn valjer anvandaren knappen Assistent.

I menyn for synaccessibilitet valjer anvandaren alternativet
Farg/Stor text.

Anvandaren kan valja mellan fyra fargscheman for PIN-inmatning.
De valda fargerna anvands under hela transaktionshanteringen.

9,

Thanks

S i g n H e re Would you like the customer receipt?

Email

| Print & Email |

No Thanks

By providing your contact information,
you agree that your email address and/
or phone number will be shared with
Verifone and others of Verifone can
discover you by phone number and/or
email.

Total: 10,00 EUR
I agree to pay the above total amount according

0010. Authorisation number 089762

Clear
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TERMINALHARDVARA

Fullstandig programuppdatering

11:46 PM

v

ota_update_QA_CMS5-N-0.0.51 zip

N Android Syster
USE debugging connected

disable USB debuggin
A veritone

Development unit

Not 1o be used for consumer payment processing

Android system update

Processing the update package...

Verifone Software Update

Updating...
Installing: Alipay-5.276.4-debug.apk v
Installing: CardReader-debug-5.276.4.apk s

Installing:

InstallationDone-20.45.35-debug.apk 4
Installing: v
GscApmService-debug-5.276.4.apk

Installing:
GscEmailReceiptService-debug-5.276.4.apk
Installing: v
HostServiceApiGw-5.276.4-debug.apk

Installing: Klarna-5.276.4-debug.apk O

Verifone Software Update

Updating...

Installing: ota_update.zip

android

O

Beskrivning

Fullstandiga programuppdateringar skickas frdn VHQ-servern
och innehdller en ny version av operativsystemet Android och
tjanster samt en ny version av Verifones sakra
processorprogramvara Engage.

1) Visar hur nedladdningen av programvaran
fortskrider.

2) Visar forloppet for verifiering av programvaran efter
att nedladdningen ar klar. Efter en lyckad verifiering
startas enheten om.

Obs: Denna programuppdatering kan inte avbrytas av
anvandaren. Var beredd pé att enheten startas om néar
verifieringen av programuppdateringen ar klar.

3) Terminalen startas om for att tillampa
programuppdateringen.

4) Visar information om hur programuppdateringen
fortskrider

B) Visar information om programvarukomponenter
som installeras pa enheten efter omstarten. Visar om
uppdateringen lyckades eller misslyckades.

Obs: Vanta tills programuppdateringen ar klar. Kontakta
helpdesken om det uppstar problem.
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Uppdatering av Android-app

No SIM card 10:25 Beskrivning
v i SIS Visar nedladdningens forlopp.
Fi, 12 Feb 6 v Indikerar att nedladdningen av applikationen ar klar och att den har

installerats.

3 PaymentApplicationStandard » 25
Payment Terminal

Atgard
Ingen atgard kravs. Om den uppdaterade applikationen behdver
startas om kommer den att startas om automatiskt.

@ ™s Agent

Klarna-5.276.4-debug.apk

HostParametersApiGw.xml

Software download completed

4 now

HostServiceApiGw-5.276.4-debug.apk

Software download completed

4 now

RerFmailRoraintSanvire.dahiin.& 276 4 ank

) A

Uppdatering av betalningsapplikationens konfiguration

® . Beskrivning

b Indikerar att en ny uppsattning betalningsparametrar har hamtats.
® e Uppdateringen tillampas sa snart nedladdningen &r klar.

( Anvandaratgard

D) * Maintenance In Progress Ingen atgard kravs. Om den uppdaterade applikationen behdéver
P . startas om eller om enheten behdver startas om, kommer den att

PaymentCarsmatersiavrick s p startas om automatiskt.

IR
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Diagnostik
G L Beskrivning
Diagnostics . . . .

Q search apps Diagnostikprogrammet kan Oppnas via programstartaren.
B[E o = Programstartaren tar anvandaren till Android-menyn, dar
RTELE B R SR — diagnostikprogrammet finns.

o gt D i Anvéandaratgard
S Klicka pa diagnostikprogrammet.
- 8 v

LogContr.. Navigator.. PaymentF. Poscloud

Settings  Snapdrag..

4 ® a

9.49am @ B A L o

< SAF Diagnostics

Pending

Count o

Amount -
v More details

Declined

Count o
Amount
v More details

Reversals

Count o

Amount -
v More details

Last SAF upload attempt 2025-10-08 09:19:42

9.48am @ 5 & + X

¢ Last Transaction Info

DUPLICATE
PURCHASE
Verifone
Denmark
Phone:
08-10-2025 09:04
PURCHASE DKK 10,00
TOTAL DKK 10,00
CVM: NoCVM

T-5/N:713-100-804
TID:61401221

Auth.Source:OFFLINE
ARC: Auth.Code:

Merchant in
Peripherals Information
Logs information

Transaction Summary

Appen visar en lista med diagnostikalternativ.
Valj ett alternativ for mer information.

Beskrivning
SAF Diagnostics ar det forsta alternativet i menyn Diagnostics. Den
visar lagrade offline-transaktioner i terminalen.

Anvandaratgard
Vid behov kan anvandaren ladda upp lagrade transaktioner genom
att trycka pa knappen “Ladda upp offline-transaktioner”.

Beskrivning
Informationen om den senaste transaktionen visar detaljerad
information om den senaste transaktionen.

Anvandaratgard

Innan informationen om den senaste transaktionen visas kommer
enheten att be anvandaren att ange administratérskoden.
Anvandaren kan bladdra nedat for att se alla transaktionsdetaljer.
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LR M Beskrivning
Summaiany Sammanfattning visar den allmanna statusen fér de viktigaste enhetsfunktionerna.
Terminal status 0
Connectivity  WiFi i Bkecs 5. s 4 (@) Falt Beskrivning
status
. Visar om betalningsterminalen ar ansluten eller
Onlire statis o Terminalstatus : .. 2 NNg .
inte. F6r mobila enheter alltid sant.
Battery level 100% (Charging) Q
Anslutningsstatus Visar om det finns natverksanslutning (routern ar
Battery temp. 340°C 0 utni g u ansluten)
Device kays e G Visar om enheten kan nd en extern IP-adress, for
MO hoartbont — Onlinestatus att sakerstélla att det valda natverket har faktisk
internetanslutning
Printer status Test print ()

Batteriniva

Visar hur mycket batteri som finns kvar i procent
for enheten

Batteritemperatur

Visar batteriets temperatur

Enhetsnycklar

Visar om férvantade nycklar ar installerade. Ett
popup-fénster kan dppnas for att se detaljer om
varje nyckels status.

Om du klickar pa Visa detaljer visas
installationsstatusen per nyckel, och de saknade
nycklarna visas i ett popup-fonster.

VHQ-hjartslag

Utloser manuell VHQ-heartbeat och visar VHQ-
heartbeat-status

Skrivarstatus

Gor det mojligt att utfora ett testutskrift av kvitto
for att kontrollera om skrivaren upptacks och
fungerar som den ska.

Anvandaratgard

Anvandaren kan 6ppna rullgardinsmenyn Sammanfattning. Detta uppdaterar

statusen for varje objekt.
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918am B B A L 3]

Device information

Model V660p-A
Serial number 713-100-804
Manufacturer Verifone
Model type Verifone, V660p-A_DVT

Part number M572-350-12-EUA-6
Date & Time 8 October, 9.18 am (Central

European Standard Time)
Battery type No battery info
Battery level 100% (Charging)
Battery temp. 340°C

9.20am @ B A A ']

Software details

Terminal status Running 0
Sponsor ID 010245
Sponsor name 010245
Mode CPDEV
Payment Solution

Solution AGPA
Version 5.346.12
Android OS

Android version 13

Kernel version 33

Beskrivning

Anvandarhandbok Victa

Enhetsinformation visar allman information om enheten.

Falt

Beskrivning

Modell

Anger enhetens modellnamn

Serienummer

Visar enhetens serienummer

Tillverkare

Visar enhetens tillverkare

Modelltyp

Visar enhetens modellversion

Artikelnummer

Anger terminalens artikelnummer

Datum och tid

Visar aktuellt datum, tid och tidszon pa
enheten

Batteriinformation

Visar information om batterityp,
laddningsniva och temperatur.

Beskrivning

Programvaruinformation visar allman information om programvaran.

Falt

Beskrivning

Terminalstatus

Visar om terminalen ar i drift

Sponsor-ID

Sponsor-ID fran certifikatet

Sponsorns namn

Verifone

Lage

Visar terminalens lage

Betalningslésning:

Falt Beskrivning
L&sning Visar terminallésningar
Version Visar Idsningens version
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Software details

Android OS

Android version 13
Kemnel version 33
Build number V660P-T-6.9.3

Baseband Version MPSS.HA.1.1-00441-KD_ALL
_PACK-2\,02

Environment sbox
Applications Show details
Secure 0S
Secure processor K81
Terminal OS Driver: spbl-1.1.2-106
version Core: spfw-1.5.10
DLL: 1.24.1
Payment keys Show details
EMV checksums Show details

Anvandarhandbok Victa

Android-programvaruinformation:

Falt

Beskrivning

Android-version

Android OS-version

Karnversion

Android OS API-niva

Byggnummer

Android OS Verifone-byggversion

Basbandversion

Visar basbandversion

Milj&

Backend-miljo som enheten kommunicerar med.

Program

Genvag for att 6ppna listan 6ver installerade
applikationer pa Android.

Engage-programvaruinformation:

Falt

Beskrivning

Saker processor

Visar namnet pa den sakra processorn

Terminalens OS-
version

VOS-version installerad pa Engage-chipet

Betalningsnycklar

Visar installerade betalningsnycklar

EMV-
kontrollsummor

Visar EMV-kontrollsummor
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Beskrivning
e aton Natverksinformation visar allman information om natverket.

Connectivity status ° Falt BeSkI’ivning

Ornine stee © . Visar om det finns en anslutning till ett datanatverk,
Anslutningsstatus . - S

Connectiviy o till exempel Wi-Fi/Ethernet/mobilnat.

disconnects today

- oarsan100 Visar om enheten kan na en extern IP-adress for att
Online-status sakerstalla att det valda natverket har faktisk

Coppesiityyee RE D internetanslutning.

Preferred SIM Unknown

Antal avbrott i dataanslutningen sedan midnatt,
Anslutninasavbrot angivet som nar natverksstatusen andrades fran
Hidag g ANSLUTEN till AVBRUTEN. Ett exempel ar om

_ enheten tillfalligt forlorar Wi-Fi-anslutningen eller

byter fran Wi-Fi till mobilnat.

Enhetens IP Enhetens aktuella tilldelade IP-adress

Aktuell typ av dataanslutning (Wi-Fi med

AR atkomstpunktsnamn / Ethernet / Mobil)

Foredraget SIM- Natverksnamn for det féredragna SIM-kortet, om det
kort anvands
Beskrivning

Merchant information . . . . .
Handlarinformation visar anvandarens handlar-ID och terminal-ID.

Merchant |D 041154

Terminal ID 40000543
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Beskrivning
Verifone cloud Verifone Cloud visar allman VHQ®@-information.
Terminal Show details Falt Beskrivning
management
Jeiner Terminalhanterin .
CustomerlD e g Visar VH®-serverns URL
Server version 3.14.02.10
e o oo Kund-ID-konto pa enhetshanteringsservern (VHQ),
Kund-ID anvands for att identifiera kunden och deras
Agent version fane enhetshierarki
Agent XSD 04.01.0000
Serverversion Visar serverversionen
Heartbeat 5 min
reaueney Server-XSD Visar serverns XSD-version
Last heartbeat Feb 08, 08:47:14
Agentversion Visar agentversionen
VHQ heartbeat Request heartbeat
Agent-XSD Visar agentens XSD-version
Frekvens med vilken enheten kommunicerar med
Hjartfrekvens
VH®
Senaste . .. .
Visar nar den senaste hjartslagen skickades
hjartslag
Gor det mojligt att utldsa VHQ-hjartljud.
VHQ-heartbeat e Mg . © J )
Hjartljudstypen beror pa underhallsschemat

iyni
LT I8 Beskrivning
R Visar information om anslutna kringutrustningsenheter som skrivare.
PIN pad status Disconnected
Lod Id (o) Falt Beskrivning
CFG tlscBx_ts PI N _
S oth tangentbordets Visar status for PIN-tangentbordet
status
Checksum N/A
o € . Gor det mojligt for anvandaren att utféra en
Printer status est print (s Skrlvarstatus .
testutskrift.
Printers NEO - 713-100-804 [ppp:
oot Skrivare Lista 6ver alla kanda skrivare.
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Beskrivning

Logs information

Visar detaljerad information om logguppladdningar.

Last Upload Attempt

Start time 4 minutes ago Félt Beskri\lning

iy Senaste

L Information om senaste uppladdningsforsdket

ast Successful Upload . . .

uppladdningsférsok

~ L Starttid Tidpunkt d& det senaste uppladdningsférséket gjordes
o o Resultat Resultat av det senaste uppladdningsférsoket
n 9 Senaste lyckade ) )

. <ime Information om den senaste lyckade uppladdningen

uppladdning
_ Tid Tidpunkt fér den senaste lyckade uppladdningen
— _— DA Varaktighet Varaktighet fér den senaste lyckade uppladdningen
gs information
Antal Antal
Size <IMB
pending Logs Storlek Storlek pa den senaste lyckade uppladdningen
o . Vantande loggar Information om vantande loggar
- e Antal Antal vantande loggar
— . Storlek Storlek pa vantande loggar
o Loggrapporteringsniva Nivan for loggrapportering
Logs upload 9 min
interval Intervall for
Intervall mellan logguppladdningar
Trigger logs Schedule upload Iogguppladdnlng
upload
Anvandaren kan utlésa logguppladdning
logguppladdning
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Beskrivning
(e ey Transaktionssammanfattningen visar antalet lyckade och misslyckade transaktioner
At cowwrra  TOr alla transaktionstyper.

Contactless alo
Falt Beskrivning
Chip o/3
Moot stips olo Kontaktlos Antal lyckade och misslyckade kontaktlésa transaktioner
i O Chip Antal lyckade och misslyckade chiptransaktioner
Unknown type ai2
L i Magnetremsa Antal lyckade och misslyckade magnetremstransaktioner
Fallback counts Manuell Antal lyckade och misslyckade transaktioner med manuell
_ Okand typ Antal lyckade och misslyckade &vriga transaktioner
Totalt antal Totalt antal lyckade och misslyckade transaktioner
Beskrivning
i hnd Antalet fallback &r antalet fallback fran ett kortsystem till ett annat.
wmiagnetc smpe wrw
Y oy = Falt Beskrivning
Unknown type 0/2 . .
- Eﬁi’;takt'“t tl 1 Antal fallback fran kontaktlsa till chip-férfragningar
Fallback counts .
Chip till MSR Antal fallback fran chip till magnetremsa
Contactless to o
chip Q
.MSR t'.” UETTL Antal fallback frAn magnetremsa till manuell inmatning
Chip to MSR 0 inmatning
MSR to manual o
oy Anvandaratgard

_ Innan transaktionssammanfattningen visas kommer enheten att be anvandaren att
ange administratdrslidsenordet.
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Enhetshanteraren
nawme s - i
ot ‘ _ ™ Beskrivning
— Device Manager o .
i Du kommer at enhetshanteraren via programstartaren. Programstartaren
B e = tar anvandaren till Android-menyn, dar enhetshanteraren finns.
Base Cont. Camera Clock Connect E.. contmaton optons
BEEOM Anvéndaratgard
bocatia pogrosics  Flos Galry Klicka pa appen Enhetshanteraren.
P N Programmet visar en lista med alternativ fér enhetshanteraren.

LogContr..  Navigator.. Paymentf.  Poscloud

Settings  Snapdrag.

S4dam @ = A 1 -0

Configuration Options
Tarminal
> Merchant

> Acquirer

946am @ B A b .0

Configuration Report

Acquirer 1
Acquirer

Signature Validation
Timeout

Merchant 1
Merchant Features

Cashout Only
Surcharge Enabled
Contactless
Surcharge Enabled
Custom Cashback
Option Enabled
Internet Order
Surcharge Enabled
Mail Order/Telephone
Order Surcharge
Enabled

Purchase Sureharge
Enabled

Merchant Options

60

Reset setup wizard

PSDK Serlal Adapter Settings

4
9.45am & 5 &

Merchant: Verifone

Merchant Options

hd]

Merchant Confirm Signature

o

ption

Print Merchant

Re
D

eceipt
th

Valj valfritt alternativ for mer information.

Beskrivning

Konfigurationsalternativen gor det majligt for anvandaren att valja det
oOnskade konfigurationsalternativet fér att visa och redigera. Under
Merchant kan anvandaren andra saker som: bekraftelse av signatur,
utskrift av kvitto, installning av dricks. Under Acquirer kan anvandaren
andra tidsgransen for signaturvalidering.

Anvandaratgard

Innan konfigurationsalternativen visas kommer enheten att be
anvandaren att ange administratorsldsenordet.

Anvandaren kan visa och redigera konfigurationsalternativen.

Beskrivning
Konfigurationsrapporten visar enhetens aktuella konfiguration.

Anvéandaratgard

Innan konfigurationsrapporten visas kommer enheten att be
anvandaren att ange administratorslosenordet.

Anvandaren kan visa och skriva ut konfigurationsrapporten.
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942amf H A + 0

Beskrivning
Med guiden for aterstéllning av instéllningar kan anvandaren
aterstalla hela OOB-processen.
Anvandaratgard
Innan installationsguiden aterstélls kommer enheten att be
RESET DEVICE AND RESTART . .. . .
(WARNING: POWER COULD anvandaren att ange administratdrslésenordet.
DRAIN BEFORE MERCHANT
ACTIVATES)
More options
[J Reset DID

[ Request key exchange

[J Reset deployment

Skarmens timeout

936am @ H A & o

Beskrivning

Enhetens funktion for skarmtidutgdng gor det majligt att styra nar
enheten ska ga in i batterisparlage, t.ex. pa grund av inaktivitet.

For att konfigurera enhetens vilolage och lasningsfrekvenser visas

&

Screen timeout

O 15seconds en lista med forinstallda tidsperioder f6r anvandaren.

O 30seconds

S Anvandaratgard

O 2minutes For att stalla in skarmens timeout maste anvandaren ga till

O  Sminutes Instéllningar — Skarm — Skarmens timeout

o o Anvandaren maste valja en vilolagesfrekvens fran listan med
forinstallda tidsperioder. De konfigurerbara tidsperioderna stracker

S sig mellan 15 sekunder och 24 timmar.

O 8hours

4 ] a
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Ljud

934am @ S A & 935am@ EH A L

Sound

Media volume
J —o

‘q Call volume
L

Ring and notification volume
Q L

o) Alarm volume
L

SRR
( SETTINGS ) DONE
\ &

Beskrivning

De fysiska volymknapparna pé enheten styr volymen for allt ljud
som ar aktivt, t.ex. om en avisering ar aktiv styr volymknapparna
aviseringens volym, eller om media ar aktivt styr volymknapparna
mediens volym.

Anvandaratgard

Anvandaren kan komma &  volymkontrollerna  fran
installningsmenyn. Installningar — Ljud. Android erbjuder
mojligheten att separat aktivera/inaktivera vissa ljud utanfor
volyminstallningarna. Detta inkluderar ljud for skarmlasning,
laddning och pekning. Dessa éar tillgangliga nar man trycker pa
rullgardinsmenyn Avancerat.

51



