BORASC O

ileri Ekolojik Sistemler

SERVIiS TALEP FORMU

Tarih: ... /... / 20....

MUSTERI BILGILERi

Firma/Kurum

Adres

Telefon

E-mail

ilgili Personel

Problem Tanimi

Uriin Cinsi:

Uriin Kodu:

Seri No:

Garanti Baslangi¢ Tarihi:

Garanti Siiresi:

Arnizanin Bildirildigi Tarih:

Genel Sartlar ve Cihaz Tamir Sozlesmesi

e Servis talebi telefonla gériismeye muteakip servis talep formunun doldurulmasi, imza — kase yapilip servis@borasco.net adresine

iletilmesi sonucunda iglerlik kazanir.

Tamirati yapilacak iriin ekolojik davlumbaz sistemleri grubunda ise ve ic miidahale yapilacak ise en az 24 saat éncesinden cihazin
kapall duruma getirilip sogutulmasi gerekmektedir. Uriin sogutulmamissa servis personeli iiriine miidahale etmeyecek ve servis
maliyeti garanti kapsaminda olsa dahi miisteriye yansitilacaktir.

Garanti kapsaminda Uiriin arizasi musteri hatasindan kaynaklanmiyorsa misteriye fatura kesilmeyecektir.

Teknik servis elemani tarafindan tespit edilen arizalar misteri tarafindan kaynaklaniyorsa servis bedeli misteriye fatura edilir.
Garanti kapsaminda olmayan Uriinler igin arizaya gore fiyat teklifi verilir. Belirlenen licret 6dendikten sonra servis personeli
BORASCO tarafindan belirlenen bir tarihte ilgili firmaya yonlendirilir. Bu slire en fazla iki haftadir.

Servis galismalari esnasinda bazen yetkili kurumlardan izin alinmasi gerekmektedir. Bu durumlarda gerekli izinlerin alinmasi
musteriye aittir.

Talep edilen (riin garanti kapsami disinda ise servis teklifi ayrica gdnderilir.Onaylanmasina miiteakip servis yonlendirilmesi yapilir.
Ariza tespit edilmesi igin talep edilen servis bedeli cihazin bir kusuru olmasi halinde garanti kapsaminda, kullanici veya isletme
kusuru olmasi halinde servis talep edilen firma tarafindan karsilanir.

Arizanin giderilmesi igin gereken yedek parcalar misteri onay! ile temin edilecektir. Yedek pargalar igin Uretici veya distribitor
firma tarafindan saglanan garanti sartlari gegerlidir

Muisteri, teknik servis talebini planlanan tarihten en az 12 saat 6nce iptal veya erteleme hakkina sahiptir. Bu siireye uyulmamasi
durumunda servis Ucreti yansitilabilir.

Tamirat islemlerinin tamamlanmasi igin taahhit edilen siireye uyulmamasi durumunda masteri bilgilendirilecektir ve yeni tarih
onaya sunulacaktir. Maksimum tamir siiresi30 is glintdir.

Cihazlarda topraklama tesisati yapilmadan ve uriine elektrik enerjisi saglayan ana kumanda panosu uygun birkacak akim rélesi ile
uygun sigorta gruplari monte edilmeden Qriinler garanti kapsami disinda degerlendirilir.

Tim Qrinlerimiz tahrip edici sentetik ve kimyasal maddelere, kemirici ve haserelere maruz birakilmamalidir, bdyle bir durum
tespit edilmesi halinde garanti kapsami disinda degerlendirilir.

Yikama ve sanitasyon cihazlarinda isletmede 3-5 bar basingta su ,su PH degeri 6-8 ,su sicakligi 10-25C olmalidir, bdyle bir durum
tespit edilmesi halinde garanti kapsami disinda degerlendirilir.

Genel Sartlar ve Cihaz Tamir Sézlesmesi olarak yukarida belirtilen maddeleri okudum. Bu sartlar kabul ederek, firmanizdan teknik
servis talep ediyorum.

Miisteri Borasco Ekolojik Sistemler

Yetkili Ad Soyadi:

Yetkili Ad Soyadi :

Firma Kasesi / Imza Firma Kasesi/Imza




