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AVISO DE PRIVACIDADE
SITE INSTITUCIONAL SEM PROCESSO

A utilizacdo do website implica na aceitacdo deste Aviso de Privacidade, ao acessar o website
e/ou utilizar nossos Servicos, vocé declara estar plenamente ciente dos termos aqui dispostos.

Bem-vindos ao Sem processo!
1. Quem Somos

O SEM PROCESSO S.A ("Sem Processo"), sociedade an6nima, inscrita no CNPJ sob o
n°. 24.463.567/0001-62, com sede na Cidade e Estado do Rio de Janeiro, na Rua Marqués de Sao
Vicente, nimero 225, complemento A233, Gavea, Rio de Janeiro - CEP 22.451-900, disponibiliza
website institucional onde apresenta suas solu¢des, desenvolvidas para revolucionar a gestao
do contencioso, utilizando a tecnologia para tornar a comunicacao, inteligéncia e gestao do
contencioso mais transparente, agil e eficiente disponibilizado a vocé - usudrio (“Usudrio” ou
“Usuarios”) através de website.

2. O propdsito desse documento

O Aviso de Privacidade aqui descrito busca fortalecer o compromisso do Sem
Processo, por meio do seu website institucional, com seus valores corporativos, que incluem o
bom relacionamento com os Usudrios e a transparéncia dos seus processos, visando descrever,
de forma clara e acessivel, como os seus dados pessoais serdao armazenados, usados e
compartilhados, quais sao os direitos dos titulares e como poderao ser exercidos, em
observancia as legisla¢bes aplicdveis no Brasil, em especial, a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais - Lei n° 13.709/18 (“LGPD”).

3. Defini¢des Importantes

A seguir, apresentamos alguns conceitos importantes para que o Usuario possa
interpretar facilmente os termos deste Aviso de Privacidade:

a) "Sem Processo S.A.": empresa cujos servicos sdo apresentados em
https://www.semprocesso.com.br/. No escopo do Aviso de Privacidade deste
website, serd denominado "Controlador' ou “Sem Processo”’;

b) "Usudrio": pessoa natural que acessa e navega no website do Sem Processo, sem
necessidade de cadastro ou login;


https://www.semprocesso.com.br/

d)

)

g)

h)

k)
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"LGPD": significa "Lei Geral de Protecdo de Dados", trata-se da Lei n° 13.709/2018;

"Dados Pessoais": qualquer informacdo relacionada a pessoal natural que a
identifique, ou que usada em combinacdo com outras informacdes tratadas,
identifique um individuo. Ainda, qualquer informacdo por meio da qual a
identificacdo ou informac¢do de contato de uma pessoa natural seja possivel;

“Dado Anonimizado”: dado relativo ao titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacao de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasidao do
tratamento;

“Banco de Dados”: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um
ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

"Titular": pessoa natural a quem se refere os dados pessoais objeto do tratamento;

"Tratamento de Dados Pessoais": considera-se tratamento de dado pessoal a
coleta, producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusao ou extracao de dados de pessoas fisicas;

“Anonimizac¢ao”’: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagao,
direta ou indireta a um individuo;

"Controlador": pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

"Finalidade": o que o Sem Processo objetiva a partir do tratamento de dados
pessoais;

"Consentimento": autorizacdo livre, informada e inequivoca (sem deixar duvidas)
pela qual o Usudrio concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma

finalidade previamente estipulada;

“Elimina¢ao”: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco
de dados, independentemente do procedimento empregado;

‘“Compartilhamento de dados”: comunicacao, difusao, transferéncia internacional,
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q)
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interconexdao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais por drgdos e entidades publicas no cumprimento de suas competéncias
legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagao especifica,
para um ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos,
ou entre entes privados;

“Endereco IP”: um endereco IP é um numero atribuido ao computador ou rede
quando acessado a Internet. Geralmente estd associado ao local de entrada na
Internet, como provedor de servicos de Internet;

“Cookies”: sao pequenos arquivos de texto armazenados no dispositivo do Usuadrio
que nos permitem reconhecer as suas preferéncias para, por exemplo, adaptar o
website a sua navegacao e as suas necessidades especificas;

“Logs”: sao registros de acesso as aplicacdes de Internet que retinem informacgdes
referentes a data e hora de uso da aplicagdo considerando um determinado
endereco IP.

4. A quem esse Aviso de Privacidade se aplica?

Este Aviso de Privacidade se aplica a todos aqueles que interagem com o website, bem
como, aqueles que de alguma forma tenham seus dados pessoais tratados pelo Sem processo.
O acesso e utilizagdo do website pelo Usudrio implica na aceitagao deste Aviso de Privacidade.

5. Fonte de dados pessoais

O tratamento de dados pessoais é realizado conforme as diretrizes da Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais em vigor e em consonancia com os principios éticos e melhores

praticas exigidas pelo mercado.

O Sem processo coleta seus dados pessoais através das seguintes fontes:

5.1. Website

5.1.1. Mediante fornecimento pelo préprio titular através de preenchimento do formulario

“fale com um especialista’” pelo Usuario.

a)

Dados de identificacdo: nome completo, e-mail corporativo, telefone,

mensagem.



b)
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Através do espaco dedicado a mensagem no formulario: o Usuario poder3,

eventualmente, fornecer dados pessoais, cujos tratamentos sempre estarao

justificados em alguma base legal.

5.2.  Automaticamente, por meio de Cookies e tecnologias similares.

O Sem Processo poderd coletar e armazenar informacdes sempre que o Usuario

interagir com o website.

5.2.1. O que é um Cookie?

“Cookies” sao pequenos arquivos instalados no dispositivo do Usuario que permitem a

coleta de determinadas informacgdes, inclusive, dados pessoais, nos permitindo, entre outras

fun¢Oes, reconhecer as suas preferéncias para, por exemplo, adaptar o site a sua navegacao e

as suas necessidades especificas.

Existem modalidades distintas de Cookies. Em nosso site, poderemos utilizar os

seguintes Cookies:

(i)

(i)

Necessarios: sdo Cookies essenciais para que o site funcione corretamente e para
gue o Usuario consiga navegar no site e utilizar as aplicagdes. Sdo necessarios, por
exemplo, para balancear a carga do servidor do site, verificar sua funcionalidade ou
para acessar areas seguras do site através de um login. Esses Cookies ndo
identificam o Usudrio e sem eles o site podera ndo funcionar adequadamente.

Analiticos: Os cookies analiticos sdo utilizados para compreender como os visitantes
interagem com o site. Esses cookies ajudam a fornecer informacdes sobre métricas
como numero de visitantes, taxa de rejeicao, origem do trafego, etc

O Sem Processo realiza a coleta automatizada de informacgGes analiticas por meio
do servico de web analytics oferecido pelo Google (Google Analytics), que por meio
de Cookies de Analise identifica os seus padrdes de navega¢do no nosso site e gera
relatérios sobre suas atividades. Assim, é importante que Vocé saiba que todas
essas informacOes coletadas por Cookies de Andlise sdo compartilhadas com o
Google em razdo da prestacao do servico de web analytics. Nos recomendamos que
Vocé leia atentamente a politica de privacidade do Google, disponivel no
link https://policies.google.com/privacy , para entender sobre como o Google trata
essas informacgdes coletadas por Cookies de Andlise, bem como entender a forma
pela qual Vocé pode atualizar, gerenciar, exportar e excluir os seus dados coletados.


https://policies.google.com/privacy
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5.2.2.  Por que utilizamos Cookies?

O Sem Processo utiliza Cookies para proporcionar uma melhor e eficiente experiéncia
de acesso a Plataforma.

Por meio de Cookies, também armazenamos informac¢6es sobre as atividades do
navegador, incluindo endereco IP, registro de acesso a aplicagbes de internet, e a pagina
acessada. Esses registros de atividades (logs) serdo utilizados apenas para fins de cumprimento
de obrigacao legal ou regulatdria e serao armazenados pelo prazo de seis meses.

5.2.3. Periodo de retencao das informacgodes

(i) Cookies Permanentes: sdo Cookies que ficam armazenados ao nivel do
navegador na internet (browser) e nos dispositivos de acesso por um periodo
definido pelo controlador.

(i) Cookies de Sessdo: sdo tempordrios. Permanecem no seu navegador e
dispositivos de acesso enquanto o Usudrio estd com uma sessdo aberta. Podem
ser utilizados para simplificar alguma acdo do Usudrio e vinculad-las a outras
durante uma sessao do navegador. A sessao se iniciara quando é aberta uma
nova tela do navegador e terminara quando essa tela for fechada.

5.2.4. Como remover ou bloquear os Cookies?

O titular tem a opgao de aceitar ou recusar o uso de Cookies em seu dispositivo,
utilizando as configura¢ées de seu navegador de preferéncia. Todavia, caso ndo aceite alguns
Cookies, certos servicos e funcionalidades de nossa pagina poderao nao funcionar de maneira
ideal.

Vocé encontrara mais explicagbes sobre como proceder clicando nos links abaixo. Ao
acessar os respectivos sites, o Usudrio estara sujeito aos Avisos de Privacidade de terceiros e
deve se certificar de ler o Aviso de Privacidade especifico de cada sitio eletrénico visitado.

Como remover Cookies no Internet Explorer (Windows)
Como remover Cookies no Microsoft Edge
Como remover Cookies no Firefox

Como remover Cookies no Google Chrome
Como remover Safari (MAC)


http://windows.microsoft.com/es-es/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.microsoft.com/es-ar/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-que-los-sitios-we
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647
https://www.apple.com/legal/privacy/es/cookies/
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6. Finalidade do tratamento e base legal adotada

Dados Pessoais
Coletados

Finalidade

Base Legal

Nome completo, e-mail
corporativo, telefone,
mensagem.

Gestdo do relacionamento
Procedimento preliminar ao
contrato

Art. 7°, inciso V da LGPD -
Procedimentos preliminares
relacionados a contrato
entre o Sem Processo e 0
Usuario.

Nome e E-mail

Envio de Newsletter

Art. 7.°, inciso IX, da LGPD -
interesse legitimo do Sem
Processo.

Numero do IP do dispositivo,
data, hora e local do acesso.

Retencao dos registros de acesso
e atividades na Plataforma.

Art. 7.% inciso Il, da LGPD -
Cumprimento de obrigacao
legal ou regulatdria prevista
no Art. 15, do Marco Civil da

Internet.

Cookies necessdrios.

Viabilizar as fun¢6es basicas da
Plataforma.

Art. 7.°, inciso IX, da LGPD -
interesse legitimo do Sem
Processo.

Cookies Analiticos

Visa a melhoria do sitio
eletrénico por meio da coleta
de dados anonimizados sobre

navegacao e do uso dos

recursos disponibilizados

Art. 7.9, inciso IX, da LGPD -
interesse legitimo do Sem
Processo.

Em geral, o tratamento dos dados pessoais estard embasado no cumprimento de
obrigacao legal ou regulatdria, execucdo de contrato ou de procedimento contratual

preliminar, e legitimo interesse, conforme previsdo nos incisos 11, V e IX do artigo 7° da LGPD.

O tratamento dos dados pessoais empreendido pelo Sem Processo sempre estara
fundado em alguma base legal, prevista nos arts. 7° e 11 da LGPD, ainda que eventualmente ndo

tenha sido elencado na tabela acima.
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7. Sobre de dados pessoais de criancas e adolescentes

O Sem Processo ndao solicita, coleta, processa, armazena ou compartilha,
conscientemente, dados pessoais de criancas e adolescentes com idade entre 12 e 16 anos
incompletos. Se descobrirmos a ocorréncia de qualquer tipo de manuseio dos referidos Dados,
de forma ndo intencional, removeremos os dados pessoais daquela crianca ou adolescente
com idade entre 12 e 16 anos incompletos de nossos registros imediatamente.

8. Compartilhamento de dados pessoais com terceiros

A fim de cumprir as finalidades descritas neste Aviso, o Sem Processo podera
compartilhar seus dados pessoais com empresas parceiras, visando oferecimento de beneficios
e aprimoramento da qualidade de servico prestado e da experiéncia do Usudrio na Plataforma,
0 que se dard de maneira justificada, sempre mantendo os mais altos padrdes de seguranca,
buscando preservar ao maximo a sua privacidade. Abaixo estdo descritas algumas situa¢des em
que ha a possibilidade do compartilhamento dos dados pessoais e as suas respectivas
finalidades:

Q) Prestadores de servico e fornecedores de tecnologia: 0 Sem Processo opera
em parceria com outras organiza¢des para viabilizar as suas atividades, como
prestadoras de servicos de hospedagem de dados, de seguranca patrimonial,
de autenticacdo e validacdo de cadastros, assinaturas, ferramentas de
inteligéncia artificial, entre outros. Objetivando minimizar os riscos para os
titulares de Dados, os fornecedores sdao avaliados regularmente e se
comprometem com obrigacdes contratuais de seguranca da informacdo e
protecdo de dados pessoais;

(i)  Autoridades Publicas: para o cumprimento da legislacdo aplicével ou diante de
requisicao de autoridades publicas ou governamentais;

(iii)  Links de Terceiros: a Plataforma podera incluir links para sites de terceiros,
plug-ins ou aplicativos. Clicar nesses links ou habilitar tais conexdes podera
permitir que terceiros coletem ou compartilhem dados pessoais dos titulares. O

Sem Processo ndo é responsdvel pelo Aviso de Privacidade destes sites de
terceiros;

(iv)  Parceiros: para envio de e-mail de oferecimento de beneficios e novas
oportunidades, conteido mediante op¢ao de opt-out do titular; e

Seus dados pessoais podem ser compartilhados com parceiro ou fornecedor de
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servicos de web analytics, para possibilitar que vocé acesse o site sem problemas e
para que nos, a partir de uma avaliagdo das suas interagdes com o site, possamos
compreender como melhorar nossos servigos e a sua experiéncia no acesso ao
site.

Os sites dos produtos Com Acordo, Spectter, Notificca, LawOp, Falejur, LawHouse
entre outro, possuem Avisos de Privacidade préprios, os quais também devem ser observados
em caso de acesso e/ou utilizacao.

9. Retenc¢do e descarte de dados pessoais

Os dados pessoais tratados pelo Sem Processo serdo armazenados durante o tempo
em que estiver vigente o contrato (art. 7°, inciso V da LGPD). Findo o contrato, as informacées
do Usudrio, incluindo dados pessoais de terceiros, serao armazenadas de acordo com as
normas de prescricao do direito brasileiro, salvo se o tratamento tiver como base o
consentimento do titular, que poderd ser revogado a qualquer tempo ou havendo legitimo
interesse que justifique o armazenamento, bem como, se a retencao estiver autorizada pela
legislagdo vigente.

Apods o prazo prescricional, os dados pessoais tratados pelo Sem Processo serao
eliminados, com exce¢dao dos casos em que o tratamento for necessdrio em razdao das
hipdteses previstas nos incisos do art. 16 da LGPD, abaixo destacadas:

(i) Cumprimento de obrigacado legal ou regulatdria pelo controlador;

(i) Estudo por dérgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo
dos dados pessoais;

(iii) Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

(iv) Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

Em determinados casos, temos obriga¢des legais que determinam a guarda dos dados
pessoais por periodos especificos, a exemplo dos dados de endereco IP, hora e data de cada
acesso ao website, que precisam ser retidos pelo menos por 6 meses, em observancia ao artigo
15 do Marco Civil da Internet.

10. Transferéncia Internacional de dados pessoais

O Sem Processo poderd transferir dados pessoais para outros paises nas hipdteses de
fornecimento de servicos ou funcionalidades que se utilizam de infraestrutura tecnoldgica
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estabelecida fora do Brasil, como servidores de hospedagem e servicos em nuvem ou quando
precisarmos envolver Parceiros localizados no exterior.

Atualmente, o banco de dados, websites e servidores que o Sem Processo utiliza sao
hospedados nos Estados Unidos. Em caso de troca de servidor e [ ou alteracao de pais e do
armazenamento, os titulares serdo notificados e os contratos, no que couber, serdo ajustados.

Nos casos de transferéncia internacional, 0 Sem Processo assegura que os paises para
quais os dados serdo transferidos proporcionam nivel de protecdo dos dados semelhante ao
previsto na legislacdo brasileira em vigor.

1. Seguranca dos dados

O Sem Processo se responsabiliza por cuidar dos dados pessoais e utiliza-los somente
para as finalidades descritas neste Aviso. Para garantir a privacidade e a protecao dos dados
pessoais dos Usuarios, adotamos medidas administrativas adequadas e recursos tecnolégicos
para garantir a segurancga de todos os dados pessoais tratados. Entre as medidas de seguranca
implementadas estdao controles de acesso a sistemas, politica de backup, instalacdao de
barreiras contra o acesso indevido as bases de dados, incluindo firewalls, entre outros controles
de seguranca da informacao.

O Sem Processo se esforca para proteger a privacidade dos dados pessoais dos seus
Usudrios, mas, infelizmente, por motivos de forca maior, ndo podemos garantir total
seguranca. Entradas e usos ndao autorizados de terceiros com informacdes dos Usuarios, falhas
de hardware ou software que ndo estejam sob controle da empresa e outros fatores externos
poderao comprometer a seguranca dos dados pessoais.

Caso o Usudrio identifique ou tome conhecimento de qualquer fator que comprometa
a seguranca dos seus dados na sua relagdo com o Sem Processo, por favor, entre em contato
imediatamente por meio das informac¢des de contato indicadas abaixo.

12, Direitos dos titulares de dados pessoais

O Usudrio tem direito de solicitar ao Sem Processo informagfes referentes ao
tratamento de seus dados pessoais, por meio dos pedidos abaixo:

(i) Confirmacao da existéncia de tratamento - os titulares de dados pessoais podem
entrar em contato a fim de confirmar se algum dado pessoal seu é tratado pelo
Sem Processo.

(i) Acesso aos dados - é direito dos titulares requerer acesso aos dados existentes
tratados pelo Sem Processo.



(i)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
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Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados - os titulares de
dados podem solicitar ao Sem Processo, a qualquer momento, a alteracao de
seus dados pessoais, no caso em que estejam incorretos, inexatos ou
desatualizados. E importante que os dados pessoais sejam precisos e atuais,
assim, cabe ao Usudrio manter o Sem processo informado nos casos em que
seus dados pessoais precisem ser corrigidos.
Anonimiza¢ao, bloqueio ou elimina¢ao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade a LGPD - o titular podera solicitar o bloqueio e a
eliminacdo de seus dados pessoais. Tal solicitacao sé serd negada pelo Sem
Processo nos casos em que o pedido nao puder ser atendido ou nos casos em
que for obrigatdrio ou permitido seu armazenamento, de acordo com as
hipdteses elencadas no art. 7° da LGPD e demais dispositivos aplicaveis. Em razao
de a anonimiza¢ao impedir a identificacdo do individuo, os dados anonimizados
deixam de ser considerados dados pessoais e, portanto, passam a estar fora do
escopo de aplicacao da LGPD.
Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servi¢co ou produto, mediante
requisicao expressa, de acordo com a regulamentacao da Autoridade Nacional,
observados os segredos comercial e industrial - a portabilidade dos dados
pessoais ndo inclui dados ja anonimizados pelo Sem Processo.
Eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular - os
dados pessoais dos titulares serdo eliminados apds o cumprimento da finalidade,
exceto nos determinados casos:

a) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo Sem Processo;

b) Transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento

de dados dispostos na LGPD; ou

¢) Uso exclusivo do Sem Processo, vedado seu acesso por terceiro, e desde

que os dados estejam anonimizados.
Informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou compartilhamento de dados: é direito do titular requerer acesso aos
dados pessoais que forem encaminhados as entidades publicas e privadas.
Informacdo sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa: o Sem Processo esta disponivel para atender e
auxiliar, de forma transparente, quaisquer duvidas que possam existir em funcao
do tratamento dos dados pessoais dos titulares, inclusive sobre os possiveis
impactos decorrentes do ndo fornecimento do consentimento.
Revogacdo do consentimento: o consentimento fornecido pelos titulares dos
dados pessoais poderd ser revogado a qualquer momento por meio de pedido
escrito a o Sem Processo através de procedimento gratuito quando esta for a
base legal para o tratamento dos dados.
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13. Como falar sobre dados pessoais com o Sem Processo?

Se vocé acredita que seus dados pessoais foram tratados de maneira incompativel
com este Aviso ou com as suas escolhas enquanto titular dos seus dados pessoais, ou, ainda, se
vocé tiver duvidas, comentdrios ou sugestdes relacionadas a este Aviso e a forma como
tratamos seus dados pessoais, entre em contato conosco através dos seguintes canais:

Endereco para correspondéncias: Rua Voluntarios da Patria, n° 89, sala 803, parte,
Botafogo, 22.270-000.
E-mail para contato: dpo.semprocesso(@limafeigelson.com.br

14. Modificag¢ao do Aviso de Privacidade

O Sem Processo poderda modificar, a qualquer tempo, o presente “Aviso de
Privacidade” para refletir eventuais alteracbes necessarias, visando ao aprimoramento e a
correspondéncia com o0s servicos prestados ou para atendimento de questdes legais,
administrativas ou ordens judiciais.

As versOes atualizadas serdo publicadas no website. O Sem processo informara aos
Usudrios acerca das alteracbes por quaisquer das seguintes formas: avisos por e-mail de
Usudrio cadastrado, banners no website, ou outro meio considerado adequado por até 30

(trinta) dias apds a alteracdo.

Recomendamos ainda que vocé verifique periodicamente este Aviso para se
familiarizar com eventuais alteragées.

15- Carta de Nomeacdo do DPO

Link para visualizacdo da Carta de Nomeacao do DPO.



mailto:dpo.semprocesso@limafeigelson.com.br
https://uploads-ssl.webflow.com/602a76e59edb34729b14e545/65ae7960cc83dc40a2b927d7_ASSINADA_Carta_de_Nomea%C3%A7%C3%A3o_DPO_%20SEM%20PROCESSO.pdf

