
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ZEITEN
 
 
 
 
KOSTEN
 
 
 
 
 
 
ANMELDUNG
 
 
 
TAGUNGSHOTEL
 
 
 
 
 
 
 
ÜBERNACHTUNG
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unsere Tagungsstadt München

1. Tag:	 12:00 bis 	21:30 Uhr
2. Tag:  	 9:00 bis 	14:30 Uhr

Preis: 1.290,– € zzgl. gesetzlicher Mehrwert-
steuer inkl. Tagungsunterlagen als Download,  
Mittag- und Abendessen, Tischgetränke,  
Kaffeepausen sowie Exkursion

Bitte bis spätestens 25. Januar 2027

Holiday Inn München - City Centre
Hochstraße 3, 81669 München
Tel. +49 (0)89-4803-3333
reservation@himunich.com
www.ihg.com/holidayinn/hotels

Übernachtungskosten sind im Tagungspreis
nicht enthalten. Wir haben ein Zimmer- 
kontingent zum Veranstaltungs-Sonderpreis
reserviert. Melden Sie sich einfach und 
bequem direkt über das Internet an:
www.breidenbach-frost.de
Übernachtung: 139,– € inkl. Frühstück 
zzgl. City-Tax 

12:00
 

12:45
 

13:00
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14:00
 

14:30
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

15:30
 

16:00
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	 Dienstag, 23. Februar 2027 	 1. Tag 

FACHTAGUNG

Tagungs- und 
Seminarspezialist

Stadtkoppel 6 . 21337 Lüneburg
Tel. 04131-709-5521
info@breidenbach-frost.de
www.breidenbach-frost.de

Leitstelle im Fokus 
23./24. Februar 2027 
in München

Mittagsimbiss und Kaffee

Begrüßung durch die Veranstalter

Leitstelle 4.0: Neue Rollen und Prozesse durch hochautomatisierte 
Fahrzeuge im ÖPNV
•	 Betrieb neu gestalten: Welche neuen oder veränderten Betriebsprozesse entstehen  

in Leitstellen durch den Einsatz hochautomatisierter Fahrzeuge im ÖPNV?
•	 Verantwortung neu definieren: Welche neuen Rollen und Anforderungen ergeben  

sich in Leitstellen durch den Einsatz hochautomatisierter Fahrzeuge im ÖPNV?
•	 Herausforderungen meistern: Wo liegen die größten Herausforderungen  

und Chancen für Leitstellen beim Einsatz hochautomatisierter Fahrzeuge im  
städtischen und ländlichen Raum?

•	 Von Best Practices lernen: Best-Practice-Beispiele für Leitstellenstrukturen mit 
Technischer Aufsicht im automatisierten ÖPNV

Dimitrios Thanos, Consultant Mobility und Digitalisierung und  
Jascha Klimke, Consultant Mobility und Digitalisierung, Trapico GmbH

Kaffee und Dialog

Aus Zwei wird Stärker: Weiterentwicklung der Leitstellenarbeit  
bei den RegioNetzen
•	 Regionaler Fokus als Fundament: Westfrankenbahn und  

Kurhessenbahn im Überblick
•	 Resilienz durch Vernetzung: Von zwei Kleinstleitstellen hin zu  

einer resilienten Leitstelle
•	 Moderne Information für unsere Reisenden – neue Software  

für die Verkehrsdisposition
David Jäger, Leiter Leitstellen Plus, Standorte Aschaffenburg und Kassel,  
RB RegioNetz Verkehrs GmbH

Kaffee und Dialog

Der Mensch im Fokus der Leitstelle 
•	 Mensch und Technik im Zusammenspiel
•	 Erfahrung, Verantwortung und Technik im Gleichgewicht
•	 Leitstelle neu gedacht
•	 KI, Digitalisierung und Automatisierung als Zukunftschancen
•	 Gemeinsam zukunftsfähig
•	 Wissen, Austausch und Mitgestaltung als Erfolgsfaktoren
Doris Mills, Sachgebietsleitung Verkehrslenkung, Rheinbahn AG 

https://www.ihg.com/holidayinn/hotels/de/de/munich/muchb/hoteldetail?cm_mmc=GoogleMaps-_-HI-_-DE-_-MUCHB


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Ausfall, Angriff, Störung: Dank Resilienz als Leitstelle  
einen kühlen Kopf bewahren
•	 Cyberangriff, Stromausfall, Kommunikationsausfall oder Personalmangel:  

Welche Fähigkeiten braucht die Leitstelle, um dennoch den Betrieb  
aufrechtzuerhalten?

•	 DIN EN 50518, KRITIS und NIS2: Normen als Fundament nicht als Ziel
•	 Resilienz ist mehr als Redundanz: Übungen, Notfallprozesse und klare  

Verantwortlichkeiten für eine erhöhte Widerstandsfähigkeit
Philipp Alda, Projektleiter für ÖPNV und Verkehr,  
IDH-consult Ingenieurgesellschaft mbH

Kaffee und Dialog

Hardwaretausch am offenen Herzen
•	 Hardware tauschen kann jeder – eine Leitstelle dabei weiterbetreiben nicht
•	 Kritische Entscheidungen zwischen Verfügbarkeit, Sicherheit und Projektdruck
•	 Der kritische Moment beginnt nicht beim Einschalten
•	 Lessons Learned für die Leitstelle von morgen
Stefan Ertl, Leiter, Integrierte Leitstelle Rosenheim

Kaffee und Dialog

Vom Reagieren zum Steuern – die Transformation einer Leitstelle
•	 Was passiert, wenn man eine Leitstelle neu denkt?
•	 Technik allein reicht nicht: Warum Menschen und Prozesse entscheidend sind
•	 Vom Problem zur Lösung: Was wir auf dem Weg gelernt haben
Fabian Schmitz, Leiter Fahrgastinformation und Leitstelle,  
VWS Verkehrsbetriebe Westfalen-Süd GmbH

Abschluss und gemeinsames Mittagessen

Weitere Tagungs-/Seminartermine: 

Schienenfahrzeuginstandhaltung in der Praxis	 02./03. Mrz. 2027 in Fulda 

ÖPNV-Vertrieb mit Wirkung	 04./05. Mrz. 2027 in Köln 

Dienstplanung im Dialog	 09./10. Mrz. 2027 in Stuttgart

Next Stop: Zwischen Fachkräftemangel 	       11. Mrz. 2027 online
und Transformation

KI – und jetzt? Veränderung im ÖPNV gestalten	 13./14. Apr. 2027 in Hamburg

Brandschutz auf der Schiene – 	 15./16. Apr. 2027 in Hamburg
Praxis und Innovation

Führungskräftewerkstatt ÖPNV	 20./21. Apr. 2027 in Hamburg

Nachhaltigkeit und Sauberkeit im	 11./12. Mai. 2027 in Berlin 
ÖPNV wirksam gestalten

Gesund arbeiten im ÖPNV	 09./10. Jun. 2027 in Köln

Am besten gleich anmelden unter www.breidenbach-frost.de!

Leitstelle im Fokus 
23./24. Februar 2027 
in München09:00
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	 Mittwoch, 24. Februar 2027 	 2. Tag 

// AUSZUG AUS DEN AGB
Der Teilnahmebetrag für diese Veranstaltung versteht 
sich inklusive der digital zur Verfügung gestellten 
Tagungsunterlagen zzgl. der gesetzlichen Mehrwert-
steuer pro Person und ist nach Erhalt der Rechnung 
fällig. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie 
eine Bestätigung. Die Annullierung (nur schriftlich) ist 
binnen 14 Tagen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos 
möglich; bis 7 Tage vor Veranstaltungsbeginn wird 
die Hälfte des Teilnahmebetrags erhoben. Bei Absagen  
danach wird der gesamte Teilnahmebetrag fällig. 
Gerne akzeptieren wir ohne zusätzliche Kosten einen 
Ersatzteilnehmer. Der Veranstalter behält es sich vor, 
die Tagung ggf. abzusagen. In diesem Fall wird der 
bereits bezahlte Betrag erstattet. 

Mitarbeitende aus den Bereichen: 
Geschäftsführung, Betriebsleitung, Leitstelle, 
Verkehrsinfrastruktur, Disposition,  
Störungsmanagement, Fahrdienst, Qualitäts- 
management und alle im Unternehmen am 
Thema Interessierte.

ZIELGRUPPEN

Exkursion: Besuch des MVG Betriebszentrums und der Leitstelle
Leitung: Martin Sickinger, Münchner Verkehrsgesellschaft mbH (MVG)

Abendessen

Einfach den QR-Code  
scannen und direkt 
online anmelden. 
Nach Eingang erhalten 
Sie eine Bestätigung  
sowie die Rechnung.

Tagungs- und Seminarspezialist

https://www.breidenbach-frost.de/veranstaltungen/leitstelle-im-fokus?utm_source=print&utm_medium=qr&utm_campaign=breidenbach_frost_leitstelle&utm_content=flyer&utm_term=Leitstelle%20im%20Fokus

