Polityka Prywatnosci C-Food Polska sp. z o.0.
Data ostatniej aktualizacji: 11.07.2025

W C-Food Polska sp. z o0.0. przyktadamy ogromng wage do ochrony Twojej
prywatnosci. Chcemy, aby$ czul/a sie bezpiecznie, korzystajgc z naszych ustug,
strony internetowej oraz aplikacji mobilnej. Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia,
jakie dane osobowe zbieramy, w jaki sposob je przetwarzamy i chronimy, oraz jakie
masz w zwigzku z tym prawa. Dbamy o to, by nasze dziatania byly zgodne z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych — ,RODQO”).

§1. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest marka C-Food Polska Sp. z o.0.
(dalej jako ,C-Food”, ,my”, ,nas”) z siedzibg przy ul. Traktorowa 126, 91-204 t.4dz,
NIP: 9471988576, KRS: 0000656882

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozesz
skontaktowac sie z nami poprzez:

e Adres e-mail: iod@foodify.com
e Adres korespondencyjny: ul. Traktorowa 126, 91-204 t.6dz

§2. Jakie dane osobowe zbieramy i dlaczego?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w roznych celach i na réznych podstawach
prawnych, w zaleznosci od tego, w jaki sposob korzystasz z naszych ustug:

1. Korzystanie ze strony internetowej i aplikacji mobilnej C-Food:

a. Jakie dane? Adres IP, dane zbierane za pomocg plikdw cookies
(wiecej w §7), informacje o urzadzeniu, systemie operacyjnym,
przegladarce, Twojej aktywnos$ci na stronie/w aplikaciji.

b. W jakim celu? Zapewnienie prawidtowego dziatania strony i aplikacji,
analiza statystyczna, ulepszanie naszych ustug, marketing (za Twojg
zgoda).

c. Na jakiej podstawie? Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) — zapewnienie funkcjonalnosci serwisu, analityka; Twoja
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w przypadku niektérych plikéw
cookies i dziatan marketingowych.



2. Skiladanie i realizacja zamoéwien:

a. Jakie dane? Imie i nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres
e-mail, historia zamowien, preferencje zywieniowe (w tym informacje o
alergiach, jesli nam je podasz), dane do faktury (jesli o nig poprosisz),
szczegoty ptatnosci.

b. W jakim celu? Realizacja umowy sprzedazy naszych positkow i ustug
(w tym dostawa), obstuga ptatnosci, obstuga ewentualnych reklamac;ji i
zwrotow, kontakt w sprawach zwigzanych z zamdéwieniem, wypetnienie
obowigzkdéw prawnych (np. podatkowych, rachunkowych).

c. Na jakiej podstawie? Niezbednos$¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO); wypetnienie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO); Twdj prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) —
np. dochodzenie roszczen.

3. Zatozenie i prowadzenie konta uzytkownika:

a. Jakie dane? Imie i nazwisko, adres e-mail, hasto (zaszyfrowane),
historia zamdwien, zapisane adresy dostaw, preferencije.

b. W jakim celu? Umozliwienie korzystania z dodatkowych
funkcjonalnosci  serwisu/aplikacji, utatwienie sktadania kolejnych
zamowien, zarzgdzanie Twoimi danymi i zgodami.

c. Na jakiej podstawie? Niezbednos¢ do wykonania umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

4. Kontakt z nami (np. przez formularz kontaktowy, e-mail, telefon, media
spotecznosciowe):

a. Jakie dane? Imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, tres¢
Twojej wiadomosci oraz inne dane, ktore nam przekazesz.

b. W jakim celu? Udzielenie odpowiedzi na Twoje zapytanie, rozwigzanie
zgtoszonej sprawy.

c. Na jakiej podstawie? Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) — obstuga Twoich zapytan; podjecie dziatan na Twoje
zgdanie przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

5. Dziatania marketingowe i promocyjne (w tym newsletter):

a. Jakie dane? Adres e-mail, imie, historia zamoéwien (w celu
personalizacji ofert), wizerunek (jesli wyrazisz na to odrebng zgode).

b. W jakim celu? Przesytanie informacji o nowosciach, promocjach,
ofertach specjalnych, wydarzeniach C-Food; prowadzenie kampanii
marketingowych.

c. Na jakiej podstawie? Twoja dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

6. Wykorzystanie wizerunku (na podstawie odrebnej zgody):

a. Jakie dane? Twoj wizerunek (np. zdjecia, filmy), imie i nazwisko (jesli

jest to czescig zgody).



b. W jakim celu? Promocja marki C-Food, informowanie o naszych
dziataniach, cele marketingowe, w szczegodlnosci poprzez publikacje
na stronie internetowej C-Food, w aplikacji mobilnej C-Food, w
mediach spotecznosciowych marki (Facebook, Instagram, TikTok,
YouTube, LinkedIn) oraz w materiatach reklamowych i promocyjnych
online i offline, w kraju i za granicg. Zgoda obejmuje réwniez
ewentualne kadrowanie, obrobke graficzng oraz zestawianie wizerunku
z innymi elementami wizualnymi, pod warunkiem, ze nie zostanie to
dokonane w formie naruszajgcej Twoje dobra osobiste.

c. Na jakiej podstawie? Twoja dobrowolna, nieodptatna i bezterminowa
zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art. 81 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych).

§3. Jak diugo przechowujemy Twoje dane?

Okres przechowywania Twoich danych osobowych zalezy od celu, w jakim sg
przetwarzane:

Realizacja postanowien konkursu: przez czas trwania konkursu oraz po ich
zakonczeniu przez okres niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen
lub wypetnienia obowigzkéw prawnych (np. wynikajgcych z przepiséw
podatkowych czy rachunkowych — zazwyczaj 5 lat od konca roku
kalendarzowego, w ktorym powstat obowigzek podatkowy).

Prowadzenie konta uzytkownika: do momentu usuniecia konta przez Ciebie
lub przez nas (np. z powodu braku aktywnosci przez okreslony czas, po
uprzednim poinformowaniu).

Marketing (w tym newsletter, wykorzystanie wizerunku na podstawie
zgody): do momentu wycofania przez Ciebie zgody. Pamiegtaj, ze wycofanie
zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Kontakt z nami: przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi i
rozwigzania sprawy, a nastepnie w celach archiwizacyjnych przez okres
przedawnienia ewentualnych roszczen.

Dane z plikéw cookies: zgodnie z informacjami w §7 oraz ustawieniami
Twojej przegladarki.

§4. Komu mozemy udostepnia¢ Twoje dane?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom, ktére wspierajg nas w
Swiadczeniu ustug (,odbiorcy danych”). Sg to np.:

Dostawcy ustug IT (hosting, systemy informatyczne, poczta elektroniczna).
Firmy kurierskie i logistyczne (w celu dostawy Twoich zamowien).



Operatorzy ptatnosci elektronicznych.

Agencje marketingowe (jesli wyrazisz zgode na dziatania marketingowe).
Kancelarie prawne i firmy windykacyjne (w przypadku dochodzenia roszczen).
Podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego
prawa (np. sady, organy Scigania).

Wymagamy od tych podmiotéw, aby przetwarzaty Twoje dane zgodnie z naszymi
instrukcjami, niniejszg Politykg Prywatnosci oraz obowigzujgcymi przepisami prawa,
zapewniajgc odpowiedni poziom bezpieczenstwa.

Twoje dane co do zasady nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG). Jesli jednak dojdzie do takiej sytuacji (np. w zwigzku z
korzystaniem z ustug dostawcéw majgcych siedzibe poza EOG), zapewnimy, ze
przekazanie bedzie odbywato sie na podstawie odpowiednich mechanizmow
prawnych (np. standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje
Europejsk3) i z zachowaniem najwyzszych standardéw ochrony danych.

§5. Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych?
Zgodnie z RODO, przystugujg Ci nastepujgce prawa:

e Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO): Mozesz uzyska¢ od nas
potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jesli tak, masz
prawo uzyskaé do nich dostep oraz informacje dotyczgce ich przetwarzania.

e Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO): Jesli uwazasz, ze Twoje
dane sg nieprawidlowe Iub niekompletne, masz prawo zazadacC ich
poprawienia.

e Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) (art. 17
RODO): Mozesz zgda¢ usuniecia swoich danych, jeSli np. nie sg juz
niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane, cofnates/as zgode na ich
przetwarzanie (a nie ma innej podstawy prawnej), dane byly przetwarzane
niezgodnie z prawem.

e Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO): Mozesz zadac
ograniczenia przetwarzania Twoich danych, np. gdy kwestionujesz ich
prawidtowosS¢ — na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidiowos¢ tych
danych.

e Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO): JeSli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy i jest realizowane w
sposéb zautomatyzowany, masz prawo otrzyma¢ swoje dane w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego oraz przestac je innemu administratorowi.

e Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO): Mozesz wniesSC sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych na podstawie naszego prawnie uzasadnionego



interesu (np. w celach marketingu bezposredniego). W przypadku sprzeciwu
wobec marketingu bezposredniego, zaprzestaniemy takiego przetwarzania. W
innych przypadkach rozwazymy, czy nasz prawnie uzasadniony interes nie
jest nadrzedny wobec Twoich praw i wolnosci.

e Prawo do cofniecia zgody (art. 7 ust. 3 RODO): Jesli przetwarzamy Twoje
dane na podstawie zgody, masz prawo jg cofng¢ w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Dotyczy to rowniez
zgody na wykorzystanie wizerunku.

e Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Jesli uwazasz, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO, masz
prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Aby skorzystaé z powyzszych praw, skontaktuj sie z nami, korzystajgc z danych
podanych w §1.

§6. Bezpieczenstwo Twoich danych

Przyktadamy duzg wage do bezpieczenstwa Twoich danych osobowych. Stosujemy
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby chroni¢ Twoje dane przed
nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem czy modyfikacjg. Regularnie
monitorujemy nasze systemy i procedury bezpieczenstwa.

§7. Pliki cookies (ciasteczka)

Nasza strona internetowa i aplikacja mobilna mogg wykorzystywac pliki cookies. Sg
to mate pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzgadzeniu (komputerze, tablecie,
smartfonie) podczas korzystania z naszych serwisow.

Uzywamy plikow cookies w celu:

e Zapewnienia prawidtowego dziatania strony/aplikacji (cookies niezbedne).

e Analizy ruchu i statystyk (cookies analityczne) — aby lepiej rozumiec, jak
uzytkownicy korzystajg z naszych serwiséw i moc je ulepszad.

e Dostosowywania tresci marketingowych do Twoich zainteresowan (cookies
marketingowe) — za Twojg zgoda.

e Zapamietywania Twoich preferencji i ustawien (cookies funkcjonalne).

Podczas pierwszej wizyty na naszej stronie/w aplikacji zostaniesz poproszony/a o
wyrazenie zgody na uzywanie plikbw cookies innych niz niezbedne. Mozesz
zarzagdza¢ swoimi preferencjami dotyczgcymi cookies w dowolnym momencie,
zmieniajgc ustawienia swojej przegladarki internetowej. Pamietaj, ze wytaczenie
niektorych plikbw cookies moze wptyngé na funkcjonalno$¢ naszych serwisow.



§8. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci.
O wszelkich zmianach bedziemy informowac¢ na naszej stronie internetowej lub w
aplikacji. Zalecamy regularne sprawdzanie tresci Polityki Prywatnosci. Nowa wersja
Polityki Prywatnosci obowigzuje od momentu jej opublikowania.

§9. Kontakt

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce niniejszej Polityki Prywatnosci lub
sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe, skontaktuj sie z nami:

e Adres e-mail: hello@foodify.com
e Adres korespondencyjny: ul. Traktorowa 126, 91-204 £.6dz

Dziekujemy za zaufanie! Zespé6t C-Food


mailto:hello@foodify.com

