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01 DER BRIEF – effektive Kommunikation
01.1  Relevanz Medium Brief Status Quo
01.2  Relevanz Medium Brief Prognose

EFFEKTIVE 
KOMMUNIKATION
BRIEFPOST NOCH 
IMMER ALS MEDIUM 
GEFRAGT
Die Digitalisierung schreitet stetig voran. 
Dennoch wird die klassische Kommunikation via 
Brief zu 44%  von allen Unternehmen „häufig“  
oder sogar „sehr häufig“  eingesetzt. Noch vor 
sozialen Medien und eigenen Apps. 

Wenn man rein die schriftliche und verbindliche 
Korrespondenz betrachtet, folgt der Brief nach 
Email und eigenen Portalen auf Rang 3.
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Wie häufig kommen die folgenden Kanäle für die 
interne und externe Kommunikation zum Einsatz?
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95% 96% 100%

90% 83% 81%

65% 72% 61%

61% 51% 50%

47% 50% 56%

46% 40% 36%

44% 48% 56%

39% 36% 29%

28% 33% 34%

23% 22% 24%

19% 12% 11%

Quelle: Bitkom Research – Digital Office Index 2024
Summenfehler aufgrund von Rundungsdifferenzen
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Sehr häufig
häufig

Email

Festnetz-Telefon

Smartphone

Videokonferenzen/Onlinemeetings

Messenger-Dienste

Kunden-/Mitarbeitenden-Portal

Briefpost

Soziale Netzwerke

Klassische Kurznachrichten

Neukundengewinnung

Textchats

Unternehmens-App



BRIEFE SIND
ERFOLGREICH
In der heutigen Flut an digitaler Kommunikation 
sticht der haptische, persönliche und wertige 
Kontakt heraus. 

Laut repräsentativer Umfrage sind vor allem die
Kundenbindung und auch die hohe Akzeptanz 
Hauptgründe, auf den klassischen Brief zu
setzen. 

Für viele Firmen zählt diese Art für eine Vielzahl 
an Inhalten zum Gold-Standard, solange 
digitale Kommunikation im Überfluss zugestellt 
wird.
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Quelle: Deutsche Post DMM / Statista – 2022
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34%

42%

45%

51%

56%

56%

58%

65%

68%

71%

Top 10 Gründe, warum Unternehmen auf Briefversand setzen:

Eignung für Kundenbindung

Eignung für Kundenbindung

Möglichkeit der pers. Ansprache

Hohe Kundenakzeptanz

Eignung für Imagewerbung

Zielgruppenspezifischer Versand

Vermittlung einer hohen Wertigkeit

Hoher Werbeerfolg

Viel Erfahrung damit

Gutes Kosten-Nutzen-Verhältnis

Neukundengewinnung



WARUM DER GESCHÄFTSBRIEF AUCH IN ZUKUNFT EIN 
WICHTIGER BESTANDTEIL DER KOMMUNIKATION BLEIBEN WIRD  

BRIEFE BLEIBEN 
RECHTSSICHER
Rechnungen, Vertragsschlüsse, -änderungen, 
Kündigungen, medizinische Daten, DSGVO-sensible 
Inhalte und/oder behördliche Dokumente: Noch heute 
werden wichtige Büro- und Verwaltungsprozesse 
papierbasiert abgewickelt.

BRIEFE BLEIBEN 
VERTRAUT
Zwei Generationen sind über Jahrzehnte mit der 
Briefkommunikation vertraut. Über 58%  der Menschen 
in Deutschland sind 40 Jahre oder älter. Über 31%  
sogar über 60 Jahre. Ca. 14%  der Gesamtbevölkerung 
werden keine digitalen Fähigkeiten zugerechnet.

BRIEFE BLEIBEN 
SICHER
Cyberkriminalität ist allgegenwärtig und die digitale 
Sicherheitslage in Deutschland sinkt. Über  2/3 der 
Internet-Nutzer:innen geben an, EMails im Netz als 
riskant wahrzunehmen – besonders hinsichtlich 
Phishing oder Datenschutzverletzungen. 35%  
berichten, direkt betroffen gewesen zu sein.
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Digitale Sicherheitslage in Deutschland
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Bevölkerungsanteil in Deutschland ohne digitale Fähigkeiten

Quelle: Bitkom Research – Digital Office Index 2024
Fehlende Werte zu 100%  »Weiß nicht/keine Angabe
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HEMMUNGEN & VORURTEILE
DIE DIGITALISIERUNG 
UND IHRE HÜRDEN
Der Wille ist da, die Wirklichkeit sieht anders aus.

Ein hoher Investitionsbedarf wird von 76%  der 
befragten Unternehmen als Grund für die 
schleppende Digitalisierung genannt, gefolgt von 
der Aussage, zu wenig qualifiziertes Personal dafür 
zu haben mit 75% .

Lassen Sie sich nicht bremsen.
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Quelle: Bitkom Research – Digital Office Index 2024
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Zu wenig qualifiziertes Personal

Zu wenig Zeit

Angst vor unberechtigtem Zugriff 
auf sensible Daten

Möglicher Verlust von Daten

Anforderungen an ITSicherheit

Fehlende externe Beratung

Rechtliche und regulatorische 
Bestimmungen

Qualität der Stammdaten

Widerstand innerhalb des eigenen 
Unternehmens

Hoher Investitionsbedarf

Datenschutzauflagen erfüllen

Unklarheit des wirtschaftlichen 
Nutzens



DAS BESTE AUS BEIDEN WELTEN
BRIEFE EINFACH DIGITAL 
VERSENDEN UND IN 
PAPIERFORM ZUSTELLEN
Mit unserer epostbox profitiert Ihr Unternehmen von der 
sicheren & vertrauten Art der Kommunikation und die 
Teildigitalisierung spart Budgets und Ressourcen.
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DIGITALISIERUNG  EINFACH EFFIZIENTER
EPOSTBOX OPTIMIERT DIE ERLEDIGUNG 
IHRER TÄGLICHEN GESCHÄFTSPOST
Sie tun das, was Sie am Besten können: effektive Kommunikation inhaltlich erarbeiten und gestalten. 
Sobald dieses Dokument per Knopfdruck an uns übermittelt wurde, übernehmen wir den Rest.
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PROZESS
ALT

PROZESS
NEU

INTERNER PROZESS EXTERNER PROZESS

INTERNER PROZESS

Dokument 
erstellen

Dokument 
drucken

Dokument falzen & 
kuvertieren

Dokument 
frankieren

Einlieferung 
Deutsche Post

Zustellung durch 
Deutsche Post

Dokument 
erstellen

Dokument 
hochladen

EXTERNER PROZESS

Dokument drucken, falzen, 
kuvertieren und frankieren

Zustellung durch 
Deutsche Post

Konsolidierung für 
max. Porto-Rabatte & 
Einlieferung Deutsche Post
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DIGITALISIERUNG –
EINFACH STARTEN
FÜR JEDES 
UNTERNEHMEN 
MACHBAR
Nur wenige, einfache Schritte trennen Sie 
von der Teildigitalisierung Ihrer 
Kommunikation mit Kunden, 
Mitarbeitenden und Partnerunternehmen.

Ab sofort jederzeit und von überall Post 
versenden und physisch zustellen lassen.

LOGIN
WEBAPP

Online einloggen, Dokumente 
hochladen und alle Druck-
Funktionen nutzen. 

DOWNLOAD
DESKTOPAPP MIT 
VIRT.  DRUCKERTREIBER

Die Standard-Version ist für 
Windows, macOS und Linux 
verfügbar und wird auf 
Arbeitsrechnern installiert.

INSTALL
WINDOWS TERMINAL &  PRINT
SERVER
Die Server-Variante für Windows-Terminal-
oder Print-Server für die Nutzung mehrerer 
Personen in einer Organisation oder Anbindung 
an Output Management-Systemen.

HIER KLICKEN & 
DIREKT ZUGANG BEANTRAGEN

ZUGANG BEANTRAGEN & ACCOUNT ANLEGEN

Registrieren lassen, Variante wählen, einloggen, 
Abrechnungsmodalitäten und Nutzungsrechte für Sie und 
Kolleg:innen einrichten und los geht’s.

DOKUMENT ERSTELLEN,  DRUCKEN UND ZUSTELLEN LASSEN

Für Sie ändert sich nichts. Sie erstellen Ihre Dokumente wie gewohnt und haben die 
volle Kontrolle über Briefformate, Druckmöglichkeiten, Zustelloptionen, 
Unterschriften, Anhänge und vieles mehr. Ein Klick und Sie versenden von überall.
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https://www.compador.de/kontakt


NUR VORTEILE
DER HYBRIDE 
BRIEFVERSAND FÜR IHREN 
UNTERNEHMENSERFOLG
Tragen Sie mit dieser Art des Kommunikationsprozesses 
schnell und einfach zu wirtschaftlichen und ökologischen 
Verbesserungen bei.

SEITE 10



DIGITALISIERUNG, 
ABER GÜNSTIG
SPAREN SIE AB 
SOFORT MIN.  40% 
KOSTEN
Die Arbeitsschritte für einen klassischen 
Briefversand bedingen einiges an Kosten, 
wie Material, Porto und Arbeitszeit. 
Jetzt sparen:

§ keine Hardware, keine Investitionskosten
§ keine Abhol-Logistik, keine Brief-

Konfektionierung
§ Abrechnung nach Briefvolumen
§ je höher das Brievolumen, desto höher 

die Porto-Rabatte
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DAS KOSTEN 1.000 STANDARDBRIEFE 
IM KLASSISCHEN PROZESS

PORTO
0,95 €, ohne Umsatzsteuer)

PAPIER
80g/m2

KUVERTS
DIN lang mit Fenster)

DRUCK,  FALZ,  FRANKIERUNG
(s/w, 1-seitig, Maschinenabnutzung/-
wartung, Toner/Tinte je 1.000 Seiten)

ARBEITSZEIT
1,5 Min./Brief; Stundenlohn 25,95 €

950,00 €

6,00 €

13,00 €

20,00 €

648,75 €

Summe: 1.637,75 €

DAS KOSTEN 1.000 STANDARDBRIEFE 
MIT UNSEREM HYBRID VERSAND

ALL IN
Grundgebühr (monatlich)
Papier 80g/m2
Kuverts DIN lang mit Fenster)
Druck (s/w, 1-seitig)
Falz
Kuvertierung
Personal
Porto
Zustellung durch Deutsche Post

734,95 €

GESPART  902, 80 €
Summe: 734,95 €

Quelle: statista Modellrechnung
Porto ohne Konsolidierungsdienstleistung 



DIGITALISIERUNG, 
ABER GRÜN
GANZ EINFACH 
EINEN POSITIVEN 
BEITRAG ZU IHRER 
KLIMABILANZ 
LEISTEN
Die epostbox benutzen heißt, ohne 
Zusatzkosten den eigenen CO2
Fussabdruck und andere Treibhausgase 
dauerhaft zu reduzieren und durch die 
Zusammenarbeit weitere klimafreundliche 
Optimierungen im Briefversand zu 
ermöglichen.
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UNMITTELBARE
CO2 REDUZIERUNG

DIREKTE REDUKTION
Durch optimierte Produktions-
prozesse und Maschinen sowie 
Einsparung der Abhollogistik.

§ Energieeinsparungen / Effizienzsteigerung
§ CO₂-neutrale Energieversorgung (z. B. PV, Ökostrom)

§ Materialeinsparung / Ressourcenschonung
§ Recycling & Kreislaufwirtschaft
§ Reduktion des Wasserverbrauchs

§ CO₂Fußabdruckerhebung & -zielsetzung
§ Emissionsreduktionen 

§ Nutzung von grüner Infrastruktur (z. B. grüne Wärme, Wasserkraft)
§ Abfallvermeidung / Produktdesign zur Reduktion
§ Digitalisierung zur Ressourceneinsparung

4 VON 10 
ÖKOLOGISCHE ZIELE BEDIENEN
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Quelle: TÜV Sustainability Studie 2024



KEINE HEMMUNGEN 
DER HYBRIDE 
BRIEFVERSAND 
FÜR IHREN 
UNTERNEHMENS
ERFOLG

STARKE 
PERSONALENTLASTUNG

§ schnellerer und einfacherer Prozess bis Postausgang
§ kein Drucken, Falzen, Kurvertieren und Frankieren
§ jederzeit von überall aus versenden, keine Einlieferung in Poststellen
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DIGITALISIERUNG, 
ABER EFFIZIENT
PROZESSE NICHT 
UMWERFEN,  
SONDERN 
OPTIMIEREN
Ihr Unternehmen und vor allem Ihre 
Mitarbeitenden haben die besten 
Voraussetzungen verdient, um zum 
allgemeinen wirtschaftlichen und 
ökologischen Unternehmenserfolg 
beizutragen.

NIEDRIGSCHWELLIGE
PERSONALEIGNUNG

§ kein qualifiziertes Personal notwendig dank einfachster Bedienoberfläche
§ verständliche und persönliche Schulung der Mitarbeitenden
§ kein Chatbot, kein Callcenter - kontinuierliche und persönliche Beratung 

ERFÜLLUNG
IT STANDARDS

§ DSGVO-konform und verschlüsselte Übertragung
§ ISO Zertifizierungen 9001, 14001, 27001
§ 2Faktor Authentifizierung & Adminrechte
§ höchste Standards für Datensicherheit & notwendige Zertifikate für Ihre IT
§ Sicherstellung rechtlicher und regulatorischer Bestimmungen auf Bundes- und EUEbene
§ auch ohne Installation direkt im Internetbrowser nutzbar




