Automations Discovery Workshop
— Grundlagen & Praxis

Ziel des Workshops Daver, Format & Preis

Automatisierungspotenziale innerhalb und auBerhalb der Atlassian Suite
identifizieren und bewerten

Einfihrung in Workato und andere externe Automatisierungsplattformen

SO C X

Erstellung einer Roadmap fiir kurz-, mittel- und langfristige Automations-
vorhaben

—

Zielgruppe

Projekt- Service Desk Manager Atlassian
und Teamleiter, und ITSM-Verantwortliche, Administratoren,
die Workflows optimieren die Jira Service Manage- die Automationen zentral
und manuelle Aufgaben ment und angrenzende stevern und externe Tools
minimieren méchten. Systeme automatisieren integrieren mdchten.
wollen.
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Daver
Einfihrung in Atlassian Automation (Jira, Confluence, weitere Produkte) 1 ng oder 2 halbe que

Gemeinsame Entwicklung und Umsetzung erster produktiver Automationen Teilnehmer:innen:
2-6 Personen

Prozessverantwortliche
und Business Owner,

die Automationspotenziale
im Unternehmen heben
wollen.

< greenique

www.greenique.de/leistungen/workshops

Format
Remote oder vor Ort

Digitalisierungsbeauftragte
und Innovationsteams,

die moderne
Automatisierungs- und
Integrationsplattformen
evaluieren.

Platinum
Mm% | Solution Partner


https://www.greenique.de/leistungen/workshops

Automations Discovery Workshop
— Grundlagen & Praxis

Workshop Inhalte

Avutomatisierung im
Atlassian Okosystem

e Jira Automation: Trigger,
Conditions, Actions, Smart
Values

¢ Confluence Automation:

Anwendungsfélle und Grenzen

¢ Integration in den Gesamt-

Externe

Automatisierungsplattformen

Einfihrung in Workato: M&g-
lichkeiten, Integrationen, Best
Practices

Zusammenspiel Atlassian
und externe Systeme

Workflow
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Termin vereinbaren
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Best Practices
& Governance

Berechtigungen und Sicher-
heitsaspekte

Performanceoptimierung

Dokumentation und Versionie-
rung von Automationen

Methodik

=

3

Kurzvortrage
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& service@greenique.de
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Praxisphase:
Individuelle Umsetzung

¢ |dentifikation relevanter
Use Cases

*  Gemeinsame Umsetzung in
Jira und Confluence

¢ Cross-System-Automation mit

Abschlus
& Ausblick

Prasentation der Ergebnisse

Erstellung einer Automations-
Roadmap

Ressourcen, Checklisten und
Vorlagen

Workato

e Testen, Optimieren und Doku-

mentieren

Interaktive
Gruppenarbeit

Live-
Demonstrationen

ATLASSIAN

Q&A Session

Platinum
Solution Partner
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