VOS REPRESENTANTS DES USAGERS

(i sonll-ils 7
Commenl, les conlncler 7

Les représentants des usagers sont des bénévoles désignés par 'ARS. lIs
sont les porteurs de votre parole dans les commissions et instances dans
lesquelles ils sont mandatés. Leur role est de garantir le respect et la
promotion de vos droits.

4 représentants des usagers sont disponibles et a votre écoute en cas de
besoin a I'HAD Cap santé : ru.pasteur@capsante.fr_ou pour les données
médicales a utiliser depuis Mon Espace Santé
ru.pasteur@capsante.msante.fr

Un dispositif de médiation est mis en place au sein de |'établissement
dans lequel les usagers peuvent se faire accompagner par leur
représentant.

Tdudires Supptplénnlls

Gilles BERNARD Michel CAP
(UFC Que Choisir) (UFC Que Choisir)
0615152307 06874118 38
Daniéle CARME Marie-Pierre GUEDES
(Ligue Nationale contre le cancer) (Association des familles
06 09 38 29 03 victimes du saturnisme)

0626 1207 52

HAD , P03.12169
CAP SANTE MaJ : 04/2026
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