Effectieve manier voor duurzame gedragsverandering s

Spelen met de

sturing van je client

Zelfsturende cliénten, het komt steeds vaker voor, maar niet alle cliénten zijn even goed

in staat om op hun re-integratieproces te sturen en hebben daar ondersteuning bij

nodig. Hoe geef je die ondersteuning zonder dat het contraproductief is of de

zelfsturing van de cliént plat slaat? Dat doe je door de mate van sturing die je als

professional biedt af te stemmen op de mate van zelfsturing van de cliént.

Tekst: Femke Bennenbroek”

oewel het steeds meer op de
Hagmda wvan sociale werlvoor

zieningen en sociale diensten
kamt te staan, bestaan er nog veel mis-
verstanden over zelfsturing. Bijvocrbesld
dad sturen op telfsturing betekent dat de
clignt valbedige vrijheid krijgt en dat alles
miogelifk is. Door de kwaliteiten, waarden
en doelen van de clifnt als uitgangspunt
te gebrukken kan inderdaad snel het ides
antstaan dat dit het enige is waar je op
stuurt "Vrifheid, blifheid’ en ‘droom je
droom’ zijn dan cok veelgehoorde mis-
verstanden rondorm sturen ap 2elfstu-
rimg, e gaat als professional uil van dé
kracht van decliént. Maar dit betekent
abet dat je de harde realiteit van de witke
ringsvoorwaanden en de arbeldsmarkt
wergeet. Sterker nog. je gebruikl deze las-
tige sliuaties cm de clignt te sterken in
zijm zelfsturend en prebleemoplossend
WEITTIREL
Tegelijkertijd bestaat het misverstand
dat sturen op zeffsturing betekent dat je
als professional miks hoeft t doen en de
clignt et 2elf Laat witzoeken. Mists is
echiter minder waar. Het faciliteren en

bevarderen van 2elfsturing is hard wer-
ken. Je bent immers bezig am een duur-
zame gedragsverandering bij de cliént
teweep te brengen. Niet alleen op het
gebied van re-integratie, maar ook op
het gebied van zelfsturing. Dat vraagh
om een doslgerichte aanpak, waarbi) je
de clignt actief en structurse] stuun op
het versterken van effectief gedrag en
het ultdowen van ineffectief gedrag. Om
deze gedragsverandering te realiseren is
het nuttig om de mate van sturing aan te
passcn aan de mate van zelfsturing van
de cliént.

Verschillende maten van sturing
le kunt als prafessional “spelen’ met de
mate van sturing die je geeft aam de (re-
integratie van dej clignt. Grofweg zijn er
drie gradaties van sturing te bénoémen.
Strakke sturing houdt in dat je als pro-
fesgional 2owel het hoe' als het wat”
wvoor de clignt bepaalt. e vertelt aan de
clifnt welke stappen hij gaat zeften in
het kader van de re-integratie en je wilt
vaoral zhjn medewerking aan het plan
ak jij hebt opgesteld. Ie vertelt veel aan

de clifnt en stelt vooral geslaten vragen.
Je informeert hem regelmatig over de
harde realiteit van de vitkeringsvoar-
weaarden en de arbeldsmarkt en gebruaike
deze amm de elitnt mee te laten werken
Strakie sturing past dan ook bij een
‘strenge’ stijl waarhij controleren en
sanctioneren voaropstaan, Maar strakke
sturing past ook bij een hulpverlenende”
slil, waarhlj jo de cliEnt verder probeert
ke helpen vanuit de overtuiging dat jij als
professional het beste weet waanuit die
hulp zow moeten bestann. Hoewel dezs
stijlen zeer werschillend lijken komen ze
bedde waort uit een fundamentee] gehrek
aan vertrowwen in de cliént: "Deze ver-
anbwoordelijkheid i e hoog gegrepen
voor mijn client’, ‘Als ik het niet doe, dan
gaat het zeker niet lukken”en 'Als ik de
cllEnt mbet controleer maakt hij vast
riisbrulk van de regels’

Het tegenovergestelde is bosse sturing.
Dt hoedt in dat je als professional de
contrabe en stusing loslaat en daf je de cli-
ent veel zelf laat bedenken én ervaren. Je
gaat ervan wit dat hij zelf de benedigde
kennis on expertise heeft en laat hem
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zijn eigen re-integratieproces invullen,
zonder dat jij daar een uitvoerende rol in
speelt of de clignt controleert. Als profes-
slonal heb je een observerends ¢n
afwrachtende rol, Je gaat er daarbij van uit
dat de clifnt jouw hulp vraagt als die
nodig is en dat hij zelf zijn voortgang
monitort, ke laat hem de harde realiteit
van de uitkeringswoorwaarden en de
arbeidsmarkt zelf entdekken en ver-
trouwt erop dat hij hier effectief mee kan
amgaarn. Als je de clignt al opdrachten af
actiepunten meegeeft, dan zijn die zeer
vTij em algemesn.

Tussenvorm

Een tussenvorm is gedeclde sturing. Dit
behelst dat de professional en de clignt
gezamenlijk beslissingen nemen en een
plan van aanpak maken. Als professio-
nal heb je een faciliterende rol waarbij
je de client endersteunt om zelf tot
effectief re-integratiegedrag te komen.
Je voert daarbdj de regie over het proces
en monktort, maar de cliént plant en
woert wit, Dit betekent dat je de cligént
inforeneert en dat je meedenkt over de
voor- en nadelen van verschillende keu-
zes en mogelijke strategieén, maar dat je
de keuze bij de cliént laat. Je stelt daarbij
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veel open viagen over de waarden, moti-
vatoren en doelen van de clignt om hem
zo te helpen deze te structureren en te
gebruiken als basis voor een plan van
aanpak. le informeert de cliént over de
harde realiteit van de uitkeringsvoor-
waarden en de arbeidsmarkt om te
borgen dat hij deze meensemt in zijn
overwegingen. Mogelijke negatiove
gevolgen van de keuzes worden dan ook
doorgevaend,

g i.'m-

DPuurzame gedragsverandering is bij veel
cliénten de meest effectieve maar cok
meest efficiénte manter om dunrzame,
optirnale arbeidsparticipatie te realise-
ren Gedragsverandering op het pebied
van optimaal functioneren in een werksi-
tuatie, solliciteran én amgaan met ¢en
weerbarstige arbeidsmarkt, maar ook op
het gebied van zelfsturing zelf. Een
effectieve strategie voor deze gedragsver-
andering is om te spelen met de mate van
sturing die je biedt. Het is niet zo dat sen
bepaalde mate van sturing altijd verkeerd
is, of altijd goed. Het doel dat je probeert
te bereiken én de mate van zelfsturing
van de cliént bepalen fe mate van sturing.
De sturing die je als professional biedt in
het kader van effectief re-integratiege-
drag sluit idealiter aan bij de mate van
zelfsturing van de clignt: losse sturing bij
een cliént met een hoge mate van zelf-
sturing, gedeelde sturing bij een clignt
met gemiddelde zelfsturing en strakke
sturing bij een cliént met een lage mate
van zelfsturing. Er ontstaat dam aamslui-
ting. De cliént ervaart weiligheid,
duidelijkheid en 2ekerheid en woelt zich
comfortabel; een goed uitgangspunt en
een noodzakelijike voorwaarde om met de
uitdaging van re-integratie en optimale
arbeidsparticipatie aan de slag te gaan.
D clidint kan groeien in zijn ontwikke-
ling en er kan gedragsverandering optre-
den, bijwoorbeeld op het gebied van
werknemers- of sollicitatievaardigheden,
Er treedt echter geen gedragsverandering
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Figuur 3: De impact van [misimatch tussen sturing en zelisturing (gebaseerd op

Vermunt, 1997)

op het gebied van zelfsturing op: de cli-
ent wordt immers niet petriggerd om
daarin te grosien en voelt zich (te) com-
fortabel in zijn huidige mate van selfstu-
ring. Miet 20'n probleem als de cliént al
maar in alle andere gevallen is dat een
gemiste kans.

Cliént uitdagen

Dus hoe breng je als professional
gedragsverandening op het gebied van
zelfsturing tewesg? Dat doe je het meest
bieden dan de cliént comfiortabel vindt
Eris genoeg veiligheid. duidelijkheid en
gedaagd om zelfsturend te wosden. Er is
dan sprake van vitdaging. of wat Ver-
moant [1992) ‘constructiewe frictie” noemt.
gehaald ronder dat de uitdaging 2o groot
is-dat hij 2ich onveilig of onzelker voelt:
het doel is binnen bereik. Hierdoor ont-
allesn petrigperd wordt om actied deel te
nernen aan het re-integratietraject. maar
ook om te grocien in zijn mate van
zelfsturing. De impact van zijn re-

ook effectiever en duarzamer. Deze
‘mismatch’ tussen sturing en zelfsturing
is dus extreem effectief in het realiseren
Maar een mismatch tussen sturing en
relfsturing kan ook averechits werken, er
treedt dan ‘destructieve frictie’ op (Ver-
munt, 1992), Bijvoorbeeid als er (weel)
bij de mate van zelfsturing. Dit kan lei-
den tot angst en onzekerheid. De cliént
wordt uit Hijn comfortzone gehaald, maar

de uitdaging is te groot: de diént voelt
gich onzeker en onveilig Bijvoorbeeld als
de professional geen enkelbe kaders of
richting biedt. Zelfsturing bestaat
irmmers niet in cen vacuim ¢n heeft een
richting nodig. De cli#nt “verkrampt” of
heid voor zichaelf te cregéren

Ineffectieve mismatch

Een ineffectieve mismatch kan ook ont-
staan als er (veel) meer sturing wordt
geboden dan past bij de mate van zelfsty-
ring, Dit kan leiden tot verveling De cliént
wordt orreoldoende getriggerd in zijn

Sturen of loslaten
heeft veel te maken
met het vertrouwen

dat je hebt.

steeds minder actie. Als je als professional
(bijvocrbeeld als reactie hicrop) nog meer
sturing gaat geven, kan dit beiden tot fr-
hij als cliént. maar ook als persoon, niet
red te paldoen in Tijn re-integratietraject.
ring is dus ndet noodzakelyj ijs ined-
fectief, als het rmaar uitdaging en bewe-
ging bej de cliént oplevert. Als de mis-
match beidt tol inactiviteit bij de cliént,
ongeacht of het voortkomt wit angst,
onzekerheid, verveling of irritatie, wordt
ticipatie te realiseren

In de praktiji blijkt het behoorlijk lastig

te zijn om een strakloe sturing bog te
laten én te spelen mel de mate van
sturing die je bledt. Sturen of loslaten
heeft namelijk veel te maken met het
wertrouwwen dat je hebt. Dit begint met
vertrowwen hebben in de mogelijkhe-
den van de cliént. Gedeelde of losse
sturing is alleen mogelijk (en effectief)
als je vertroween hebt in de cliént:
vertrouw je erop dat hij meer kan dan
hij misschien zelf denkt? En dat hij
manieren kan vinden om met de "harde
realiteit’ om te gaan? Dan is een gedeel-
de of losse sturing veel makkelijker en
effectiever toe Le passen.

Geloven in jezelf

Maar het gaat ook om vertrouwwen heb-
ben in jezelf. Sturen op zelfsturing van
cliénten kan je het gevoel geven dat je
de controle verliest owver het proces. Een
belangrijke vraag om dan te stellen is:
komt de behosfte om strak te sturen
voort uit een behoefte van de clidént of
uit de eigen behoefte aan controde? Het
vraagt vertrouwen in jezelf om de stu-
ring los te laten en een faciliterende rol
aan te nemen. Dit vraagt evencens ver-
trouwen in de organisatie en het
gewaardeerd om je faciliterende rol en
wertrouwen dat je niet continug wordt
geconfronteerd met de vraag waarom je
g geen sanctie hebt opgelepd of
waarcmm je nog niets hebt pedaan. Pas
als deze vormen van vertrouwen er mijn
wondt spelen met verschillende maten
van sturing niet alleen effectief, maar
ook heel erg leuk om te doen. W
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