Cultuurverandering in de SW als doelgerichte interventie
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In de discussie over de toekomst van SW-bedrijven wordt
steeds vaker verandering van de organisatiecultuur als
sleutel tot succes genoemd. Maar waar hebben we het dan
over? En op welke manier kan cultuurverandering helpen
bij de uitdagingen waar de branche voor staat? Deel ll van
een tweeluik over cultuur en cultuurverandering in de SW:
de doelgerichte aanpak.
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1) Gewenste mindset. gednagen

Eroepridhymamiek

2] Hubdige mindset, pedrag en

groepadynamiek

3] rvereenkomaten en verichallen

4) Gedeebde mindiet

5) Passerde Enterventiss woor
verander!
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Voor de gehele organksatie én per primads
proces

Voo de gehele crganisatie én per primads
proces

Tusien gewenst en huidig En tussen de
primaine proteRien

Verbinding van arbéidtontwikieling.
productie en wetkpoversbenadering

Voor de gehele organisatie én per primads
procEd

eef-twee-drie gerealisesrd. En al hele-
maal ndet als jowill dat de verandering
beklisft. Het ks daarom werstandig om de
caltuorverandering als s&n prooes U Then

t directie en professbonaly samen door-
bopen. Dit proces kent wier fasen

Fase 1: analyse en voorb
Inde woorbersidingsiase wordt concreet
in kaast pebracht wal de aanbeiding it
woor dé calbsurverandening. De oultuus-
verandering i immers con middel om
een bepaald doel een bepaalde gedrags-
verandening te beretken

Dét viaagt dus om sen concrete formuae-
ring van de doclen van de culuurveran
dering. O dit mogelifk te Maken i5 oHn
pedegen analyse van de pewensie ¢n
bestaande mindiet, gedrag en grocpease
ra nodip. Endat woor de gehele organisa-
fhe. muaar ook WoOF G dinke PRImaiee pro
cessen van een SW-bednjf afrondeslijk
Dozt procedsen VHRDEN: MG O dn
cigen, specifiche rindset en godrag. Een
acquititiepeipiel Mol cen wergever
VEAST IS S et n andere aanpak
dan een intakegetprel met en chient
Resuibtand 5 dat de grecpadymamicken
i de betrokien afdelingen ool vauk
werschillen en afpebakende, gesloten
dymambeioen worden die ndet mbef aan:






te werbinden komt de crganisatie bos van
het bestaande equilibrivm en ontstaat
er ruimte voor het niewsse. pewensie
ciquillibriam

In Sege fase words het proces ook witge-
breid naar de andere primaine proocssen
Er worden stoeds miser profiessionals
betrodken bij het prooes, waarbij de cul-
lmsrverandering rich als een olisvler
door de orpanisatie uithesidt. Monitoring
en voortichrijend inricht helpen het
prooes werder. Teirer als de directis, het
IaRA@ement en dé profedsionals wit e
verschillende prifmaine procesien geEa-
eroerdigk aam de slag paan Het i belang-
rijk oom de werschillends perspectbeven b
ellnar te bisnigen ef Negeimatig ¢ open
et ElERRT DE COMMLIPETET OV T G
voortgang en de noodraak tod béjsturen

Een belangrijke vitdaging in deze fase is
et voorkomen van vermaeidheid. De
profiessionals rijm 2l enige tijd bun
gebrudineifis talorn aam het combinenen
et 22 taken in het weranderproces. Hier-
dioor kan er een hoge werkdruk ontstaan
waardoor hel veranderprooes niet de tijd,
ruimie on aandacht kxijgt die het ver-
diend Voldoends doorlcoplijd uittretinen
woor het verinderproces helpl om vet-

rrdeidiueid Le voorkomen

Fase 4: beklijven

In fase 3 hieeft de werandening momien
turn geknepen en Tjn de eershe FUOOEIEEN
baehaald. Mazr het i ook orvermigdelifk
dat er tepenalagen en tebeurstelEngen
rullen bomern Het s dan ook van belang
o hierop be anticipenen ende professio-

mogelike tegensiagen, samen effectiowe
oplogsingen te bedenken en die ook toe te
pagsen, blgft het momentum bestaan

D rof van die dizectie 4 hier weer cmudi-

aal: rij peeft namelijk niet op en SIraa

Tegenilagenen
Eeleuritellingen worden carmen met de
peofessionals prasctied het hoold pebo-
dien en als logiseh onderdes] en als beer
ervaning hinnen de organisatie meege
nomen. Op cede manier wosdt het peo-
bletmopbossend wermaogen van de prga-
nisatie vergrool. Het wertrouwen in het
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#ucoes van ket veranderproces word!
gevosd en, nog belangrijier, het wertnon-
wen in het behalen van de missie en de
doelen van het SW-bedrijl
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[congruentie]
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[Zelf laten bedenken)

Enthousiasme
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bestaat over de nichting varuit de dinectie
en het eigenaarschap van het prooes bij
de professionals. Waarbdj het ook weer
belangrijk is dat de profiessionals niet het
gevoe] hebben dat de dinectie van het
ting te goofen’. Ze moeten julst worden
seren van de verandering Voor de direc-
e b4 dat vaak een betip te vinden balans.
Een handretking hiemvoof is peinspiresrd
op ideetn uil de hoek van de leertheo-
riedn [Vermant, 15971

Wanneer de sturing van de directhe aan:-
shuil op de mate van pelfsharing van de
professionaks i er sprake van congrucntie

[aanshaiting). Er wordt samengewerki op
woondelifkheld. Als de mate van sturing
e de muate van relfyturing nbet aanahal-
ten, ontstaat er frictie. Fricthe kan posstie!
uitpakioen als een pekere mate van frictie
en verstoring beidt ot noeuwsgierigheld
en gretigheid bij de professhonrals. Als de
gevraagde mate van relfsturing veel te
huoog of julst weel be laag ks, ontstaat er
destructiowe frictie. Dede it tich respec-
tbewveliji in angst. werveling of irmitatie.

Samengevat

zijn de volpende randvoorwaarden de

shebel tod tneey:

+ Decultuurverandering i sen middel,
geen doel op rich.

« D directbe pef een heldere boers uit,
e professionals rijn eipenaar van de
verandesing.

 Verantwoondelifkheid wordi peoombi-
nuetnd meet vertrouwen, weiligheid on
ensdersteuning,

» Eriseen woortdurende open en tijdige
cpgRat

+ Eris sprake van infegratie van gedrag,
rinadeet en groepedymamisi mest de

drie prirmaire procetsen wan hel SW-
bl

« Eris cen veilige omgeving om te expe-
rimendenen en b benen van fouten,

= Woor het verbeden wordt respodt
sudcessen geviend en sichtbaar
pemaakt W

In et novembprnumimer van SW-bout-
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Korte terugblik op deel I: voorbeelden van een
gewenste ﬁrgamsahecultmu

keem i3 afstand mernen van het steneoty:
pe beeld van de SW. Duas niet meer otn
hulprerlenimgsinstantie met ‘Tickige
nisathe die arbeidslrachben ontwikkelt
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presenteren, een verzodgd kanfoor met
e zaketifke uststraling, professionals
in gepaste Keding en een hazisstifl die

axnsbuit bij de taal van de arbeidsmarkl.
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