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EIGEN REGIE & ONLINE TRAININGEN 

IN TWEEDE SPOOR RE-INTEGRATIE 
HANDLEIDING 

Eigen regie is onmisbaar voor een geslaagd tweede spoor traject 

 

Eigen regie is geen nieuw concept in de re-integratie, en het heeft overlap met andere 

concepten, zoals activering, vitaliteit, duurzame inzetbaarheid.  

In de afgelopen jaren wordt er echter steeds meer eigen regie van mensen verwacht. Volgens 

brancheorganisatie OVAL, is vitaliteit het fundament voor een toekomstbestendige arbeidsmarkt 

(OVAL, 2025). Het integraal zorgakkoord pleit voor meer inspraak van patiënten in hun 

zorgtraject (IZA). Eigen regie wordt genoemd als essentiële interventie om mensen duurzaam te 

laten participeren op de arbeidsmarkt (Van Vuuren, 2025).  

 

Ook binnen tweede spoor re-integratie is een actieve houding is één van de voorspellende 

factoren van de mate van succes in de re-integratie (De Beleidsonderzoekers, 2022; Piek et al., 

2008). Van werknemers wordt dan ook verwacht dat ze actief eigen regie voeren in het re-

integratieproces (UWV, 2022).  

 

Laten we kijken naar een voorbeeld uit de praktijk: 

 

Inge is 40 jaar en kon door psychische klachten haar werk niet meer doen bij haar oude 

werkgever. Na het doorlopen van psychotherapie en een tweede spoor traject is ze sinds enkele 

maanden weer aan het werk bij een nieuwe werkgever in de transport branche. Zij omschrijft 

haar ervaring met eigen regie in het tweede spoor traject als volgt:  

 

“Ik heb heel veel geleerd, ben echt wel heel erg gegroeid. En als ik dan daarnaar kijk, dan voel ik 

me weer een soort van sterk, laat maar zeggen. En zo zie ik dus ook weer de regie over mezelf 

terugnemen.” 

Inges verhaal is een succesverhaal. Het succes werd bevorderd door een aantal externe factoren: 

een goede timing van het tweede spoor traject, voldoende steun van de werkgever, en de 

effectieve psychologische begeleiding. En misschien de belangrijkste factor: haar re-

integratiebegeleider had kennis over eigen regie en stimuleerde haar doelgericht in het nemen 

ervan.  

 

In veel gevallen zullen de externe factoren om eigen regie te nemen niet zo ideaal zijn als bij Inge. 

De communicatie van de werkgever over kansen, de belastbaarheid van de cliënt, samenwerking 

tussen partijen, de houding van de bedrijfsarts zijn allemaal invloedrijke factoren, die ook in het 

onderzoek naar voren zijn gekomen. Als professional kun je rekening houden met externe 

factoren, maar je hebt er weinig invloed op.  

 

Je hebt wél invloed op je eigen kennis en handelen. Daarom richt zich deze handleiding ook op 

deze aspecten:  

• Kennis vergoten over wat eigen regie in de context van tweede spoor re-integratie 

betekent 

• Werkende elementen in je eigen coaching inbouwen 

• Coaching technieken toepassen om doelgericht eigen regie te stimuleren.  
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Leeswijzer 

 

In het Deel 1 van de handleiding staat kennis centraal. Je leert over hoe cliënten zélf eigen regie 

definiëren, met welke contextfactoren je rekening moet houden en welke werkzame elementen 

je in je coaching kan inzetten om eigen regie te stimuleren.  

 

In Deel 2 van de handleiding staan vijf coaching technieken uitgewerkt die je helpen om de 

werkzame elementen in de praktijk te brengen. De coaching technieken zijn vormgegeven als 

placemat of kaart die je kan printen. Zo heb je een handig overzicht van elke techniek en kan je 

ze binnen handbereik bewaren.  
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Deel 1 

Wat verstaan cliënten onder eigen regie in tweede spoor re-integratie 

Eigen regie wordt in de literatuur rondom re-integratie als volgt gedefinieerd:   

Eigen regie in tweede spoor re-integratie is het vermogen van de cliënt om invloed uit te oefenen 

op het eigen re-integratieproces.  

 

Cliënten die zelf een tweede spoor traject hebben doorlopen vullen deze definitie aan met vijf 

thema’s: 

1. Controle over eigen proces 

2. Controle over eigen doel 

3. Ervaren van keuzevrijheid  

4. Jezelf opnieuw ontdekken  

5. Veerkracht  

 

De eerste drie thema’s gaan over het proces van het traject. Een tweede spoor traject is vaak niet 

vrijwillig en er is wet- en regelgeving waar alle partijen aan moeten voldoen. Toch is het voor 

cliënten belangrijk om binnen de kaders controle te ervaren over hun proces. Dit gaar specifiek 

over het stellen van doelen die bij de eigen situatie passen en het invloed uitoefenen op de 

manier om aan de doelen te werken.  

 

De laatste twee thema’s gaan meer over de inhoud van het traject. Specifiek voor de context van 

tweede spoor re-integratie zijn de elementen van het jezelf opnieuw ontdekken en het ervaren 

van veerkracht belangrijk. In het tweede spoor krijgen veel cliënts te maken met ingrijpende 

situaties. Denk aan rouw om baanverlies, leven met een beperking of het aanpassen aan een 

nieuw baanperspectief. Eigen regie kan versterkt worden oor rekening te houden met het 

herstelproces (en de veerkracht die daaruit voortkomt) en de zelftransformatie die ze ervaren. 

Wanneer daar meer ruimte voor is ervaren cliënten meer eigen regie.  

Gezamenlijke verantwoordelijkheid 

Het stimuleren van eigen regie is een gezamenlijke verantwoordelijkheid waar de verschillende 

betrokken partijen allemaal een rol in pakken. Eigen regie gaat over de cliënt en de regie die de 

cliënt ervaart, maar dit betekent niet dat de mate waarin eigen regie ervaren wordt alleen in de 

handen van de cliënt zelf ligt. Zowel de re-integratiebegeleider, werkgever als andere partijen 

hebben hier ook een rol in.  

Een re-integratiebegeleider die heel strak erboven op zit en geen ruimte geeft voor wensen, 

behoeften en doelen van de cliënt heeft een negatief effect op de eigen regie. Andersom geldt 

weer dat een re-integratiebegeleider die ruimte geeft voor de wensen en doelen van de cliënt, 

motiveert en faciliteert stimulerend is voor de eigen regie.  

De werkgever heeft ook een substantiële invloed op de mate waarin een cliënt eigen regie kan 

ervaren en pakken. Aan de ene kant kan de werkgever sociale en praktische steun geven.  
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Sociale steun door oprechte interesse te tonen en de cliënt nog steeds onderdeel van de 

werkvloer te laten voelen. Praktische steun gaat over het inrichten van het tweede re-integratie 

traject naast of onder werktijd, rekening houden met de belastbaarheid. Daarnaast bevorderd de 

werkgever de eigen regie door duidelijkheid te scheppen over wel of niet terug kunnen keren 

naar de oude functie of het oude bedrijf. Het maken van heldere afspraken en het nakomen 

ervan is hierin belangrijk. Een driegesprek tussen cliënt, werkgever en re-integratiecoach is 

hiervoor een passend instrument.  

Hoe stimuleer je doelgericht eigen regie? 

Sturen op eigen regie klinkt als een paradox, want als je te veel stuurt, is er dan nog sprake van 

eigen regie? (Van Vuuren, 2026).  

Sturen dekt dan ook niet helemaal de lading, maar als re-integratiebegeleider kun je in je 

“spreekkamer” wel een omgeving creëren waarin de cliënt eerder eigen regie kan ervaren, en 

daardoor zijn of haar gedrag verandert.  

 

Door gericht werkzame elementen toe te passen, is de kans groter dat een cliënt eigen regie 

ervaart.  

Daarbij blijft elke cliënt en diens situatie uniek en blijft het belangrijk om je coaching strategieën 

en de instrumenten elke keer hierop aan te laten sluiten. Het werkzame element Maatwerk in 

het coaching proces kwam niet voor niets duidelijk uit ons onderzoek. Als re-integratiebegeleider 

kan je de persoonlijke situatie en de ingrijpende veranderingen die iemand mee maakt 

onderwerp maken van gesprek. Herkenning voor de situatie van de cliënt, zonder te willen 

ontzorgen, kan eigen regie juist versterken. 

 

In de tabel 1 zijn deze werkzame elementen toegelicht.  
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Tabel 1 

Werkzaam element Wat is het Hoe doe je het 

Verwachtingsmanagement 

 

Duidelijke rolverdeling, 

overzicht van de stappen in 

het traject en gezamenlijk 

doelen bepalen.   

• Aan het begin expliciet 

bespreken wat jouw rol is en 

welke rol de cliënt heeft of wil 

hebben. 

• Een overzicht geven over de 

stappen in het traject, bv. in 

de vorm van een checklist. 

• Samen doelen opstellen voor 

het traject, waarbij je streeft 

naar doelen die voldoen aan 

de eisen van het tweede spoor 

traject maar ook voldoen aan 

de wensen van de cliënt.  

Maatwerk in het coaching 

proces  

 

De rollen, stappen en 

doelen aan laten sluiten bij 

de cultuur, persoonlijke 

situatie, en persoonlijkheid 

van de cliënt.  

• Benutten van “grijze ruimte” 

in wet- en regelgeving. 

• Cultuur, persoonlijke situatie 

en persoonlijkheid onderwerp 

van gesprek maken. 

Duidelijke 

informatievoorziening 

 

Gebruik van 

informatiemateriaal in 

begrijpelijke taal.  

• Testen, opdrachten en 

informatiemateriaal in 

begrijpelijke taal aanbieden. 

• Cliënt de informatie in eigen 

woorden laten herhalen.  

Aandacht voor rouwproces 

 

Signalering en erkenning 

van rouw bij (dreigend) 

baanverlies.  

Kennis hebben over rouwen bij 

(dreigend) baanverlies en hierop 

in te kunnen spelen. Zie bijlage 1 

voor een infographic over rouw bij 

baanverlies.  

Activerende houding: regie 

“geven” 

 

• Positief reageren 

op initiatief client. 

• Erkennen van 

beperkingen en 

van daaruit 

aanzetten tot 

acties. 

• Eigen regie voor de 

cliënt blijven 

zoeken, ook als er 

weinig mogelijk 

lijkt te zijn. 

• Inzetten van de coaching 

technieken uit Deel 2 van deze 

handleiding.  

• Eigen regie geven in “kleine 

dingen”, zoals afspraken 

plannen, opdrachten kiezen of 

samenvatting van een sessie 

opschrijven.  
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Naast het inzetten van werkzame elementen kun je als coach nog naar een drietal andere zaken 

kijken als je cliënten vaak weinig eigen regie ervaren: je reflectievermogen, hoe je discretionaire 

ruimte benut en de relatie met de cliënt. Deze dingen gaan over jezelf, en dus niet over de 

externe omgeving van de cliënt.  

Je reflectievermogen je eigen houding en professioneel handelen kan invloed hebben op het 

succesvol stimuleren van eigen regie bij cliënten. Intervisie en supervisie is een gangbaar middel 

om te reflecteren op heit eigen professioneel handelen. In het kader van het onderzoek is er ook 

een intervisiewerkvorm ontwikkelt die re-integratiebegeleiders helpt met reflectie.  

 

Het benutten van discretionaire ruimte (grijs gebied) hangt samen met het kunnen en durven 

bieden van maatwerk. Juist het benutten van die ruimte maakt een tweede spoortraject vaak 

leuk en uitdagend voor een re-integratiebegeleider.  Een re-integratiebegeleider uit het 

onderzoek verwoorde dit als volgt: 

 

"En ja, er zijn gewoon een aantal dingen die je echt moet aftikken en langs moet. Want anders 

ontstaat echt gevaar op loonsanctie. Dus het leveren van maatwerk is altijd, je hebt altijd die 

twee ingrediënten. Het verplichte deel. En het vrije deel. Dat is wat ons vak zo leuk en zo mooi 

maakt. Het is puzzelen met extra lastige puzzelstukjes." (O1.2_coach4).  

 

Hoe de re-integratiebegeleider de relatie met de client ervaart kan invloed hebben op de eigen 

regie van cliënten. Een goede klik is bevorderend voor een goede verdeling van regie, mits het 

niet leidt tot een zorggerichte houding van de re-integratiebegeleider.  
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Eigen regie borgen en monitoren 

Bovenstaand zijn een aantal werkzame elementen besproken en in Deel 2 van de handleiding 

worden vijf coaching technieken aangereikt om mee te oefenen. Deze zijn geen wondermiddel 

waardoor de cliënt direct meer eigen regie zal ervaren. Toch blijkt uit onderzoek dat er door een 

combinatie van gunstige externe factoren én het doelgericht stimuleren van eigen regie een 

aantal veranderingen plaatsvinden bij de cliënt.  

 

Op korte termijn ervaren cliënten: 

• Minder gevoel van onzekerheid. 

• Toenemende motivatie en draagvlak voor tweede spoor traject. 

• Inzicht in eigen kwaliteiten en positieve eigenschappen. 

• Kansen om veilig te oefenen met solliciteren, netwerken, zelfprofilering en nieuwe 

werkzaamheden.  

• Confrontatie met verlies, wat bijdraagt aan verwerking.  

 

Door de bovenstaande veranderingen in gedrag en gevoelsbeleving van de client kunnen er 

duurzamere veranderingen ontstaan: 

• Gevoel van Eigenaarschap 

• Toename zelfvertrouwen 

• Toename ervaren autonomie 

 

Bij minder effectieve inzet van coaching bestaat het risico dat de cliënt het traject als 

werkverschaffing ervaart en het gevoel krijgt "geleefd te worden", dus het tegenovergesteld van 

eigen regie.  

 

Als re-integratiebegeleider kun je letten op signalen van de client die erop wijzen dat hun 

coaching de eigen regie vergroot. Dit kunnen subtiele signalen zijn die bijvoorbeeld wijzen op 

meer zelfvertrouwen of vergroot inzicht in eigen kwaliteiten. Professionele testen of 

vragenlijsten voor deze onderwerpen kunnen een beeld geven mar ook regelmatige 

zelfbeoordelingen van cliënten kunnen inzicht geven. Je kan bijvoorbeeld schaalvragen gebruiken 

zoals: 

• Op een schaal van 1 tot 10, hoeveel onzekerheid voel je over je tweede spoor traject?  

• Op een schaal van 1 tot 10, hoeveel vertrouwen heb je in je eigen kwaliteiten en 

vaardigheden?  

Tip: Borgen van eigen regie in het Plan van Aanpak 

Het Plan van Aanpak kan jou en de cliënt helpen om eigen regie ‘serieus te nemen’, omdat het 

een officieel document is en er vaste evaluatiemomenten zijn.  

Een paar concrete tips voor het plan van aanpak: 

• Neem de gezamenlijke doelen erin op, dus niet alleen de doelen die “moeten”. 

• Noteer de afspraken die gemaakt zijn in het kader van verwachtingsmanagent, dus de 

stappen en rollen.  

• Noteer voor jezelf, of in overleg met de cliënt, dat het stimuleren van eigen regie 

onderdeel uitmaakt van het traject en hoe jullie hieraan ga
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Deel 2 Van Inzicht naar Actie 
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Overzicht technieken  
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Vragen rondom eigen regie 
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Bewegen in de zones van eigen regie  
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Reparatiereflex  
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Inoculatie 
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Cirkel van Invloed 
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