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SEGURO ALLIANZ AGENCIAS DE VIAGENS
SURF VIP
COM INCLUSAO DE RISCOS DE CATACLISMOS NATURAIS, TERRORISMO E GUERRA

CONDIGAO ESPECIAL
Acidentes Pessoais, Bagagens e Assisténcia em Viagem

Nota Importante: Este clausulado é um resumo da Apdlice celebrada entre a Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA e a Agéncia de Viagens Tomadora do Seguro. Em caso de dudvida pega na
Agéncia de Viagens uma cdpia das Condigdes Gerais.

Capitulo | - Disposigdes Gerais

DefinicSes

SEGURADOR: A Companhia de Seguros Allianz Portugal, SA;

TOMADOR DE SEGURO: A Agéncia de Viagens que subscreve o presente contrato de seguro, responsavel pela organizagdo e venda da viagem programada e pelo pagamento do prémio do seguro;
PESSOA SEGURA: Os clientes da Agéncia Tomadora de Seguro, que sejam pessoa singular, residente em Portugal, e portadores de titulo de viagem, constantes das relagdes de Pessoas Seguras a
remeter a Allianz Portugal, e cuja vida, saude ou integridade fisica se visa segurar;

CERTIFICADO DE SEGURO: Documento entregue pela Allianz Portugal, através do Tomador de seguro, a cada uma das Pessoas Seguras comprovativo do Seguro;

ACIDENTE: O acontecimento fortuito, stbito e anormal devido a causa exterior e violenta, estranha a vontade do Tomador de Seguro, do Beneficidrio ou da Pessoa Segura e que nesta origine lesdes
corporais passiveis de constatagdo médica objetiva ou a morte. Sdo equiparadas a acidente, as inalagdes de dgua, gases ou vapores e 0 envenenamento;

CAPITAL: Limite maximo de indemnizagdo a pagar pela Allianz Portugal por cobertura e por sinistro;

DOENCA: A alteragdo involuntaria do estado de salde, ndo causada por acidente, com sintomatologia manifestada e passivel de reconhecimento médico e que impega de prosseguir a viagem;
DOENGA PRE-EXISTENTE: Qualquer doenca ou lesdo que tenha sido diagnosticada antes da subscrigdo do seguro;

FRANQUIA: Montante que em caso de Sinistro fica a cargo da Pessoa Segura no caso de pagamento por parte do Segurador;

SINISTRO: Qualquer evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, de caracter fortuito, subito e imprevisto, suscetivel de fazer funcionar as garantias do Contrato;

SERVICOS DE ASSISTENCIA: Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, as garantias concedidas por esta condigdo especial, quer revistam carécter pecuniario, quer de prestagio de
servigos.

Ambito do Seguro

O contrato garante as Pessoas Seguras na ocorréncia de um sinistro, exclusivamente durante o periodo da viagem ao Estrangeiro, adquirida ao Tomador de Seguro.

Entende-se por periodo da viagem aquele que decorre entre o momento em que a Pessoa Segura chega ao local do primeiro embarque e o momento em que chega ao destino final da viagem.
As opgBes de Seguro e os riscos complementares contratados em beneficio da Pessoa Segura sdo os que se indicam no Certificado de Seguro.

Ambito Territorial

As coberturas de Morte ou Invalidez Permanente e de Bagagens sdo validas em Portugal e no Estrangeiro.

As restantes coberturas sdo validas exclusivamente para ocorréncias no Estrangeiro, exceto no que diz respeito a cobertura de Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo cujo
ambito se alarga a Portugal em caso de acidente de viagdo, nos termos do que se refere na alinea b) do ponto 1 do capitulo IV.

Capitulo Il - Acidentes Pessoais

1. Riscos Cobertos

1.1 Morte ou Invalidez Permanente

Em caso de Morte, na condigdo de que se comprove que a mesma foi consequéncia direta de Acidente coberto pela Apdlice, a Allianz Portugal pagard o capital apresentado no quadro anexo aos
beneficiarios em caso de morte. Ndo se garante a cobertura de morte a pessoas com idade inferior a 14 anos.

Em caso de Invalidez Permanente clinicamente constatada, na condi¢do de que se comprove que a mesma foi consequéncia direta de Acidente coberto pela Apdlice, a Allianz Portugal pagara a
parte do capital da cobertura, correspondente ao grau de desvalorizagdo resultante do Acidente.

Os capitais seguros por Morte e por Invalidez Permanente ndo sdo cumulaveis, pelo que, se uma Pessoa Segura vier a falecer em consequéncia de acidente, ao capital por Morte sera deduzido o
valor do capital por Invalidez Permanente que, eventualmente, lhe tenha sido atribuido ou pago relativamente ao mesmo Acidente.

Se tiver sido subscrito a favor da Pessoa Segura o complementar de “Capital adicional de Morte ou Invalidez Permanente”, ao capital de Morte ou Invalidez Permanente do médulo contratado serd
adicionado o capital do complementar subscrito, constante no Certificado de Seguro.

1.2 Despesas de Tratamento em Portugal, exclusivamente em caso de acidente no Estrangeiro

A Allianz Portugal procederd ao reembolso, até ao limite apresentado no quadro anexo, as despesas médicas clinicamente necessdrias para o tratamento das lesdes sofridas, em consequéncia de
Acidente coberto pela Apdlice, desde que efetuadas em territdrio nacional, apds o regresso da Pessoa Segura sinistrada.

Aplica-se a esta garantia uma franquia de € 50,00 por sinistro.

1.3 Despesas de Funeral

Em caso de Morte da Pessoa Segura, por acidente, coberto por esta Apdlice, a Allianz Portugal procederd ao reembolso, até ao limite apresentado no quadro Anexo, das despesas efetuadas em
Portugal com o funeral da Pessoa Segura realizado em territério nacional.

O reembolso serd feito a quem demonstrar ter pago as despesas contra entrega da documentagdo comprovativa.

2. Garantias adicionais incluidas no ambito da cobertura de Acidentes Pessoais

Ficam garantidos os riscos devidos a acidentes resultantes de:

a) Cataclismos da natureza, tais como ventos cicl6nicos, terramotos, maremotos, outros fendmenos analogos nos seus efeitos e ainda agdo de raio;

b)  Assaltos, greves, distdrbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragdes da ordem publica, rebelido, atos de sabotagem ou insurrei¢do, e atos de terrorismo;
Para efeito desta cldusula entende-se por ato de terrorismo um ato com modificagBes politicas, religiosas, ideoldgicas ou étnicas, com a intengdo ou o propésito de influenciar as autoridades
e/ou Governos, e/ou langar o panico e/ou o medo na populagdo em geral ou em parte da populagdo, que incluam (mas ndo se limitando a) uso de forga ou de violéncia, e/ou as ameagas dai
resultantes, praticado por qualquer individuo ou conjunto de individuos, em nome ou em ligagdo com quaisquer organizagdo (des) ou autoridades e/ou Governos atuando quer isoladamente
quer a mando destes.
Para efeitos desta cldusula entende-se por ato de sabotagem um ato de destruigdo, ou que impossibilite o funcionamento ou desvie dos seus fins normais, definitiva ou temporariamente, total
ou parcialmente, meios ou vias de comunicagdo, instalagdes de servigos publicos ou destinadas ao abastecimento e satisfagdo de necessidades vitais da populagdo, com a intengdo de destruir,
alterar ou subverter o Estado de direito constitucionalmente estabelecido, praticado por qualquer individuo ou conjunto de individuos;
Em todas as agdes judiciais e procedimentos nos quais a seguradora alegue que em razdo desta clausula os danos, perdas, custos ou despesas ndo se encontram cobertos por este contrato,
cabera ao segurado provar que os mesmos estariam cobertos.
O capital seguro por Morte ou Invalidez Permanente, resultante destes riscos, é o constante no quadro anexo;

c) Guerra, invasdo, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades ou operagdes bélicas, declaradas ou ndo, guerra civil, rebelido, insurrei¢do ou revolugdo, na condigdo de que a Pessoa Segura ndo
tome parte ativa em tais acontecimentos e de que os mesmos ndo fossem facilmente previsiveis e a pessoa deslocada tenha sido surpreendida pelo comego de tais acontecimentos durante a
sua deslocagdo, sem o poder evitar; esta cobertura cessa automaticamente 14 dias ap6s o comego de tais acontecimentos.

3.  Exclusdes de garantias no ambito da cobertura de Acidentes Pessoais
3.1 Ficam sempre excluidas da garantia do presente Contrato as consequéncias de atos praticados com a expressa intengdo de fazer funcionar as garantias contratuais, nomeadamente por:
a) Ato do Tomador de Seguro ou do Beneficidrio com prejuizo intencional da integridade fisica da Pessoa Segura;
b) Suicidio ou tentativa de suicidio da Pessoa Segura, bem como outros atos intencionais praticados sobre si propria;
c) Atos praticados pela Pessoa Segura, intencionalmente ou com negligéncia grave, designadamente atos temerarios, apostas ou desafios;
d) Ato criminoso ou contrario a ordem publica de que o Tomador de Seguro, a Pessoa Segura ou o Beneficiario sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cimplices;
e) Intervengdo, pela Pessoa Segura, em rixas salvo em legitima defesa, propria ou alheia, de bens e pessoas;
f)  Acdo ou omissdo da Pessoa Segura, influenciada pelo uso de estupefacientes (sem prescricdo médica) ou bebidas alcoélicas de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele
que, em caso de condugdo sob o efeito do alcool, determine a pratica de contraordenagdo ou crime;
g) Acdes praticadas por qualquer pessoa pela qual seja civilmente responsavel o Tomador de Seguro, a Pessoa Segura ou o Beneficiario.
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3.2 Ficam ainda excluidos do ambito do contrato os Acidentes que resultem das situacdes seguintes:

a) Guerra, invasdo, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades ou operagdes bélicas, declaradas ou ndo, guerra civil, rebelido, insurrei¢cdo ou revolugdo, com salvaguarda das situagdes em
que, comprovadamente, a Pessoa Segura tenha sido surpreendido pelo comego de tais acontecimentos, ndo tendo tido nos mesmos qualquer participagdo ativa e nunca ap6s 14 dias
ap6s o comego de tais acontecimentos;

b)  Utilizagdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas;

c) Utilizagdo pela Pessoa Segura de "moto quatro" e trotinetes motorizadas;

d) Utilizagdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcag¢ées ndo pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

e) Pratica profissional de desportos;

f)  Pratica desportiva amadora federada e respetivos treinos;

g) Pratica de desportos considerados de risco elevado, tais como, alpinismo, boxe, karaté e outras artes marciais, taurc Juia, par dismo, parapente, asa delta, todos os desportos
designados de radicais, espeleologia, pesca e caga submarinas, desportos de inverno, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorlzados (de 2 rodas ou outros), motondautica e
outros desportos analogos;

h)  Explosdo ou quaisquer outros fendmenos direta ou indiretamente relacionados com a desintegragdo ou fuséo de nucleos de atomos, bem como os efeitos da contaminagdo radioativa;

i) Implantagdo ou reparagdo de ortéteses ou préteses, com excegdo da implantagdo de préteses ortopédicas consideradas clinicamente necessarias em resultado do Acidente;

j)  Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanga de ares ou de repouso;

k) Acidentes ou eventos que produzam, sobre a Pessoa Segura, unicamente efeitos psiquicos;

1)  Acidentes resultantes de uma doenga ou estado patolégico pré-existente, bem como lesdes resultantes de intervengdes cirtirgicas ou outros atos médicos ndo motivados por Acidente
garantido pelo Contrato;

m) Doenga de qualquer natureza;

n) Guerra bioldgica e bacteriolégica.

3.3 Ficam excluidos especifica e estritamente do ambito das coberturas de Acidentes Pessoais garantidas pelo Contrato, os riscos de doencgas de qualquer natureza, com salvaguarda para as
situagdes em que se comprove, por diagnéstico médico, que a doenga resultou de Acidente coberto pelo Contrato;
N3o serdo objeto de cobertura, em caso algum, as seguintes doengas ou afe¢des:
a) Sindroma de Imunodeficiéncia Adquirida (SIDA);
b) Ataque cardiaco que nio possa comprovar-se ter sido causado por traumatismo fisico externo;
c) Acidente vascular cerebral;
d) Doengas do foro psiquico;
e) Hérnias, qualquer que seja a sua natureza, e outras doengas tais como, reumatismo, varizes e suas complicagdes, osteoartrites ou outras alteragdes degenerativas das articulagdes,
musculos, ligamentos ou tenddes.

Capitulo 11l - Bagagem

1. Objeto Seguro

Encontram-se seguros por esta garantia, entendendo-se para os respetivos efeitos como Bagagem, os seguintes bens pertencentes a Pessoa Segura:
a)  As pegas de vestuario, calgado, objetos de adorno (malas de méo, cintos, bijuteria) e artigos de higiene e maquilhagem pessoal;

b)  Malas e/ou sacos destinadas ao transporte dos bens referidos na alinea a).

Ficam sempre excluidos das garantias da Apélice os bens que ndo estejam atras referidos como fazendo parte do Objeto Seguro, nomeadamente:

- Objetos de ouro, prata, platina, pedras preciosas, relégios, teleméveis, dinheiro, titulos, cheques, documentos, cupdes, letras de cdmbio, promissérias, documentos de crédito, documentos
pessoais, bilhetes de viagem, manuscritos, escrituras, projetos, objeto de arte, antiguidades, colegoes;

- Computadores portateis, maquinas fotograficas, teleméveis, cdmaras de video, leitores portateis de video/hi-fi, leitores de MP3 e MP4, I-Pods, consolas de jogos portateis.

Fica garantido pelo presente contrato, com capitais especificos, mencionado no quadro anexo, o Equipamento desportivo de Surf, Kite surf, Body board e Windsurf, considerando-se como tal o fato,
pranchas, seus acessorios e respetivos sacos, desde que seja utilizado o transporte por via aérea e o equipamento seja entregue, contra recegdo, a guarda e responsabilidade da Companhia de
Aviagdo.

A Bagagem, tal como entendida para efeitos deste contrato, s6 se encontra garantida nas circunstancias seguintes:
Enquanto acompanhada pela Pessoa Segura;
- Quando entregue a guarda/cuidados da transportadora contratada através do Tomador de Seguro.

2. Coberturas
2.1 Bagagem acompanhada pela Pessoa Segura
a) Roubo quando praticado com violéncia ou eminéncia de violéncia fisica contra a pessoa segura
Para efeitos do presente ponto considera-se roubo a apropriagdo ilegitima da bagagem através de violéncia, ameaga ou coagdo sobre a Pessoa Segura. A pessoa segura tem que
apresentar participagdo do roubo nas autoridades policiais locais competentes pela ocorréncia dos factos e nas 24 horas subsequentes aos factos ocorridos.
b) Danos a Bagagem por acidente
Os danos na Bagagem, totais ou parciais, decorrentes de acidente com o veiculo transportador quando préprio, devidamente comprovado pelas autoridades locais.

2.2 Bagagem entregue a guarda/cuidados da transportadora
a) Desaparecimento da Bagagem
O desaparecimento da bagagem enquanto volume completo entregue a guarda da empresa transportadora. Todo e qualquer desaparecimento parcial da bagagem esta expressamente
excluido de regularizagdo ao abrigo do presente contrato.

a.1) No caso de transporte aéreo a pessoa segura deverd fazer prova da entrega da bagagem através do titulo de recegdo e tem que fazer a reclamagdo por desaparecimento a
empresa transportadora aérea e obter desta a regularizagdo por quilo conforme decorre do contrato de transporte aéreo. A seguradora indemnizard a pessoa segura pela
bagagem extraviada (exclusivamente volume completo) apés a indemnizagdo pela empresa aérea transportadora.

a.2) No caso de transporte terrestre apenas se encontram garantidas as bagagens que tenham desaparecido por motivo de roubo da bagageira se e s6 se existirem vestigios nitidos de
violagdo da bagageira. Adicionalmente considera-se bagageira o local fisico na viatura apropriada para guarda de bagagem, n3o visivel do exterior.

a.3) No caso de transporte maritimo ou fluvial apenas se encontram garantidas as bagagens que ndo tenham sido entregues na cabine da pessoa segura no ato dos procedimentos de
check-in e check-out e exclusivamente quando essa responsabilidade seja do transportador maritimo ou fluvial.

b) Danos a Bagagem por acidente
Os danos na Bagagem, totais ou parciais, decorrentes de acidente com o veiculo transportador, devidamente comprovado pelas respetivas empresas de transporte.

3.  Exclusdes de garantias no ambito da cobertura de Bagagens

Ficam expressamente excluidas das garantias da Apdlice, as perdas ou danos, direta ou indiretamente, resultantes de:

a) Contrabando, descaminho, comércio proibido ou clandestino;

b) Medidas sanitarias ou de desinfegdo;

¢) Mau acondicionamento ou deficiéncia de embalagem da responsabilidade da Pessoa Segura, avarias mecénicas, elétricas e/ou eletrénicas e defeitos de fabrico ou de material;

d) Vicio préprio, ou alteragdo da natureza intrinseca, dos objetos seguros;

e) Danos causados por desgaste normal devido ao uso, deterioragdo gradativa, meio préprio, defeito latente, efeitos da luz, temperatura, humidade, insetos, vermes, fungos, queimaduras de
cigarros, atos de loucura;

f)  Perda de valor do objeto seguro e/ou perda de mercado;

g) Acgdes ou issdes dol do T dor de Seguro ou da Pessoa Segura, dos seus familiares, empregados, mandatarios ou representantes, ou praticados com a sua cumplicidade ou
participagao;

h) Efeito direto ou indireto de explosdo, libertagdo de calor e radiagdes, provenientes da desintegracdo ou fusdo do ntcleo de dtomos, aceleragao artificial de particulas ou radioatividade;

i)  Atrasos na viagem ou sobre estadias qualquer que seja a causa;

j)  Captura, apreensdo, arresto, penhora, presa ou detengdo e respetivas consequéncias, ou simples tentativas de tais atos;

k) Roubo ocorrido durante o transporte em autocarro contratado ao Tomador de Seguro, se os bens seguros nio estiverem na b ira do ouseab ira ndo se encontrar
devidamente fechada;
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I) Quando a bagagem se encontra dentro do autocarro contratado ao Tomador de Seguro, aparcado em via publica sem qualquer ocupante, no periodo compreendido entre as 22.00h e
07.00h;
m) Furto, como: a subtracdo cometida sem recurso a violéncia, intimidagdo das pessoas ou sem forca sobre as coisas.

4. Valor Seguro
Para efeitos de seguro deverd ser considerado o valor venal dos objetos a data inicio da viagem. Como valor venal entende-se o valor de reposi¢do do bem como novo deduzido do valor de
depreciagdo pelo uso.

5. Procedimentos a adotar em caso de sinistro

Sob pena de responderem por perdas e danos, o Tomador de Seguro e/ou a Pessoa Segura, ou quem os represente, obrigam-se a:

a) Em transportes efetuados por via aérea, apresentar de imediato e por escrito a reclamagdo a Companhia de Aviagdo no dia e no aeroporto onde foi verificada a ocorréncia do sinistro salvo
impossibilidade materialmente demonstrada.

b)  Em transportes efetuados por via terrestre, maritima ou fluvial, apresentar de imediato e por escrito a reclamagdo as autoridades policiais ou maritimas locais, num prazo maximo até 24 horas
apos a ocorréncia salvo impossibilidade materialmente demonstrada.

c)  Participar a Allianz Portugal a ocorréncia, por escrito até 5 dias Uteis apds o fim da viagem salvo impossibilidade materialmente demonstrada.

d) Tomar todas as medidas que estejam ao seu alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

e) Promover a guarda, seguranga e conservagao dos salvados.

f) O abandono das diligéncias no sentido da recuperagdo dos objetos seguros apenas é admitido no caso do desaparecimento total e definitivo em consequéncia de acidente ocorrido com o meio
de transporte utilizado ou devidamente comprovado pelas entidades responséveis pela ocorréncia.

g) Qualquer intervengédo da Allianz Portugal com vista a recuperar, beneficiar ou preservar os objetos seguros, ndo significara a aceitacdo do abandono referido na alinea f).

6. Apresentagdo de Reclamacdes

A reclamagdo a apresentar a Allianz Portugal tera de ser acompanhada de todos os documentos justificativos dos prejuizos reclamados e informag&es referentes a causa do sinistro, tais como os que
a seguir se discriminam e nas situagdes em que tal for aplicével:

- Copia da reclamagdo efetuada a Empresa Transportadora;

- Copia da reclamagdo efetuada as autoridades policiais;

- Copia da reclamagdo efetuada as autoridades maritimas;

- Cdpia do bilhete de transporte;

- 0O documento comprovativo da entrega da bagagem a Companhia de Aviagdo;

- Lista discriminativa dos objetos sinistrados e respetivos valores unitdrios;

- Resposta da Empresa Transportadora ou das entidades a quem foram apresentadas as reclamagdes;

- Informagéo do valor que eventualmente tenha sido pago a Pessoa Segura pela entidade responsavel pelo sinistro.

7. Pagamento de indemnizagdo

1. A Allianz Portugal indemniza a Pessoa Segura pelo prejuizo patrimonial sofrido até ao limite do valor seguro, tendo em atengdo o valor venal a data do sinistro deduzido do valor do salvado,
conforme o disposto no n2. 9.

2. Nadeterminagdo do valor a indemnizar serdo deduzidos os valores que entretanto tenham sido pagos a Pessoa Segura pelas entidades responsaveis pelo sinistro.

8. OnusdaProva
Impende sobre a Pessoa Segura o énus da prova da veracidade da reclamagdo e/ou do interesse legal nos bens seguros, podendo a Allianz Portugal exigir-lhe todos os meios de prova adequados
que estejam ao seu alcance. No caso de ndo serem respeitadas pela Pessoa Segura as obrigagdes acima estipuladas a Allianz Portugal podera declinar a sua responsabilidade.

9. Recuperagdo de Salvados

1. O valor dos salvados serd sempre deduzido ao montante da indemnizagao.

2. A Allianz Portugal tem direito a que o valor dos salvados seja determinado pela sua venda, mesmo que os objetos com danos tenham sido avaliados com o seu consentimento. A venda em
hasta publica sera efetuada extra judicialmente, com observancia, naquilo que puder ser aplicavel, dos critérios seguidos na venda judicial.

3. Ap0s o pagamento do sinistro pela totalidade do valor dos objetos danificados, a Allianz Portugal, se assim o desejar, ficard com a propriedade dos salvados.

Capitulo IV — Coberturas de Assisténcia em Viagem

Em relagdo as coberturas abaixo indicadas, a prestagdo do servigo/garantia, tem de ser solicitada a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia.
Nao ficam garantidas, por este seguro, as prestagdes que ndo tenham sido solicitadas nem as despesas que tenham sido efetuadas sem o acordo dos Servigos de Assisténcia, salvo nos casos de
for¢a maior ou de impossibilidade material demonstrada, e sem prejuizo do disposto na parte final da alinea a) do ponto 1 deste capitulo.

1. Despesas Médicas, Cirdrgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo

a) Efetuadas no Estrangeiro, por acidente ocorrido no estrangeiro:
Se em consequéncia de acidente ou doenga ocorridos no estrangeiro, durante o periodo de validade da Apdlice, a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou
hospitalar, no estrangeiro, a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, suportard, até ao limite estipulado no quadro anexo, ou reembolsara mediante acordo prévio e justificativos:
a.1) As despesas e honorarios médicos e cirlrgicos;
a.2) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
a.3) Os gastos de hospitalizagdo.
Em caso de intervengdo cirdrgica esta apenas sera da responsabilidade da Seguradora, através dos seus Servigos de Assisténcia, na condigdo de que a mesma se revestia de cardcter de urgéncia
e seja inadidvel, ndo podendo aguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal.
Nos casos em que, em consequéncia de doenga ou acidente, ocorridos durante o periodo de validade da Apdlice, a Pessoa Segura necessitar assisténcia médica no estrangeiro, mas ndo tenha
contactado previamente e obtido o acordo prévio da Seguradora, esta reembolsara as despesas médicas que se revelem clinicamente necessarios, mediante a apresentagdo dos documentos
justificativos (indispensavel relatério médico, prescrigdo do médico e original das faturas das despesas a considerar). Neste caso especifico, o Capital Seguro é de € 250,00, e a Franquia a cargo
do Cliente é de € 75,00.

b) Efetuadas em Portugal em caso de acidente de viagdo ocorrido em Portugal
Em caso de acidente de viagdo ocorrido em Portugal e exclusivamente nesta situagdo, ficam garantidas as despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo realizadas em
Portugal até ao limite estipulado no quadro anexo, sempre que o destino final da viagem adquirida pela Pessoa Segura se situe fora do territdrio nacional.
b.1) No caso do trajeto se efetuar de Autocarro, propriedade ou fretado pelo Tomador de Seguro, fica garantido o trajeto de e até a fronteira de Espanha;
b.2) No caso de a viagem se realizar em avido ou barco, ficam igualmente abrangidos pela presente garantia o trajeto de e até ao aeroporto, sempre que este percurso faga parte integrante da

2. Transporte ou Repatriamento Sanitario de Feridos e Doentes

Se a Pessoa Segura sofrer ferimentos ou adoecer durante o periodo de validade da apdlice, sempre e quando a situagdo clinica o justifique, a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia,

encarregar-se-a:

a) Do custo do transporte em ambulancia até a clinica ou hospital mais préximo;

b)  Da vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboragdo com o médico assistente da Pessoa Segura ferida ou doente, para determinagdo das medidas convenientes ao melhor tratamento
a seguir e do meio mais apropriado para a sua eventual transferéncia para outro Centro Hospitalar mais adequado ou até ao seu domicilio;

c) Da organizagdo e custo desta transferéncia pelo meio de transporte mais adequado sempre e quando ndo puder ser utilizado o meio de transporte inicialmente previsto e a data de regresso.
Os meios de transporte a utilizar serdo decididos pela equipa médica da Allianz Portugal através dos servigos de assisténcia.

3. Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada

Se se verificar hospitalizagdo da Pessoa Segura e se o seu estado ndo aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas
de estadia em hotel assim como gastos de repatriamento do acompanhante caso ndo seja possivel a utilizagdo do meio e titulo de transporte inicialmente previsto, a um familiar ou pessoa por ela
designada, que se encontre ja no local, para ficar junto da Pessoa Segura, até ao limite estipulado no quadro anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela sua escola, os limites de capital estabelecidos para a presente cobertura, passam a permitir o reembolso
ndo s6 das despesas de alojamento, como as de alimentagdo, mantendo-se os limites estabelecidos no quadro de garantias e capitais anexo.
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4. Bilhete de Ida e Volta para um Familiar e Respetiva Estadia

Se a hospitalizagdo da Pessoa Segura ultrapassar 5 dias e se ndo for possivel acionar a garantia prevista no n2 3 do capitulo 1V, a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as
despesas a realizar por um familiar, com a passagem de ida e volta de comboio em 12 classe ou de avido em classe turistica, com partida de Portugal, para ficar junto dela, responsabilizando-se ainda
pelas despesas de estadia, até ao limite estipulado no quadro anexo.

No caso de a Pessoa Segura ter menos de 18 anos e integrar uma viagem organizada pela sua escola, o periodo a partir do qual a garantia pode ser acionada, passa a ser de 2 dias. E ainda, o limite de
capital estabelecido para a presente cobertura, passa a permitir o reembolso ndo sé das despesas de alojamento, como as de alimentag&o até ao limite estipulado no quadro anexo.

5. Prolongamento de Estadia em Hotel

Se ap6s ocorréncia de doenga ou acidente, o estado da Pessoa Segura nao justificar hospitalizagdo ou transporte sanitério, e se o seu regresso ndo se puder realizar na data inicialmente prevista, a
Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, encarregar-se-4, se a elas houver lugar, das despesas efetivamente realizadas com estadia em hotel por si e por uma pessoa que a fique a
acompanhar, até ao limite estipulado no quadro anexo.

6. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida

A Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, suportara as despesas com todas as formalidades a efetuar no local do falecimento da Pessoa Segura bem como as relativas ao seu transporte
ou repatriamento até ao local do enterro em Portugal.

No caso de uma Pessoa Segura ter falecido na sequéncia de hospitalizagdo e somente se tiver sido acionada a garantia prevista no n2 4 do capitulo IV, a Allianz Portugal, através dos Servigos de
Assisténcia, suporta igualmente as despesas de regresso do familiar até ao seu domicilio em Portugal.

7. Cancelamento e Interrupgdo da Viagem

Caso a Pessoa Segura, por motivo de forga maior, se veja obrigada a interromper ou cancelar uma viagem ja sinalizada ou liquidada, a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, assegurard

o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e de transporte até ao limite estipulado no quadro anexo.

No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar as providéncias necessarias no sentido de recuperar no todo ou em parte as verbas ja liquidadas, incumbindo a Allianz

Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, assumir complementarmente os gastos de transporte considerados como irrecuperaveis.

Para este efeito, entende-se como motivo de for¢a maior:

- Falecimento, em Portugal, da propria Pessoa Segura, seu conjuge (deverd ser entendido também como unido de facto) bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos até ao 12 grau,
noras, genros, irmds, irmdos, cunhados e cunhadas.

- Morte ou acidente no estrangeiro com a Pessoa Segura que o impega de continuar com a respetiva viagem (a confirmar pelos servigos médicos da Allianz Portugal).

- Doenga ou acidente grave, a confirmar conjuntamente pelo médico assistente e pela equipa médica da Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, de que seja vitima, em Portugal, a
propria Pessoa Segura, seu cénjuge (devera ser entendido também como unido de facto), bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos, até ao 12 grau, noras, genros, irmas, irmaos,
cunhados e cunhadas.

Considera-se doenga ou acidente grave situagao clinica de que resulte mais de 2 dias consecutivos de internamento hospitalar.

- Desemprego da Pessoa Segura ou do seu conjuge (devera ser entendido também como unido de facto), desde que o mesmo tome lugar nos 30 dias anteriores a data da partida.

- Destruigdo da habitagdo permanente ou local de trabalho, de que seja vitima em Portugal a propria Pessoa Segura ou o seu cOnjuge (deverd ser entendido também como unido de facto), desde
que o mesmo tome lugar nos 30 dias anteriores a data da partida (danos superiores a 50% do imdvel).

O reembolso previsto neste numero ndo é acumuldvel com outros eventualmente previstos nesta Apélice para uma mesma situagdo.

8. Envio Urgente de Medicamentos

A Allianz Portugal, através da equipa médica dos Servigos de Assisténcia, suportard as despesas com o envio para o local no estrangeiro onde a Pessoa Segura se encontre, dos medicamentos
indispensaveis de uso habitual da mesma, mediante prescri¢do médica e desde que ndo existam no pais visitado ou que ai ndo tenham sucedaneos.

O valor dos medicamentos é da responsabilidade da Pessoa Segura.

9. Assisténcia ao roubo de Bagagens no Estrangeiro

No caso de roubo de bagagens e/ou objetos pessoais, a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, assistira, se isso for solicitado, a Pessoa Segura na respetiva participagdo as autoridades.
Tanto no caso de roubo como no de perda ou extravio dos ditos pertences, se encontrados, a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia encarregar-se-a do seu envio até ao local onde se
encontre a Pessoa Segura ou até ao seu domicilio.

10. Adiantamento de Fundos no Estrangeiro

Em caso de roubo ou extravio de bagagens ou valores monetarios, ndo recuperados no prazo de 24 horas, a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, prestara o adiantamento das verbas
necessarias a substituigdo dos bens desaparecidos até ao limite estipulado no quadro anexo.

Para a utilizagdo desta garantia, serd necessdrio o prévio depdsito ou entrega a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, por uma pessoa mandatada pela Pessoa Segura, de cheque
visado ou transferéncia bancdria do valor solicitado.

11. Atraso na Recegdo de Bagagens

A Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, reembolsara a Pessoa Segura, pelo valor das despesas comprovadamente provocadas pelo atraso na recuperagdo da bagagem no decurso de
uma viagem aérea, designadamente na aquisi¢do de artigos de vestuario e/ou higiene, até ao limite estipulado no quadro anexo e desde que esse atraso seja superior a 24 horas.

E indispensavel e obrigatério a apresentacdo prévia das faturas / recibos originais que justifiquem o valor dos gastos de aquisicdo de primeira necessidade, bem como comprovativo da reclamagéo e
da entrega da bagagem por parte da Entidade Transportadora.

Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto de origem que serd sempre coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa Segura.

12. Atraso na Receg¢do de Bagagens — Equipamento Desportivo

A Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, indemnizara a Pessoa Segura, pelo atraso na recuperagdo do Equipamento desportivo até ao limite estipulado no quadro anexo e desde que
esse atraso seja superior a 24 horas.

E indispensavel e obrigatério a apresentagio da reclamagéo a empresa aérea transportadora, bem como o comprovativo do niimero de dias de auséncia de entrega do equipamento desportivo.
Excluem-se desta garantia os atrasos que possam ocorrer na chegada das bagagens ao aeroporto de origem que sera sempre coincidente com o Pais de residéncia da Pessoa

Segura.

O capital seguro desta cobertura relativo a cada Pessoa Segura é o indicado no Quadro de Coberturas da opgdo de seguro subscrita a seu favor, constante nas CondigGes Particulares.

13. Atraso no Voo

A Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia reembolsara a Pessoa Segura pelo valor das despesas de alojamento provocadas pelos atrasos nas partidas dos avides, até ao limite estipulado
no quadro anexo, desde que esse atraso seja por um periodo superior a 12 horas.

Ficam expressamente excluidos desta garantia os acontecimentos cuja responsabilidade advenha a Companhia Aérea e provocados por avarias dos seus avides, incluindo os aparelhos
subcontratados.

14. Perda de Ligagdes Aéreas
Caso a Pessoa Segura perca uma ligagdo entre dois voos devido a atrasos na chegada do avido, terd asseguradas pela Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, as despesas do alojamento
até ao limite estipulado no quadro anexo

15. ExclusSes de Garantias relativas as Pessoas no ambito das coberturas de Assisténcia em Viagem

Ficam sempre excluidas do dmbito da cobertura de Assisténcia em Viagem:

- Lesdes ou doengas que tenham sido diagnosticadas antes da subscrigdo do seguro;

- Doenga mental ou qualquer doenca do foro psiquiatrico;

- Acidentes resultantes de uma doenga ou estado patoldgico existente antes da subscricdo do seguro bem como lesGes resultantes de intervengdes cirurgicas ou outros atos médicos ndo
motivados por Acidente garantido pelo contrato;

- Suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa Segura e suas consequéncias, bem como outros atos intencionais praticados pela Pessoa Segura sobre si propria;

- Atos dolosos, criminosos ou contrarios a ordem publica de que o Tomador de Seguro ou a Pessoa Segura sejam autores materiais ou morais ou de que sejam cumplices;

- AcGes ou omissdes da Pessoa Segura influenciada pelo uso de estupefacientes, sem prescrigdo médica, ou bebidas alcodlicas de que resulte grau de alcoolémia igual ou superior aquele que,
em caso de condugdo sob o efeito do alcool, determine a pratica seja de contraordenagdo seja de crime;

- Despesas com proteses, ortéteses, 6culos e lentes de contacto, bem como, despesas de odontologia;

- Acidentes resultantes da pratica desportiva profissional ou amadora federada e respetivos treinos bem como da pratica de outros desportos “especiais” tais como, alpinismo, boxe, karaté e
outras artes marciais, tauromaquia, para-quedismo, parapente, asa delta, todos os desportos d dos de radicai peleologia, pesca e caga submarinas, desportos de Inverno, tais
como Ski e Snowboard, quaisquer desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motondutica e outros desportos analogos na sua peri;
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- Acidentes resultantes da utilizacdo pela Pessoa Segura de veiculos motorizados de duas rodas ou moto quatro;

- Partos e complicagdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis e ocorridos durante os primeiros seis meses;

- Urna e gastos com o enterro ou ceriménia flinebre;

- Acidentes resultantes da utilizagdo pela Pessoa Segura de aeronaves ou embarcagdes ndo pertencentes a linhas ou carreiras comerciais;

- Situagdes resultantes de exy ou quai outros feno direta ou indiretamente relacionados com a desintegragdo ou fusdo de nucleos de dtomos, bem como os efeitos da

contaminagdo radioativa;
- Tratamento em termas ou praias e, em geral, curas de mudanga de ares ou de repouso bem como tratamentos estéticos;
- Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares incluindo honorarios médicos;
- Despesas de reabilitagdo e fisioterapia efetuadas sem o acordo da equipa médica da Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia;
- As despesas médicas relativas a tratamentos iniciados no pais de residéncia ou de nacior
- Despesas médicas, cirtrgicas e de hospitalizagdo em Portugal por doenga, ou acidente, salvaguardando as que decorram de acidente de viagdo ocorrido em Portugal;
- N3o ficam garantidas por este seguro as prestages que ndo tenham sido solicitadas a Allianz Portugal, através dos Servigos de Assisténcia, nem as despesas que ndo tenham sido efetuadas
com o seu acordo, salvo nos casos de for¢ca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

idad,

16. Sub-Rogacdo

A Allianz Portugal sub-roga-se, até ao limite total do custo dos servigos prestados por ela, nos direitos e agdes da Pessoa Segura contra toda e qualquer pessoa fisica ou juridica responsavel pelos
acontecimentos que originaram a sua intervengdo. Quando as prestagdes realizadas ao abrigo do presente Contrato, sejam cobertas em todo ou em parte por outra entidade seguradora, pela
Seguranga Social ou qualquer outra instituigdo ou pessoa, a Allianz Portugal continuara sub-rogada nos direitos e agdes contra tais instituigdes ou pessoas. Para este efeito, a Pessoa Segura obrigar-
se-a a colaborar com a Allianz Portugal, prestando qualquer ajuda ou outorgando qualquer documento que se possa considerar necessario. Em qualquer caso, a Seguradora tera direito a utilizar ou
solicitar da Pessoa Segura o reembolso do titulo de transporte que ndo tenha sido utilizado por este, quando os custos de regresso tenham ficado a cargo da Seguradora.

Condigoes Contratuais

As presentes CondigGes:

1. Estdo em consonancia com o disposto no artigo 342 da portaria 413/99, de 8 de Junho;

2. O Capitulo Il da presente Condigdo Especial subordina-se ao estipulado nas Condiges Contratuais do seguro de Acidentes Pessoais

Como Proceder em Caso de Sinistro
Sempre que precisar dos Servigos de Assisténcia ligue para 210 014 219. No estrangeiro marque + 351 210 014 219.

Em caso de sinistro garantido pela presente coberturas, a Pessoa Segura fica obrigada a:

a) Comunicar, a Allianz Portugal a verificagdo de qualquer dos eventos previstos nos Capitulos Il e Ill, por escrito, e nos 5 dias imediatamente seguintes a chegada a Portugal, apds o término da
viagem;

b)  Relativamente ao Capitulo IV, a Pessoa Segura ou alguém por si mandatado, fica obrigado a comunicar de imediato, por telefone, a Allianz Portugal através dos Servigos de Assisténcia;

c) Em caso de ocorréncia de um sinistro garantido pela presente apdlice, do qual resulte a necessidade de efetuar tratamentos em territério nacional, o sinistrado deve participar por escrito o
sinistro a Allianz Portugal a qual reembolsard, mediante a apresentagdo dos recibos originais, os valores despendidos, de acordo com os limites fixados para a garantia;

d)  Apresentar, durante as 24 horas imediatamente seguintes, queixa as autoridades aduaneiras e policiais locais dos furtos ou roubos de que sejam vitimas;

e) Fazer todas as reservas ou reclamagdes em documento préprio, no momento de recegdo das bagagens, a empresa encarregada do transporte, no caso de desaparecimento ou danos durante o
mesmo;

f)  Tomar todas as medidas ao seu alcance para evitar ou diminuir os prejuizos.

Apresentagdo de Reclamagdes

As reclamagdes a apresentar a Allianz Portugal deverdo ser acompanhadas de todos os documentos justificativos dos prejuizos reclamados e informagoes referentes a causa do sinistro.
Em caso de roubo terd de ser obrigatoriamente apresentado, para que a Pessoa Segura tenha direito a indemnizagdo, documento comprovativo da participagdo efetuada as autoridades policiais do
local da ocorréncia.
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Quadro Resumo de Coberturas e Capitais Maximos Por Viagem

Allianz (i)

Coberturas

Capitais Maximos

Acidentes Pessoais — Geral

Morte ou Invalidez Permanente

Por risco de Assaltos, greves, disturbios laborais, tumultos e quaisquer outras alteragdes da ordem publica, rebelido, atos de

sabotagem ou insurreigdo, e atos de terrorismo

€25.000,00
Restantes riscos €50.000,00
Despesas de Tratamento em Portugal exclusivamente em caso de Acidente sofrido no Estrangeiro (Franquia de 50€ por sinistro) €2.500,00
Despesas de Funeral, efetuadas em Portugal, em caso de morte por acidente da pessoa segura €1.000,00
Bagagens €1.500,00
Equipamento Desportivo — Surf, Kite Surf, Body Board e Windsurf € 1500,00
Assisténcia em Viagem
Despesas Médicas, Cirurgicas, Farmacéuticas e de Hospitalizagdo €10.000,00
Efetuadas no Estrangeiro, por acidente ocorrido no estrangeiro (Franquia de 50€ por sinistro)
. Limite para Despesas ndo Pré-Autorizadas (Franquia de 75€ por sinistro) €250,00
Efetuadas em Portugal em caso de acidente de viagdo ocorrido em Portugal (Franquia de 50€ por sinistro)
Transporte ou Repatriamento Sanitério de Feridos e Doentes llimitado
Acompanhamento da Pessoa Segura Hospitalizada
Transporte llimitado
Estadia: Dia/ Pessoa €125,00
Maximo €1.250,00
Bilhete de Ida e Volta para Familiar e Respetiva Estadia
Transporte llimitado
Estadia: Dia/ Pessoa €125,00
Méximo €1.250,00
Prolongamento de Estadia em Hotel
Dia/ Pessoa €125,00
Maximo €1.250,00
Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segura Falecida llimitado
Envio Urgente de Medicamentos para o Estrangeiro llimitado
Assisténcia por Roubo de Bagagens no Estrangeiro llimitado
Adiantamento de Fundos no Estrangeiro € 1.500,00
Cancelamento e Interrupgdo da Viagem €2.000,00
Atraso na Recegdo de Bagagens (mais de 24 horas) €300,00
Atraso na Recegdo de Bagagens — Equipamento Desportivo (mais de 24 horas)
Dia €30
Maximo €210
Atraso no Voo (mais de 12 horas)
Dia €100,00
Méximo €500,00
Perda de LigagBes Aéreas
Dia €100,00
Maximo €500,00

Subscrigdo Facultativa de Capital Adicional de Morte ou Invalidez permanente (a)

€125.000 ou € 250.000

(a) Indicada no Certificado de Seguro, se subscrita
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EM CASO DE EMERGENCIA TELEFONE:

e Em Portugal: 210 014 219
e No Estrangeiro: +351 210 014 219
Servigo 24 Horas

Companhia de Seguros Allianz Portugal, S.A.

R Andrade Corvo 32 — 1069-014 Lisboa- Telefone +351 213 165 300
Email: info@allianz.pt

Capital Social € 39.545.400

CRC Lisboa 2 977

Pessoa Coletiva 500 069 514



