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1. Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot
Palveluntuottaja: FVR — Suomen rokotetutkimus Oy

Y- tunnus: 3256659-4

Osoite: Peltokatu 26, 33100 Tampere

Palveluyksikon vastuuhenkild: Arto Palmu, arto.palmu@fvr.fi

2. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

FVR — Suomen Rokotetutkimus (myoh. FVR) on valtion erityistehtavayhtio, josta Suomen valtio omistaa 51 % ja
Tampereen korkeakoulusaatio 49 %. Yhtion omistajaohjauksesta vastaa sosiaali- ja terveysministerio (STM).
FVR pyrkii pitkdjanteisesti kannattavaan liiketoimintaan toimimalla eettisesti ja vastuullisesti ihmisiin,
talouteen, yhteiskuntaan ja ymparistoon liittyvissa asioissa. FVR:n arvot ovat asiantunteva, valittava ja
vastuullinen. Yhtidn arvot, toimintaperiaatteet ja johtamiskdytdnndét muodostavat kehyksen yhtidn
toimintatavoille.

FVR toteuttaa laadukkaita kliinisia tutkimuksia — esimerkiksi virusrokotteista, kuten vesirokko, influenssa ja
rotavirus, koronavirus, RSV seka vyoruusu —ja bakteerirokotteista, kuten meningokokki- ja
pneumokokkirokotteista. Tutkimme vuosittain kymmenia rokotteita ja tutkimuksiin osallistuu vapaaehtoisena
joka vuosi tuhansia suomalaisia. Taman lisaksi teemme laajamittaisia rekisteri- ja tietokantatutkimuksia, joissa
hyddynnetaan valtakunnallista, kattavaa ja oikea-aikaista terveystietoa.

Terveydenhuollon palveluita annetaan vain tutkimukseen osallistuviin henkiloille, kun palvelu sisaltyy
rokotetutkimuksen toteuttamiseen. Rokotetutkimuksiin osallistuvia henkildita kutsutaan tassa
omavalvontasuunnitelmassa tutkittaviksi ja kliinisia rokotetutkimuksia toteuttavia laakareita tutkijoiksi.
Hoitohenkildkuntaan voidaan viitata tutkimushoitohenkilokuntana.

FVR:lla on rokotetutkimusklinikoita usean hyvinvointialueen alueella. Rokotetutkimusklinikat sijaitsevat
seuraavilla hyvinvointialueilla

- Helsingin hyvinvointialue

- Lansi-uudenmaan hyvinvointialue

- Keski-uudenmaan hyvinvointialue

- Pirkanmaan hyvinvointialue

- Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
- Satakunnan hyvinvointialue

- Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

- Varsinais-Suomen hyvinvointialue

3. Tutkittavan turvallisuus

Rokotetutkimuksia toteuttavat terveydenhuollon ammattihenkilot, joilla on riittdva osaaminen tutkittavan
voinnin ja hoidontarpeen arvioimiseksi. Heidan ammattitaitoaan yllapidetaan koulutuksin, joiden suorittamista

seurataan ja dokumentoidaan.
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Terveydenhuollon palveluista vastaa yhtion laaketieteellinen johtaja. Han vastaa laaketieteellisesta
toiminnasta, sille asetettujen tavoitteiden toteutumisesta ja toiminnan raportoinnista. Laaketieteellinen johtaja
valvoo rokotetutkimustyon ja klinikoiden toimintaa ja resursseja yhteistydssa esihenkildiden kanssa.

Kuten edella on todettu, niin terveydenhuollon palveluita annetaan vain rokotetutkimukseen osallistuviin
tutkittaville ja terveyden seurantaa toteutetaan tutkimuksen protokollan mukaisesti. Tutkijan arvion perusteella
tutkittavan hoito toteutetaan klinikalla tai hdnet ohjataan eteenpéain hoidon saamiseksi esimerkiksi toiselle
terveydenhuollon palveluntarjoajalle. Yhtiossa on kaytossa KANTA-yhteensopiva potilastietojarjestelma, johon
kirjataan tutkittavan kaynnit seka annetut rokotteet (tutkimusvalmiste). Nain muilla palvelujarjestdjilla ja
tuottajilla on tarvittaessa saatavilla tieto tutkittavan osallistumisesta kliiniseen rokotetutkimukseen

Kliinisessa rokotetutkimuksessa laatuvaatimukset muodostuvat kliinisia lAdketutkimuksia koskevasta
lainsdadanndsta, ohjeistuksista ja toimeksiantajien vaatimuksista. Kliinisten rokotetutkimusten laatua
seurataan jatkuvasti muun muassa toimeksiantajien toteuttamalla monitoroinnilla.

4. Tutkittavan asema ja oikeudet

Tutkittavat osallistuvat kliinisiin rokotetutkimuksiin vapaaehtoisesti ja osallistuminen perustuu tietoiseen
suostumukseen. Tutkittava voi peruuttaa suostumuksensa missa tahansa vaiheessa tutkimusta eika
peruuttaminen vaikuta tutkittavan potilaana saamaan hoitoon. Tutkivalla on oikeus ottaa avustaja
tutkimuskaynnille. Tutkimuksen sisallosta annetaan tietoa tutkittavalle seka kirjallisesti etta suullisesti.

Kliinisissa rokotetutkimuksissa noudatetaan hyvaa kliinista tutkimustapaa ja lainsaadantoa seka
tutkimuskohtaisia ohjeita. Tutkittavien tutkimuksen toteutusta valvovia tahoja ovat paatutkija, monitori ja
lisaksi satunnaiset viranomaistarkastukset. Tutkittavan asema ja oikeudet maarittyvat voimassa olevan
lainsaadannon mukaisesti.

Mahdollisissa tutkittavan kokemassa ongelmatilanteessa tutkittava ohjataan ottamaan yhteytta ensisijaisesti
rokotetutkimusklinikan henkilostoon. Saatu palaute kasitelldan yhtion toimintatapojen mukaisesti.
Tutkittavalla on myds mahdollisuus olla yhteydessa hyvinvointialueensa potilasasiavastaavaan tai tehda
muistutus. Tietoa siitd, miten tutkittava voi antaa palautetta tai olla yhteydessa potilasasiavastaavaan,
tarjotaan seka yhtion internet-sivulla etta rokotetutkimusklinikoiden tiloissa.

Muistutukset kasitelldan yhtion toimintatapojen mukaisesti.

5. Henkilosto ja osaaminen

FVR:n henkiloston maara on keskimaarin 105 henkilda, joista 35 % on tutkimushoitajia, 25 % tutkijalaakareita
ja 30% muuta RWE-tutkimus-, tutkimuspalvelut- ja hallintohenkilokuntaa. Kullakin klinikalla tydskentelee
keskimaarin 6 — 13 henkiloa. Sijaistukset toteutetaan paasaantoisesti yhtion sisaisina sijaistuksina kliinisten
rokotetutkimusten erityisvaatimusten vuoksi. Yhtiolla on myos valmiudet tarvittaessa kayttaa vuokratyévoimaa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeudet varmistetaan Valviran yllapitamista
ammattioikeusrekistereista ennen tydsopimuksen solmimista ja kirjataan tydsopimukseen. Tutkimusten
toteuttamiseen ei osallistu terveydenhuollon opiskelijoita.
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Tutkittavien kanssa tyoskentelevilta FVR:n tydntekijoilta edellytetdan tartuntatautilain pykalan 48 mukaista
rokotesuojaa. Tartuntatautilain 48 § mukaisia pakollisia rokotuksia ovat influenssa-, tuhkarokko-, vesirokko- ja
hinkuyskarokote.

Yhtidolldmme on toimintamalleja ja ohjeistuksia (Tyoyhteison kehittamissuunnitelma, Hallintoperiaatteet,
Tyoelaman eettinen ohjeisto, Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma), jotka ohjaavat yhtion
henkiléstdpolitiikkaa. Henkildostopolitiikka on merkittava ja integroitu osa yhtion strategiaa ja tarkea
kilpailutekija yrityksellemme. Henkilostosuunnittelua tehdaan pitkin vuotta ja esihenkildvalmiuksia tuetaan
jatkuvasti. Henkiloston tyytyvaisyytta mitataan nelja kertaa vuodessa, jolloin saadaan laajasti informaatiota eri
ajankohdista. Aktiivinen vuoropuhelu henkildston edustajien kanssa on merkityksellinen osa
vuorovaikutuksellista henkilostopolitiikkaa. Yhtiolla on henkiloston osaamisen kehittdmisen suunnitelma, jolla
tuetaan monipuolisesti henkildon ammatillista kehittymista.

FVR:ssa on perehdytysohjelma, jonka mukaisesti henkildstdon perehdytys suunnitellaan. Perehdytyksen
suunnittelun tavoitteena on huomioida kunkin yksildlliset tarpeet ja ominaisuudet, ja sitd kautta sujuvoittaa
tyotehtavien omaksumista. Esihenkilon tehtavana on laatia perehdytyssuunnitelma ja -aikataulu yhteistyossa
henkildstdéhallinnon kanssa. Suunnitelma lahetetaan tydntekijalle ennen ensimmaista tyopaivaa.
Roolikohtaisessa perehdytyksessa huomioidaan laakehoitosuunnitelma, potilasasiakirjakaytannot seka
laitteiden ja tarvikkeiden kayttd. Vastuu perehdytyksen sisalldsta on esihenkildlla ja vastuu perehdytyksen
toteuttamisesta perehdyttajalla.

Osaamisen kehittdmista varten laaditaan kehittdmissuunnitelma yhdessa esihenkildn ja asiantuntijan kanssa.
Osaamisen kehittdamissuunnitelman ohella tutkimusten toteuttamiseen osallistuminen edellyttaa
tutkimuskohtaisia koulutusten suorittamista. FVR:ssa on myos mahdollisuus tutkimusvapaaseen ja
mahdollisuus yhtion tukemaan tadydennys/aikuiskoulutukseen. Osaamisen seurantaa toteutetaan
henkildstéhallinnon jarjestelmassa seka tutkimuskohtaisessa seurannassa. Mikali tutkimusten toteuttamisen
laadussa on poikkeamia, on mahdollista, ettd monitori edellyttda esimerkiksi uudelleen koulutusta.

Tutkimuksiin voi osallistua myds alaikaisia, idkkaita ja vammaisia henkildita. Rokotetutkimushenkilokunta ei
kuitenkaan vieta saannéllisesti aikaa valvomatta kyseisiin henkiloryhmiin kuuluvien henkildiden kanssa eika
tarjoa sellaista henkildkohtaista huolenpitoa tai tukea, joista sdddetddn vammaispalvelulaissa ja laissa
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista, ja siten rikosrekisteriotteen tarkistamisen ei ole katsottu olevan
valttdmatonta.

Henkiloston riittdvyyden seurantaa toteutetaan projektisuunnittelun ja vuosisuunnittelun avulla. Kliinisen
rokotetutkimuksen toiminnan luonne huomioon ottaen henkildston tilapainen vajaus ei aiheuta suoraa uhkaa
tutkittavan terveydelle ja vajaustilanteita voidaankin hoitaa mm. tutkittavien kayntien ajanvarausten
paivittamisella ja sisadisen sijaistusten keinoin.

6. Toimitilat ja valineet

FVR:lla on seuraavat rokotetutkimusklinikat

e FVR, ESPOON ROKOTETUTKIMUSKLINIKKA, Kayntiosoite: Omenan toimistotorni, 7. krs., Piispansilta
11, 02230 Espoo
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e FVR, ETELA-HELSINGIN ROKOTETUTKIMUSKLINIKKA, Kayntiosoite: Vuorikatu 18 B, 3.krs., 00100
Helsinki
e FVR, ITA-HELSINGIN ROKOTETUTKIMUSKLINIKKA, Kayntiosoite: Itdkeskuksen kauppakeskus,
Turunlinnantie 8, 3.krs., 00930 Helsinki
e FVR, JARVENPAAN ROKOTETUTKIMUSKLINIKKA, Kayntiosoite: Sisdankaynti Postikatu 8, Mannilantie 44,
2. krs., 04400 Jarvenpaa
o FVR, KOKKOLAN ROKOTETUTKIMUSKLINIKKA, Kayntiosoite: Rantakatu 16, 6. krs., 67100 Kokkola
e FVR, OULUN ROKOTETUTKIMUSKLINIKKA, Kayntiosoite: Rehapolis Kiviharjunlenkki 6, 90220 Oulu
o FVR, PORIN ROKOTETUTKIMUSKLINIKKA, Kayntiosoite: Yrjonkatu 23, 4. krs, 28100 Pori
e FVR, SEINAJOEN ROKOTETUTKIMUSKLINIKKA, Kayntiosoite: Torikeskus, Kauppatori 1-3, 2. krs., 60100
Seinajoki
e FVR, TAMPEREEN ROKOTETUTKIMUSKLINIKKA, Kayntiosoite: Kauppakeskus Tullintori, Tullikatu 6, 4.
krs., 33100 Tampere
e FVR, TURUN ROKOTETUTKIMUSKLINIKKA, Kayntiosoite: DataCity, Lemminkaisenkatu 14-18 B, 6. krs.,
20520 Turku
Kullakin rokotetutkimusklinikalla on tehty viranomaisten kayttodnottotarkastus. Vuoden 2023 aikana
Tampereen ja Turun rokotetutkimusklinikat muuttivat uusiin tiloihin, joissa suoritettiin viranomaisen
kayttéonottotarkastus ennen toiminnan aloittamista uudessa toimitilassa.

Kliinisen rokotetutkimuksen tilojen suunnittelussa otetaan huomioon asiakas- ja tyoturvallisuus. Toimintaa ja
tiloja auditoidaan Fimean, Euroopan laakeviraston (EMA) ja/tai Yhdysvaltojen ladkeviranomaisen (FDA)
toimesta. Myos kliinisten rokotetutkimusten toimeksiantajat arvioivat tilojen soveltuvuutta kliiniseen
rokotetutkimukseen. Puutteista ja epakohdista ilmoitetaan klinikoille ja toimitilan yllapitajalle niiden
korjaamista varten. Palvelutoimintaan kaytettavan kiinteiston pitkajanteisesta yllapidosta sovitaan kiinteiston
vuokranantajan kanssa siten, etta toimitilat vastaavat kliinisen rokotetutkimuksen tarpeisiin.

Tyo6turvallisuus & hygienia

Klinikoiden laitteet ja tarvikkeet ovat toiminnan tarpeiden mukaiset ja kdyttokunnossa.

Tilat mahdollistavat hyvan hygienian ja turvallisuuden tason. Tutkimuskayttédn tarkoitettujen
vastaanottohuoneiden valittdmassa laheisyydessa on kdsienpesualtaat seka turvallisuutta lisdavat pako-ovet.
Tyoskentely ergonomia on huomioitu riittavalla valaistuksella ja sahképoydilla. Laboratorio ja
rokotevalmistelutilat ovat erillddn muista tiloista, mika lisaa tydoskentelyrauhaa ja siten myos turvallisuutta.

Esteettomyys & asiakastilat

Saniteettitilat ovat vaatimusten mukaiset. Klinikoiden tilat seka kiinteistot ovat esteettomia, joten klinikoille on
paasy lastenvaunuilla ja pyoratuolilla. Klinikan yleiset tilat ovat hyvin valaistut ja kaytavat tilavat. Klinikalle
saavuttaessa ja klinikalla on opasteet selkeasti nahtavissa. Myds toimitilojen pakotiet on merkitty.
Henkildkunnan tilat ovat selkeasti merkinndin erotettu asiakastiloista.

Yleisturvallisuus & laiteturvallisuus

Klinikoiden turvallisuutta on lisatty asentamalla sisdantulo-oville kulun- ja kameravalvonta. Ovet ovat aina
lukittuina ja sisdan paasee soittamalla ovikelloa. Pelastus - ja turvallisuussuunnitelmissa on kartoitettu
mahdolliset turvallisuusriskit.
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Rokotetutkimusklinikoilla kaytettavat laitteistot on tarkoitettu erityisesti kliiniseen tutkimukseen ja siihen
liittyvaan naytteiden ottamiseen ja sailyttdmiseen. Naiden lisaksi klinikoilla on terveydenhuoltoon liittyvia
perusvalineita kuten stetoskooppi, korvalamppu ja verenpainemittari seka ensiapuvalineistdo ml.
defibrillaattori. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista (vaaratilanne tai ”lahelta piti” -tilanne)
tehdaan ilmoitus sdhkoisesti.

Havaitusta laake-, rokote- tai tarvikevirheesta tehdaan ensin ilmoitus kunkin klinikan klinikkavastaavalle ja
johtavalle tutkijalle. Ilmoitus epailysta tuotevirheesta tehdaan laitetoimittajalle, joka voi olla myds tutkimuksen
toimeksiantaja. Tarvittaessa tehdaan ilmoitus Fimealle.

Tutkimusaineistot

Tutkimusvalmisteita ja -naytteita sisaltavat lukolliset jaakaapit seka pakastimet sijaitsevat selkeasti erillaan
yleisista tiloista. Tutkimusten muu materiaali sijaitsee keskitetysti lukittavassa huoneessa, joka on selkeasti
merKkitty vain henkilokunnalle kuuluvaksi ja tutkimusmateriaalia sailytetaan lukittavissa kaapeissa. Laitehuone
ja laboratoriotilat ovat lukittavia tiloja.

Tietoturva

Vastaanottohuoneissa on kalustuksessa huomioitu tietoturva ja tyontekijat noudattavat ns. puhtaan pdydan
periaatetta. Tietokoneet on suojattu vahvoilla salasanoilla ja aikalukituksella. Vastaanottohuoneiden ovet
turvaavat tietosuojan sailymista asiakaskaynneilla

Jatehuolto

Siivous toteutetaan alihankintana. Sarmaisjate; pistava/viiltava seka biologinen jate havitetaan
asianmukaisesti jatteenkasittely-yhtion kautta ja nouto tilataan tarvittaessa. Pyydettaessa jatteenkasittelija
toimittaa yhtidlle jatteenkasittelytodistuksen. Klikinoilla syntyvat muut ongelmajatteet havitetaan
jatehuoltomaaraysten mukaisesti. Ylimaaraiset tutkimusrokotteet palautetaan toimeksiantajalle tai havitetaan
tutkimuskohtaisten ohjeiden mukaisesti. Kaikki paperitavara, joka sisaltaa salassa pidettavaa tai
luottamuksellista tietoa havitetaan tietoturvallisesti.

7.Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytossa olevista ja FVR:n hallinnoimista laitteista yllapidetaan klinikkakohtaista laitelistaa, jonka
paivittamisesta vastaa klinikkavastaava. Vanhentuneet tai muutoin kayttéon soveltumattomat valineet
havitetaan asianmukaisesti. Kaikilla kaytossa olevilla laitteilla on CE merkinta. Jadkaapit, pakastimet,
sentrifugit ja muut laitteet huolletaan ja kalibroidaan huolto- ja kalibrointiohjelmien mukaisesti. Henkildsto
perehdytetaan laitteiden kayttoon.

FVR:lla on kaytdssa lainsdadanndn mukainen potilastietojarjestelma, jonka tiedot lOytyvat Valviran
tietojarjestelmarekisterista. Potilastietoja kasitellaan kyseisessa jarjestelmassa. Kliinisen rokotetutkimuksen
tietoja kasitellaan paasaantdisesti toimeksiantajan jarjestelmissa siten, ettd niista on poistettu suorat
tunnisteet.

Potilastietojarjestelman kaytt6a ohjaavat ja opastavat yhtion nimeamat potilastietojarjestelman paakayttajat,
jotka tekevat jatkuvaa sdannollista yhteistyota potilasjarjestelman palveluntuottajan kanssa. Henkildokunta
koulutetaan potilastietojarjestelman kayttoon ja ohjeistusta on saatavilla yhtion intranetista. Henkilokunnalla
on aina mahdollisuus kysya neuvoa paakayttajilta puhelimitse tai sahkopostitse.
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Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu maaliskuussa 2023.

8. Laakehoitosuunnitelma

FVR:n ldakehoitosuunnitelma on laadittu syyskuussa 2024.

9. Tutkittavien tietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietoja kasitellaan lainsdadannon ja ohjeistusten mukaan. Asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta vastaa palvelusta vastaava johtaja. FVR:ssa on tietosuojavastaava, joka on
tavoitettavissa tietosuoja@fvr.fi. Yhtion terveydenhuollon ohjausryhma seuraa lainsdadannon,
viranomaisohjeiden ja -maaraysten kehittymista seka jalkauttaa uudet ohjeet asianmukaisesti.

Tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvaa ohjeistusta on saatavilla yhtion intrassa. Palveluyksikon
henkildkunnalla on saatavilla myds koulutusta ja vuosittain tullaan seuraamaan tietosuojakoulutusten
suorittamista.

Rekisterdity saa tietoa henkildtietojen kasittelysta yhtion verkkosivuilta. Hanelld on myds mahdollisuus kysya
asiasta seka tutkimushoitohenkilokunnalta tai tietosuojavastaavalta tietosuoja@fvr.fi . Rekisterdidyn oikeudet
toteutetaan lainsdddanndn mukaan

10. Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen
huomioiminen

Tutkittavilta ja heidan laheisiltaan kerataan palautetta kullakin klinikalla sijaisen ’Happy or Not’ laitteen avulla.
Asiakkaiden on myos mahdollista antaa palautetta suoraan rokotetutkimusklinikan henkilostolle ja
sahkopostitse.

Mahdollisissa tutkittavan kokemassa ongelmatilanteessa tutkittava ohjataan ottamaan yhteytta ensisijaisesti
rokotetutkimusklinikan henkildstdon. Tutkittavalla on myds mahdollisuus olla yhteydessa hyvinvointialueen
potilasasiavastaavaan tai tehda muistutuksen. Saatu palaute kasitelldan yhtion toimintatapojen mukaisesti.

Henkilokunnan palautetta kerataan sadnnollisissa henkilostotyytyvaisyyskyselyissa. Palautetta voi myos antaa
esimerkiksi suoraan klinikoilla, yhteisissa keskustelu- ja infotilaisuuksissa seka esihenkiléiden kautta. Saadut
palautteet kasitelldan seka klinikkakohtaisesti etta yhtio tasolla.

11. Omavalvonnan riskienhallinta

Omavalvonnan riskienhallinta on osa FVR yhtion yhteista riskienhallintaa. Riskit tunnistetaan, arvioidaan, niille
maaritellaan tarvittaessa hallintakeinot ja hallintakeinojen etenemista seurataan riskienhallintapolitiikan
mukaisesti. Omavalvontaan liittyvat riskit hallinnoidaan FVR:an terveydenhuollon ohjausryhmassa, jolla on
myos em. riskien omistajuus.
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FVR:ssa toteutetaan myds sisaisia auditointeja, joissa havainnoidaan riskeja. Naiden lisaksi maaraajoin
tehdaan tydpaikkaselvityksia yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa. Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan
toteutumista seurataan aktiivisesti.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tuoda vaaratilanteet ja poikkeamahavainnot esihenkilon tietoon.
Poikkeamailmoituksia voi tehda myds sahkodisessa ilmoituskanavassa.

Kaytettaessa ostopalveluita tai alihankintaa, yhtid sopii ostopalvelu- ja alihankkijoidensa kanssa
toimintatavoista, jotta omavalvonnan toteutuminen mahdollistuu myos naissa suhteissa.

Riskienhallinta koulutetaan vastuullisten toimintojen jasenille, auditointeja suorittaville henkiloille, seka
poikkeamia kasitteleville tahoille. Riskienhallintapolitiikka on lisdksi henkiléston saatavilla osana
johtamisjarjestelmaa.

12. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen, toteutumisen
seuranta ja paivittaminen

Omavalvonta suunnitelma julkaistaan yhtion sisaisella intrasivustolla ja ulkoisella fvr.fi sivustolla. Sita
tarkastellaan ja paivitetdan sdannollisesti. Yhtiossa seurataan omavalvonnassa havaittuja riskeja ja toiminnan
laatua seka ryhdytaan korjaaviin toimenpiteisiin yhtion riskienhallintapolitiikan mukaisesti.
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