Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Td&ssd tietosuojaselosteessa kerromme, miten FVR — Suomen rokotetutkimus
Oy kasittelee asiakasrekisteriin kuuluvien henkildiden henkilétietoja. Seloste
t@ydentdd tutkimuskohtaisia tietosuojailmoituksia.

1. Rekisterinpit@ja ja yhteystiedot

Rekisterinpit&jé: FVR — Suomen rokotetutkimus Oy
Osoite: Peltokatu 26, 33100 Tampere
Sahkoposti: info@fvr.fi

Y-tunnus: 3256659-4

2. Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava: tietosuoja@fvr.fi

3. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

4. Henkiloétietojen kdasittelyn tarkoitukset

Henkil6tietoja kasitelldan erityisesti seuraaviin tarkoituksiin:

¢ kliinisiin rokotetutkimuksiin ja muihin I&&dketieteen alan tutkimuksiin
kutsuminen sekd tutkimusten toteuttaminen ja hallinnointi

e asiakassuhteen hoitaminen, asiakaspalvelu ja yhteydenpito

e Vviestintg, tiedottaminen ja markkinointi siltd osin kuin se on sovellettavan
lainsdddédnndn mukaan sallittua tai edellyttéd suostumusta

e palveluiden ja toiminnan kehittéminen, laadunvarmistus, raportointi,
tilastointi ja tietojohtaminen

e asiakaspalautteiden ja yhteydenottojen kdsittely

¢ digitaalisten palveluiden tarjoaminen, yllédpito ja tietoturvan
varmistaminen (esim. lokitus)

¢ lakisadateisten velvoitteiden tdyttdminen sekd oikeuksien puolustaminen ja
vaateiden esittéminen/selvittédminen



5. Kasittelyn oikeusperusteet

Kd&sittely perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetukseen. Oikeusperuste
madraytyy tarkoituksen ja tilanteen mukaan, ja tutkimuskohtaiset
kdsittelyperusteet kuvataan aina erillisessé tutkimuskohtaisessa
tietosuojainformaatiossa.

Asiakasrekisterin kdsittelyperusteet ovat tyypillisesti:

e rekisterdidyn antama suostumus, esimerkiksi jos rekisteréity tilaa
uutiskirjeen tai pyytéd yhteydenottoa

e sopimuksen taytantéénpano tai sopimusta edeltévat toimet, esimerkiksi
digitaalisten palveluiden kayttajatiliin liittyva kdsittely

e rekisterinpit@jan lakisédateinen velvoite, esimerkiksi tutkimus- tai
viranomaisvelvoitteisiin liittyva kdsittely

e rekisterinpit&jén oikeutettu etu, esimerkiksi tutkimuksista kiinnostuneiden
henkildiden yhteydenottojen kdsittely ja tutkimuksiin kutsuminen,
asiakassuhteen hoitaminen, palveluiden kehittdminen, toiminnan
laadunvarmistus, raportointi ja tietoturvan varmistaminen seké
oikeudellisten vaateiden kdasittely

Jos késitelladan erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja (esim.
terveystietoja), kdsittelylle on liséiksi oltava EU tietosuoja-asetuksen 9 artiklan
mukainen poikkeusperuste. Tdllaiset tilanteet liittyvat tyypillisesti
tutkimuskohtaisiin aineistoihin, joista informoidaan tutkimuskohtaisesti.

7. Kasiteltavat henkilotietoryhmat (rekisterin tietosisélto)
Asiakasrekisteriss@ voidaan kdsitellé seuraavia tietoryhmid riippuen
asioinnista ja tutkimusvaiheesta:

e perustiedot ja yhteystiedot (nimi, osoite, puhelinnumero, sdhképosti,
syntymdaika)

¢ henkilétunnus siltd osin kuin se on tarpeen luotettavaan tunnistamiseen tai
lakisadteisten velvoitteiden toteuttamiseen

e sukupuoli ja asioinnin kannalta tarpeelliset taustatiedot

» huoltajan/edustajan tiedot alaikdisten tai edustettavien osalta



tutkimuksiin liittyvét rekrytointi- ja osallistumistiedot (esim.
tutkimusnumero, ajanvaraustiedot, tieto osallistumisesta)
asiakaspalautteet, yhteydenotot ja asiointihistoria

korvauksiin ja maksamiseen liittyvat tiedot

digitaalisten palveluiden kayttd- ja lokitiedot (esim. IP-osoite, selain- ja
laitetiedot, kirjautumis- ja tapahtumalokit)

Tutkimuskohtaisissa aineistoissa voidaan kdasitelléd myds terveystietoja ja

muita tutkimussuunnitelman mukaisia tietoja. Némaé kuvataan

tutkimuskohtaisissa tietosuojainformaatiossa.

8. Sddnnonmukaiset tietoldhteet

Tiedot saadaan ensisijaisesti rekisterdidylté itseltdan tai hénen

huoltajaltaan/lailliselta edustajalta.

Tietoja voidaan ker&td ja pdivittdd myods tutkimusten yhteydessé syntyvisté

tiedoista sekd viranomaisrekistereistd (esim. véestotietojérjestelma)

soveltuvan lainsaédédnndén mukaisesti.

9. Vastaanottajaryhmadat ja tietojen luovutukset

Tietoja ei luovuteta sddnndénmukaisesti ulkopuolisille ilman lainmukaista

perustetta.

Tietoja voidaan luovuttaa tai saattaa saataville seuraaville

vastaanottajaryhmille tilanteen mukaan:

tutkimuksen toimeksiantaja(t) ja tutkimuskumppanit
tutkimussuunnitelman ja tutkimuskohtaisen informoinnin mukaisesti; tiedot
toimitetaan ldhtékohtaisesti muodossa, josta rekisterdityd ei voi suoraan
tunnistaa (pseudonymisointi)

viranomaiset, jos luovuttamiseen on lakiin perustuva oikeus tai velvollisuus
palveluntuottajat (henkildtietojen kdsittelijét), jotka kdsittelevét tietoja
rekisterinpit&jan lukuun esimerkiksi IT-jérjestelmien, viestinndn,
ajanvarauksen ja taloushallinnon tukipalveluissa; kdsittelyd ohjaa aina
kirjallinen sopimus



10. Tietojen siirrot EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja kdsitelléan padsadntdisesti EU/ETA-alueella.

Mikali poikkeuksellisesti k&ytetadan palveluja tai tutkimusjdrjestelyjd, joissa
henkilétietoja siirtyy EU/ETA-alueen ulkopuolelle, varmistetaan siirron
lainmukaisuus tietosuojalains&ddddannén edellyttdmin siirtoperustein ja
suojatoimin (esim. Euroopan komission hyvéaksymadét vakiolausekkeet ja
tarvittaessa liséisuojatoimet).

11. Henkil6tietojen sdilytysajat

Henkil6tietoja sdilytetddn vain niin kauan kuin se on tarpeen téssd selosteessa
kuvattujen tarkoitusten toteuttamiseksi ja lainsdddannén edellyttamalld
tavalla.

Esimerkkejd sdilytysajoista:

e kliiniseen l&ddketutkimukseen osallistuneen tiedot arkistoidaan tyypillisesti
25 vuotta tutkimuksen padattymisestd, jos sovellettava séddntely ja
tutkimuskohtainen dokumentaatio néin edellyttéé

» vapaaehtoiseksi tutkimukseen iimoittautuneen (rekrytointitietojen) tietoja
sdilytetddn enintddn 5 vuotta ilmoittautumisesta, ellei rekisterdity pyydd
poistamista tai anna uutta suostumusta pidempddn sdilytykseen

Sailytysajat tdsmennetddn tutkimuskohtaisesti ja eri tietoryhmien osalta.
Tietoja voidaan sdilyttdéd pidempdadn, jos se on tarpeen oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

12. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylld on tietosuojalainséddddnnén mukaiset oikeudet:

oikeus saada pdadsy itseddn koskeviin henkilétietoihin ja saada niistd
jaliennds

e oikeus vaatia virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisua

o oikeus pyytad tietojen poistamista (silté osin kuin siihen ei ole lakisééteistd
estettd)

e oikeus pyytdd kdasittelyn rajoittamista tietyissé tilanteissa



e oikeus vastustaa kdsittelyd, kun kdsittely perustuu oikeutettuun etuun;
suoramarkkinointia voi vastustaa aina

e oikeus siirtad tiedot jarjestelmdstd toiseen, kun kdsittely perustuu
suostumukseen tai sopimukseen

e oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa, jos kdsittely perustuu
suostumukseen (peruutus ei vaikuta ennen peruuttamista tehdyn
kdsittelyn lainmukaisuuteen)

Oikeuksien kayttamisté koskevat pyynnét voi Idhettéd osoitteeseen
tietosuoja@fvr.fi. Pyyt&jan henkildllisyys varmennetaan luotettavalla tavalla.

Tutkimus- ja arkistointivelvoitteet voivat rajoittaa tiettyjen oikeuksien
toteuttamista (esim. poistaminen).

13. Oikeus tehdd valitus
Rekisterdidyllé on oikeus tehdd valitus valvontaviranomaiselle (Suomessa
Tietosuojavaltuutetun toimisto), jos hdn katsoo, ettd henkilétietoja kasitellddn

lainvastaisesti. Lisatietoja: www.tietosuoja.fi.

15. Automatisoitu pactoksenteko ja profilointi

Rekisteriss@ ei tehdd automatisoituja yksittdispddatdksia eikd profilointia.

16. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterin tiedot on suojattu asianmukaisin teknisin ja organisatorisin
toimenpitein. Padsy tietoihin on rajattu vain niille henkilbille, jotka tarvitsevat
tietoja tydtehtaviensd hoitamiseksi. Kayttdoikeuksia hallinnoidaan ja
valvotaan, ja kéytéssd on tietoturvatoimia tietojen luottamuksellisuuden,
eheyden ja saatavuuden varmistamiseksi.

17. Tietosuojaselosteen pdivitykset
Tietosuojaselostetta pdivitetddn tarvittaessa toiminnan, palveluiden tai
lains@addénndn muuttuessa (pdivitys 15.5.2026). Ajantasainen versio on

saatavilla verkkosivuilla www.fvr fi.



